APLICA MULTA POR INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE SERVICIO DE TRASLADO DE
VALIJA Y PAQUETERIA ENTRE LA CENTRAL
DE CORRESPONDENCIA Y PUNTOS DE
ENTREGA REGIONALES, SUSCRITO ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EMPRESA DE CORREOS
DE CHILE.

RESOLUCION EXENTAN® 3 § ()
SANTIAGO, 2 g av 21
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 19.653
de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de ia Presidencia, que
fijla el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de
Compras Pdblicas; en la Ley N°20.981, que aprueba Presupuestos del Sector Publico
para el ano 2017; lo sefalado en las letras g) y v) del articulo 7° de la Ley N° 19.477,
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en la Resolucién Afecta N° 17
de 17 de febrero de 2014, de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, gue
aprueba Bases de Licitacién Pablica para Convenio Marco de “Servicios de Courier,
Operador Logistico y Servicios de Mudanzas”, tomada razén con fecha 16 de mayo
de 2014; en la Resolucion Afecta N° 100 de 6 de octubre de 2014, de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, tomada razén con fecha 3 de diciembre de 2014,
que adjudica Convenio Marco en referencia; en la Resolucién Exenta N° 284, de la
Direccion Nacional del Servicio de Registro Civil e identificacidn, de 5 de agosto de
2016, que Aprueba Intencion de Compra y Anexos para la adquisicién via Gran
Compra de los servicios de Traslado de Valija y Paqueteria entre la Central de
Correspondencia y Puntos de Entrega Regionales del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en la Resolucién Exenta N° 346, de esta Reparticién, de 26 de
septiembre de 2016, que aprobé la adquisicién en referencia; en la Resolucién Exenta
N° 19, de esta Institucién, de 12 de enero de 2017 que aprueba el contrato o acuerdo
complementario por el servicio de Traslado de Valija y Paqueteria que indica: en la
Carta DAM N° 40, de fecha 24 de agosto de 2017 y, lo establecido en la Resolucién
N°1.600 de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 25 de octubre de 2016, el
Servicio de Registro Civil e Identificacién, en adelante SERVICIO, suscribié con la
Empresa de Correos de Chile, en adelante la EMPRESA, el contrato o acuerdo
complementario para la prestacion del Servicio de Traslado de Valija y Paqueteria
entre la Central de Correspondencia y Puntos %%y ntrega Regionales, en la forma,
plazo y condiciones estipuladas en dicho cogffato® .en las Bagestaa Licitacion del

respectivo Convenio Marco LQ.-..2239-14-LP13r s 7
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g 2.- Que, de acuerdo a lo establecido en la
seccion XXIl “DE LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE

SANCIONES" de la correspondiente Intencién de Compra, aprobada mediante
Resolucion Exenta N° 284, de 5 de agosto de 2016, y en la clausula DECIMOSEXTO
del contrato o acuerdo complementario, suscrito con el proveedor, aprobado mediante
Resolucion Exenta N° 19, de 12 de enero de 2017, denominada, “MULTAS", se
establece, en lo pertinente, que respecto a los incumplimientos de las obligaciones
por parte de la EMPRESA, el SERVICIO aplicara las sanciones que correspondan,
segun lo que a continuacion se senala:

“Multas y_su Aplicacién

La EMPRESA podra ser sancionada con una o més de las multas estipuladas en la
seccion 10.13 *Multas y Sanciones” de las Bases de Licitacion Publica para Convenio
Marco ID N° 2239-14-LP13, a saber:

Las Multas por atraso en la entrega de los servicios contratados se aplicaran por cada
dia habil de atraso, y se calculardn como un 5% del valor neto del servicio soficitado y
aplicable a las cantidades que se entreguen alrasadas respecto al plazo acordado, con
un tope de 10 dias habiles.

Se deja establecido para los efectos de aplicacién de multas, que el “valor neto
del servicio solicitado”, corresponde al valor neto mensual.

Las Multas por pérdidas, mermas o robos, se calcularédn como un 5% del valor neto del
servicio soficitado y aplicable a las cantidades que se encuentren afectadas, con un tope
de 10 dias habiles.

Para los casos en que la EMPRESA no hubiera aceptado la Orden de Compra y haya
entregado total o parcialmente los servicios, se considera que el plazo de entrega
comenzo al segundo dia habil de emitida la orden de compra.

En caso de pérdida, averia, despojo del contenido o parte de éste de bienes nuevaos, el
adjudicatario debera reembolsar el 100% de su valor.

El reembolso del precio de los bienes se aplicard para todos las categorias contratadas
y cubrird el 100% del monto real de la pérdida para articulos nuevos, siempre que en la
guia del envio, haya sido declarada la descripcion del contenido y se haya registrado
ademas el ntimero de la boleta, factura o guia de despacho, en la que dicho valor se
encuentre detallado.

Las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los tribunales
ordinarios de justicia”.

3- Que, en vitud a lo indicado
precedentemente, el Departamento de Administracién del SERVICIO, mediante Carta
DAM N° 40, de fecha 24 de agosto de 2017, (rectificado posteriormente el monto
mediante Carta DAM N° 45 de fecha 13 de septiembre de 2017) informa a la
EMPRESA, los incumplimientos registrados durante el mes de junio de 2017, los
cuales afectaron los envios de valija y paqueteria, tal como se indica a continuacién:

DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO Y CALCULO DE LA MULTA:

A continuacién, se grafica el incumplimiento registr godesla EMPRESA en el mes de
rega
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Descripcion
“ . Referencia Punto de Valija.
VALS900855 Vallenar
VAL9900853 Diego de Almagro
VAL9800852 Copiapé
VAL9900851 Chanaral
VAL9900850 Caldera
COMUNICACIONES 11 KILOS Copiap6

Valor total multa: $6.436.002 Exento de IVA (seis millones cuatrocientos treinta y
seis mil dos pesos Exento de IVA).

El valor de la multa se establece a partir del monto de la factura correspondiente al
mes en el cual se registraron los hechos, el cual asciende a $21.453.334 Exento de
IVA (factura N° 382127 del mes de mayo de 2017) y corresponde al 5% del valor neto
del servicio mensual y aplicable a las cantidades que se encuentren afectadas.

4.- Que, en relacibn con lo expuesto, la
EMPRESA, present6 descargos a lo informado por carta Carta DAM N° 40 de fecha
24 de agosto de 2017, a través de ORD N° 077 de fecha 5 de septiembre de 2017.

5.- Que, analizada la apelacién presentada por
la EMPRESA, ésta no fue acogida por el SERVICIO, ya que el robo de las 6 valijas
individualizadas, no corresponden a un caso de caso fortuito o fuerza mayor como se
argumentara por la Empresa. Lo anterior, se funda en que se esté en presencia de un
régimen de aplicacién de multas que obedece a una clausula penal convenida por las
partes en el acuerdo complementario que los vincula, donde han efectuado una
avaluacion anticipada de futuros perjuicios que puedan originarse en la relacion
contractual y que ha sido expresamente establecido en el respectivo contrato
(clausulas decimosexto y decimoséptimo), no pudiendo alegar la empresa, para
excusarse de su cumplimiento, que se estd en presencia de fuerza mayor o caso
fortuito.

6.- Que, conforme a o expresado
precedentemente, corresponde aplicar a la EMPRESA una multa a raiz de los
incumplimientos contractuales registrados en el mes de junio de 2017, por un monto
total de $6.436.002 (seis millones cuatrocientos treinta y seis mil dos pesos), exento
de IVA.

7.- Que en mérito de lo expuesto, y en uso de
las facultades que me concede la normativa vigente,

RESUELVOQ:

1.- APLICASE a la empresa CORREQS DE
CHILE, RUT N° 60.503.000-9, una muita total de $6.436.002 (seis millones
cuatrocientos treinta y seis mil dos pesos), exento de IVA., conforme al detalle
expuesto en el CONSIDERANDO N° 3 precedente.

2.- NOTIFIQUESE por el Jefe del Departamento

de Administracién o quien lo subrogue, de la Subdireccién de Administracién y#%%;

Finanzas, a la empresa CORREQS DE CHILE, la presente resoiucion de aplicaci
de Multas, mediante carta certificada, pudiendo dicha empresa reclamar de la mismig
dentro del quinto dia habil, contado desde su notificacion, de conformi

dispuesto en el artfculo 45 y 49 de la Ley N° 19.880 sobre Bg ‘
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Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la

Administracién del Estado.

3.- PUBLIQUESE la presente Resolucion en el
Sistema de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, en formato
PDF, bajo el nimero de Adquisicién ID 29.655, del Convenio Marco ID 2239-14-LP13.

S§E Y NOTIFIQUESE

O E

- S v‘}r%eciﬁﬁZ_ i€ Administracién y Finanzas
- Dep#: hig de Administracion
- Unidad de Compras _ .
~JUVENAL OSORIO SOTO
Jefe Departamento Desarrallo de las Personas (8)
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