APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION PARA
LA INTEROPERABILIDAD EN EL MARCO DE LA
PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS
ELECTRONICOS DEL ESTADO, DE
TRANSFERENCIA Y VERIFICACION DE DATOS DE
REGISTRO CIVIL ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD
Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN® 9 7 1 /

SANTIAGO, 3¢ NoV 2017
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653, que fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de ia Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto en el articulo 7°, fetra i),
de la Ley N° 19.477, Orgéanica del Servicioc de Registro Civil e Identificacion; o establecido
en el D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud que fija texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del DL N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N° 18,933 y N° 18.469; lo dispuesto
en la Ley N° 20.584, que Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en
relacién con Acciones vinculadas su Atencion en Salud; lo establecido en la Ley N° 20.850,
que Crea un Sistema de Proteccion Financiera para Diagnosticos y Tratamientos de Alto
Costo y rinde homenaje postumo a don Luis Ricarte Soto Gallegos; lo establecido en el
Decreto N°41, que Aprueba Reglamento Sobre Fichas Clinicas; lo dispuesto en la Ley N°
19.937, que Madifica el D.L. N° 2.763, de 1979, con la Finalidad de Establecer una Nueva
Concepcion de la Autoridad Sanitaria, distintas Modalidades de Gestién y Fortalecer la
Participacién Ciudadana; lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada, y atendidos los Principios de Colaboracién y Gratuidad que informa las relaciones
entre los distintos entes que conforman la Administracidon del Estado; lo sefalado en la
Resolucién N° 1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de ia
Repblica;

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesaria la existencia de una mayor
coordinacién y colaboracién entre los organismos de la Administracién del Estado, en orden
a lograr el bien comin, mediante el otorgamiento de servicios mas modernos, agiles vy
eficientes.

2.- Que, el Servicio de Registro Civil e identificacion,

como una forma de lograr dicho ob;etlvo conforme a las facultades que/su Ley:Organica le
otorga, ha dispuesto ia suscripcion de conven|os_,c6nﬁ0rgamsmos Pub(lrcos para la entr a.
de informacion contenida en sus Registros pubhco : i
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N . 3.- Que el Ministerio de Salud requiere acceder bajo
distintas modalidades, a la consulta, transferencia y verificacién de datos de Registro Civil,

con la finalidad de mantener la completitud y calidad de los datos de la Ficha Clinica de los
beneficiarios de salud, asi como tambign, respecto de la decisién oportuna del otorgamiento
de prestaciones o beneficios de salud, tales como, la atencion médica y sanitaria, ademas,
de_ las prestaciones asociadas a la entrega de medicamentos y entrega de alimentos.
Asimismo, apoyar el proceso del Modelo de Salud Familiar, considerando que el Sistema de
Salud, se define como un Sistema basado en Atencién Primaria, en donde desde el Modelo
de Atencion Integral de Salud, se establecen los principios que orientan el quehacer de los
equipos de salud en la red asistencial, desde la anticipacion al dafio hasta la rehabilitacién,

de manera cada vez mas inclusiva de otras necesidades de saiud en el espacio de la familia
y la comunidad.

RESUELVO:

1. APRUEBASE ¢! Convenio de Colaboracion para la
Interoperabilidad en el Marco de la Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del
Estado, de { bansfer{ﬁ;?cia m}/eriﬁcacién de Datos de Registro Civil, suscrito con fecha

............................................... , entre el Ministerio de Salud y el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA INTEROPERABILIDAD
EN EL MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS
DEL ESTADO, DE TRANSFERENCIA Y VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL
ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

0 0cT. 27

En Santiagode Chile, @ ... , entre el Ministerio de
Salud, en adelante EL MINISTERIO, RUT N°61.601.000-K, representado por su
Subsecretaria de Redes Asistenciales, dofia ANA GISELA ALARCON ROJAS, RUN N°
8.322.943-8, y su Subsecretario de Salud Publica, don JAIME EDUARDO BURROWS
OYARZUN, RUN N° 12.231.972-5, todos domiciliados en calle Mac Iver N° 541, Santiago, y
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-
3, representado por su Director Nacional (S), don JORGE ALVAREZ VASQUEZ, RUN Ne°
9.603.153-K, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772, Santiago, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N° 19.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; lo establecido en el D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del DL N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N° 18.933
y N° 18.469; lo dispuesto en la Ley N° 20.584, que Regula los Derechos y Deberes que
tienen las Personas en relacion con Acciones vinculadas su Atencién en Salud; lo
estabiecido en la Ley N° 20.850, que Crea un Sistema de Proteccion Financiera para
Diagnésticos y Tratamientos de Alto Costo y rinde homenaje péstumo a don Luis Ricarte
Soto Gallegos; lo establecido en el Decreto N° 41, que Aprueba Reglamento Sobre Fichas
Clinicas; lo dispuesto en la Ley N°19.937, que Modifica el D.L. N° 2.763, de 1979, con la
Finalidad de Establecer una Nueva Concepcion de la Autoridad Sanitaria, distintas
Modalidades de Gestion y Fortalecer la Participacion Ciudadana; lo dispuesto en la Ley
N°19.628, sobre Proteccion a.la Vida Privada, y atendidos los Principios de Colaboracién y

Gratuidad que informa J&s relaciones entre los distintos entes que conforman a7
Administracién del Estado;: /I v oo
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Por su parte, la Resoiucic}n Exenta N° 2896 de fecha 27 de Diciembre de 2012, de EL
M!N_!STERIO, que aprobé Convenio de Cooperacidn Interinstitucional suscrito entre el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Salud.

SEGUNDO: Objeto

EL SERVICIO se compromete a proporcionar a EL MINISTERIO la informacion que se
detalla en la clausula TERCERO del presente convenio, quienes la utilizaran solo en el
ambito de sus competencias, con la finalidad de mantener la completitud y calidad de los
datos de la Ficha Clinica de los beneficiarios de salud, asi como también, respecto de la
decision oportuna del otorgamiento de prestaciones o beneficios de salud, tales como, la
atencion medica y sanitaria, ademés, de las prestaciones asociadas a la entrega de
medicamentos y entrega de alimentos.

Asimismo, permitira a EL MINISTERIO apoyar el proceso del Modelo de Salud Familiar,
considerando que el Sistema de Salud, se define como un Sistema basado en Atencién
Primaria, en donde desde el Modelo de Atencién Integral de Salud, se establecen los
principios que orientan el quehacer de los equipos de salud en la red asistencial, desde la
anticipacion al dafo hasta la rehabilitacién, de manera cada vez mas inclusiva de otras
necesidades de salud en el espacio de la familia y ia comunidad. Por su parte, el Modelo de
Atencion Integral de Salud, de caracter familiar y comunitario, entiende que la atencion de
salud debe ser un proceso integral y continuo que centre su atencién en las personas y sus
familias: que priorice actividades de promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y
se preocupe de las necesidades de salud de las personas y comunidades, entregandoles
herramientas para su autocuidado. Su énfasis radica en la promocion de estilos de vida
saludables, en fomentar la accién intersectorial y fortalecer la responsabilidad familiar y
comunitaria, a fin de mejorar las condiciones de salud.

TERCERO: Mecanismos de acceso para la entrega de informacion

La entrega de informacién por EL SERVICIO a EL MINISTERIO se efectuara mediante
servicios electronicos (web service) y la transferencia de informacion {(base de datos), para
acceder a determinados antecedentes que constan en la Base Datos de EL SERVICIO.

a) Servicio Electrdnico por medio de la Plataforma de Interoperabilidad de Servicios
Electronicos del Estado (PISEE)

Para acceder a la verificacion de datos, EL MINISTERIO debera proporcionar el siguiente
dato de entrada:

* RUN.
» Digito verificador del RUN.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacién contenida en el Web
Service, como datos de salida:

» Parael RUN:
o RUN.
o Nombre completo.
o Fecha de Nacimiento.
o Fecha de Defuncion.
(8]
O
O

Estado Civil.
Sexo. .
Nacionalidad o Pais de origen si es extranjero.

DIRECCION MACIONAL . S y ¥ Rk s
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Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncion.

Estado Civil.

Sexo.

Fecha Inscripcién Matrimonio.
Regimen Conyugal.

0 0COoO0oOoC

* Para el Hijo (todos los hijos que estan relacionados por RUN en la base):
RUN.

Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncioén.

Estado Civil.

Sexo.

00000

El servicio al que accedera, es el de Informaciéon Personal Avanzado.

b) Transferencia de informacién (Base De Datos)

1. Asociada a datos de Registro Civil

*» Registro de Defuncion
o RUN.
o Digito verificador del RUN.
o Fecha de Defuncion.

EL MINISTERIO solicitara la informacion antes descrita diariamente. Por su parte, EL
SERVICIO, procesara la informacion en formato CSV.

* Registro de Nacimiento
RUN.
‘Digito verificador del RUN.
Nombre completo.
Fecha de Nacimiento.
Fecha de Defuncion.
Sexo.
Nacionalidad.

OO0 CO0OO0 00

EL. MINISTERIO solicitara la informacion antes descrita semanalmente. Por su parte, EL
SERVICIO, procesara la informacion en formato CSV.

= RUN con cambios de datos demograficos
o RUN,
Digito verificador del RUN.
Nombre nuevo, en caso de cambio.
Sexo nuevo, en caso de cambio.
Fecha de nacimiento nuevo, en caso de cambio.

O 0 OO0

EL MINISTERIO solicitara 1a informacién antes descrita semanalmente. Por su parte,
EL SERVICIO, procesara fa informacion en formato CSV.

¢) Proceso fuera de linea de verificacion de datos — Registro Civil

Para la ejecucion de este proceso fuera de linea, EL MINISTERIO debera__ proporcionar
- los siguientes datos de entrada; e

1. Numero de RUN.

&ffiﬁfﬁi\? ML "WJ ir@a
1500 - (50 2 201 155
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2. Nombres y Apellidos.
3. Fecha de Nacimiento.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacién como datos de salida: _

Numero de RUN.
Nombre completo.
Fecha de Nacimiento.
Sexo.

Nacionalidad.

OB~

EL MINISTERIO solicitara la informacién antes descrita en forma semanal. Por su parte,
EL SERVICIO, procesara la informacion en un plazo de hasta diez (10) dias habiles, en
formato CSV.

CUARTO: Sobre servicio web en linea

EL. MINISTERIO debera realizar una solicitud de informacién en linea a EL. SERVICIO, quien
respondera mediante una transferencia electronica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por éste, no sea intervenida
mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar gue la informacién sobre
un ndmero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas
condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya
sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su Base
de Datos ai momento en que la consulta sea efectuada por EL MINISTERIO.

QUINTO: Sobre transferencia de informacién y procesos fuera de linea

La transferencia de los archivos se realizara a través de descargas desde un servidor FTP o
SFTP dispuesto por EL SERVICIO para tales efectos.

Los parametros de conexion seran informados por elfla Coordinador/a de EL SERVICIO
al/la Coordinador/a del EL MINISTERIO, al momento de efectuarse la primera entrega.

Los archivos contaran con una clave de acceso para efectos de proteger y resguardar la
integridad y confidencialidad de la informacion en el contenida, clave que sera entregada
solo al coordinador del convenio designado en el presente instrumento.

EL MINISTERIO solicitara la informacion descrita en las letras b) y ¢) de la clausula
TERCERO del presente documento, conforme a la periodicidad sefiaiada.

Por su parte, EL SERVICIO, transferira y/o procesara la informacion solicitada por EL
MINISTERIO, conforme a los plazos definidos en las letras b) y ¢) de la clausula TERCERO
del presente documento.

EL SERVICIO no sera responsable por el no cumplimiento de dichos plazos, cuando ello
obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional, debiendo informar de manera oportuna el/la Coordinadora-.
SERVICIO a el/la Coordinador/a de EL. MINISTERIO, mediante correo elec ‘

s A TEURE M MSieas e ambiomeipe FI R Y g At
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La informacion proporcionada por EL SERVICIO a EL MINISTERIO, sera la obtenida desde
la Base de Datos a la fecha de efectuada la extraccion de ésta que por este acto se entiende
aceptada por EL MINISTERIO, renunciando desde ya al derecho de reclamar
posteriormente y al ejercicio de cualquier accion contra EL SERVICIO por el contenido de la
informacion proporcionada.

SEXTO: Limitaciones en el uso de la informacién

EL MINISTERIO se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, solo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al sefalado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion, materia de este convenio, sélo
aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que EL
MINISTERIO pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reemboiso de 1as sumas a las que eventualmente
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizaciéon de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

EL MINISTERIO debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiaria, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, EL MINISTERIO debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEPTIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disenos de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su
propiedad o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas,
constituye informacion confidencial.

OCTAVO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

NOVENO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de EL MINISTERIO y a su costo, la
implementacién, mantencién y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacion o mterrupc;lon de la operacién del sistema, programada o

no, debera ser comunicada oport de el/la Coord pador/a de EL
SERVICIO mediante correo electromg

I
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EL §ERV£CI(_) quec_iaré exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
plgmﬁcada 0 imprevista; o por la suspension de la operacién del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

UNDECIMO: Dafios y Perjuicios
EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de

cualquier naturaleza gue pueda experimentar EL MINISTERIO, como consecuencia directa
de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderda por omisiones o errores en la informacion
entregada.

DUODECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que EL MINISTERIO quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO,
evento en el cual EL MINISTERIO debera indicar los fines, el medio de difusiéon y el
destinatario.

DECIMO TERCERO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién del
altimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO
o EL MINISTERIO, segun corresponda.

DECIMO CUARTO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y EL. MINISTERIO acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
debera comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anticipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o
de la renovacién respectiva, 1o cual se entendera notificado una vez recepcionado por EL
MINISTERIO.

DECIMO QUINTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio. -

Se faculta a EL SERVICIO a poner término unilateral e inmediato al respectivo convenio, en
cualquier tiempo y sin expresién de causa, lo que sera notificado a la otra parte, al domicilio
sefialado en la comparecencia, mediante carta certificada remitida a través de correos de
Chile.

" DECIMO SEXTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fi
designara un/a Coordinador/a,

CALIDEZ COLABORACION
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+ Por EL MINISTERIO:
La Jefa del Departamento de TIC Sectorial de EL MINISTERIO, dofa Soledad Mufioz

Lopez, correo electrénico soledad. munoz@minsal.cl, teléfono: (56- -2) 25740773, o quien
le subrogue en el cargo.

« Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
de EL SERVICIO, dona Andrea Mufioz Contreras, correo electronico convenios@srcei.cl,
teléfono: (56-2) 26114187, o quien le subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de elfla 0 los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correc electronico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO SEPTIMO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
guedando uno en poder de cada parte.

DECIMO OCTAVO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que deberd ser aprobado mediante
Resolucion de la Ministra de EL MINISTERIO y del Director Nacional de EL SERVICIO.

DECIMO NOVENO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domiciiio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

VIGESIMO: Personerias

La personeria de dofia Ana Gisela Alarcon Rojas, para representar a EL MINISTERIO,
consta en Decreto N° 5, de fecha 05 de febrero de 2016, del Ministerio de Salud.

La personeria de don Jaime Eduardo Burrows QOyarzln, para representar a EL MINISTERIO,
consta en Decreto N° 47, de fecha 17 de marzo de 2014, del Ministerio de Salud.

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto B __ N° 136 de Téch&E™14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia. .

e
-.._-\__'-r"

Director Nacional (S)
Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y demas fines.

Dlrecmdn Nache i s :
- SBubdireccién Juriditd.. - -
- Subxlireccion de Gperamones

- Subdireccion de Administracién y Finanzas
- Subdireccién de Estudios y Desarralio
- Departammento Desarrollo de las Parsonas
- Departarnents de Informética
- Auditoria Interna

- Archivo General ' JUVENAL OSOR‘O SOTO

- Unidad de Atencidn de instituciones J
efe Departamento Des
. _”-*““f;spgé NACIDNAL arrolio de las Pefsonas (S)
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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA INTEROPERABILIDAD
EN EL MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS
DEL ESTADO, DE TRANSFERENCIA Y VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL
ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

En Santiagode Chile,a ... ZU ....... {!LT ...... 2[]17 .......... , entre el Ministerio de
Salud, en adelante EL MINISTERIO, RUT N° 61.601.000-K, representado por su
Subsecretaria de Redes Asistenciales, dofa ANA GISELA ALARCON ROJAS, RUN N°
8.322.943-8, y su Subsecretario de Salud Publica, don JAIME EDUARDO BURROWS
OYARZUN, RUN N° 12.231.972-5, todos domiciliados en calle Mac lver N° 541, Santiago, y
el Servicio de Registro Civil e Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N° 61.002.000-
3, representado por su Director Nacional (S), don JORGE ALVAREZ VASQUEZ, RUN N°
9.603.153-K, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772, Santiago, se ha convenido o
siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de ia Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i), de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; lo establecido en el D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del DL N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N° 18.933
y N° 18.469; lo dispuesto en la Ley N° 20.584, que Regula los Derechos y Deberes que
tienen las Personas en relacidn con Acciones vinculadas su Atencidn en Salud; lo
establecido en la Ley N° 20.850, que Crea un Sistema de Proteccién Einanciera para
Diagnésticos y Tratamientos de alto Costo y rinde homenaje pdstumo a don Luis Ricarte
Soto Gallegos; lo establecido en el Decreto N° 41, que Aprueba Reglamento Sobre Fichas
Clinicas; lo dispuesto en la Ley N°19.937, que Modifica el D.L. N° 2.763, de 1979, con la
Finalidad de Establecer una Nueva Concepcién de la Autoridad Sanitaria, distintas
Modalidades de Gestion y Fortalecer la Participacién Ciudadana; lo dispuesto en Ia Ley
N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada, y atendidos los Principios de Colaboracién y
Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que conforman la
Administracién del Estado.

Por su parte, la Resolucion Exenta N° 2896 de fecha 27 de Diciembre_,,ge.fz_g] 2, de EL
MINISTERIO, aprob6 Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscritpffé/nire “Ministerio
-Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Salud{ii ol

e DIRECCION NACIONAL
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SEGUNDOQ: Objeto

EL SERVICIO se compromete a proporcionar a EL MINISTERIO la informacion que se
detalla en la clausula TERCERO del presente convenio, quienes la utilizaran solo en el
ambito de sus competencias, con la finalidad de mantener la compietitud y calidad de ios
datos de la Ficha Clinica de los beneficiarios de salud, asi como también, respecto de la
decision oportuna del otorgamiento de prestaciones o beneficios de salud, tales como, la
atencion médica y sanitaria, ademds, de las prestaciones asociadas a la entrega de
medicamentos y entrega de alimentos.

Asimismo, permitira a EL. MINISTERIO apoyar el proceso del Modelo de Salud Familiar,
considerando que el Sistema de Salud, se define como un Sistema basado en Atencion
Primaria, en donde desde el Modelo de Atencidon Integral de Salud, se establecen los
principios que orientan el quehacer de los equipos de salud en la red asistencial, desde la
anticipacion al dafio hasta la rehabilitacién, de manera cada vez mas inclusiva de otras
necesidades de salud en el espacio de la familia y la comunidad. Por su parte, el Modelo de
Atencion Integral de Salud, de caracter familiar y comunitario, entiende que la atencion de
salud debe ser un proceso integral y continuo que centre su atencién en las personas y sus
familias: que priorice actividades de promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y
se preocupe de las necesidades de salud de las personas y comunidades, entregandoles
herramientas para su autocuidado. Su énfasis radica en la promocién de estilos de vida
saludables, en fomentar la accién intersectorial y fortalecer la responsabilidad familiar y
comunitaria, a fin de mejorar las condiciones de salud.

TERCERO: Mecanismos de acceso para la entrega de informacion

La entrega de informacién por EL SERVICIO a EL MINISTERIO se efectuara mediante
servicios electrénicos (web service) y la transferencia de informacién (base de datos), para
acceder a determinados antecedentes que constan en la Base Datos de EL SERVICIO.

a) Servicio Electrénico por medio de Ila Plataforma de Interoperabilidad de Servicios

Electrénicos del Estado (PISEE)

Para acceder a la verificacion de datos, EL MINISTERIO debera proporcionar el siguiente
dato de entrada:

» RUN.
» Digito verificador del RUN.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion contenida en el Web
Service, como datos de salida:

* Parael RUN:
o RUN. fe—
o Nombre completo: <

: L : Rﬁcsmw NACIONAL
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Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncion.

Estado Civil.

Sexo.

Nacionalidad o Pais de origen si es extranjero.

000 Q0O

= Para el Cényuge:

RUN.

Nombre compieto.

Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncidn.

Estado Civil.

Sexo.

Fecha Inscripcidén Matrimonio.
Regimen Conyugal.

000 COO0OO0

* Para el Hijo (todos los hijos que estan relacionados por RUN en la base):
RUN.

Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncion.

Estado Civil.

Sexo.

0000 C0C

El servicio al que accedera, es el de Informacién Personal Avanzado.

b) Transferencia de Informacién (Base De Datos)

1. Asociada a datos de Registro Civil

* Registro de Defuncion
o RUN.
o Digito verificador del RUN.
o Fecha de Defuncién.

EL MINISTERIO solicitard ta informacién antes descrita diariamente. Por su parte, EL
SERVICIO, procesara la informacion en formato CSV.

»  Registro de Nacimiento
RUN.

Digito verificador del RUN.
Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.
Fecha.de-Defuncion.

Sexo

A7 ‘Catecral 1772, 3".9'.17: Piser Saliis
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o Nacionalidad.

EL MINISTERIO solicitara la informacion antes descrita semanalmente. Por su parte, EL
SERVICIO, procesara la informacién en formato CSV.

*» RUN con cambios de datos demograficos
o RUN.
Digito verificador del RUN.
Nombre nuevo, en caso de cambio.
Sexo nuevo, en caso de cambio.
Fecha de nacimiento nuevo, en caso de cambio.

o 0 Q0O

EL MINISTERIO solicitara la informacion antes descrita semanalmente. Por su parte,
EL SERVICIO, procesara la informacion en formato CSV.

c) Proceso fuera de linea de verificacion de datos — Registro Civil

Para la ejecucién de este proceso fuera de linea, EL MINISTERIO debera proporcionar
los siguientes datos de entrada:

1. Numero de RUN.
2. Nombres y Apellidos.
3. Fecha de Nacimiento.

Por su parte, EL SERVICIO retornaré la siguiente informacion como datos de salida:

Namero de RUN.
Nombre compieto.
Fecha de Nacimiento.
Sexo.

Nacionalidad.

bk wn =

EL MINISTERIO solicitara la informacién antes descrita en forma semanal. Por su parte,
EL SERVICIO, procesard la informacién en un plazo de hasta diez (10) dias habiles, en
formato CSV.

CUARTO: Sobre servicio web en linea

EL MINISTERIO debera realizar una solicitud de informacién en linea a EL SERVICIO, quien
respondera mediante una fransferencia electronica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por éste, no sea intervenida
mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la informacién sobre
un numero de RUN informado por EL SERWVACIO, sea recepcionada en las mismas
condiciones en que fue proporcionada por es AR

Catedral 17772, 3er Plso, Santiago. Teléfons {58 4) 261 - {56 25 261 1B002 Wi FefusLronL
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El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya
sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a eniregar la informacién de acuerdo al contenido de su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por EL MINISTERIO.

QUINTO: Sobre transferencia de informacioén y procesos fuera de linea

La transferencia de los archivos se realizara a través de descargas desde un servidor FTP o
SFTP dispuesto por EL SERVICIO para tales efectos.

Los parametros de conexién seran informados por el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
al/la Coordinador/a del EL MINISTERIO, al momento de efectuarse la primera entrega.

Los archivos contaran con una clave de acceso para efectos de proteger y resguardar la
integridad y confidencialidad de la informacién en é! contenida, clave que sera entregada
sélo al coordinador del convenio designado en el presente instrumento.

EL MINISTERIO solicitard fa informacion descrita en las letras b) y c) de la clausula
TERCERO del presente documento, conforme a la periodicidad sefialada.

Por su parte, EL SERVICIO, transferird y/o procesara la informacion solicitada por EL
MINISTERIO, conforme a los plazos definidos en las letras b) y ¢) de la clausula TERCERO
del presente documento.

EL SERVICIO no sera responsable por el no cumplimiento de dichos plazos, cuando elio
obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional, debiendo informar de manera oportuna ella Coordinador/a de EL
SERVICIO a elfla Coordinador/a de EL MINISTERIO, mediante correo electrénico.

La informacién proporcionada por EL SERVICIO a EL MINISTERIO, sera la obtenida desde
la Base de Datos a la fecha de efectuada la extraccidon de ésta que por este acto se entiende
aceptada por EL MINISTERIO, renunciando desde ya al derecho de reclamar
posteriormente y al ejercicio de cualquier accion contra EL SERVICIO por el contenido de la
informacion proporcionada.

SEXTO: Limitaciones en el uso de la informacion
EL MINISTERIO se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, solo

para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso

distinto al sefialado. '
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Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacién, materia de este convenio, sélo

aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que EL
MINISTERIO pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

EL MINISTERIO debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionarioc que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absocluta de copiarla, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su téermino.

En consecuencia, EL MINISTERIO debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEPTIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su
propiedad o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas,
constituye informacion confidencial.

OCTAVO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

NOVENO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que serd responsabilidad de EL MINISTERIO y a su cosio, la
implementacién, mantencién y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o

no, deberd ser comunicada oportunamente, por parte de ellla Coordinador/a de EL
SERVICIO mediante correo electronicosy.

regishrocivil gob.o
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EL _S_ERV!CI(_) quec!aré exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
plgmﬂcada 0 imprevista; o por la suspension de la operacién del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

UNDECIMO: Dafios y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar EL MINISTERIO, como consecuencia directa
de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacién
entregada. -

DUODECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que EL MINISTERIO quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio deberd contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO,
evento en el cual EL MINISTERIO deberd indicar los fines, el medio de difusion y el
destinatario.

DECIMO TERCERO: Vigencia

Ei presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
altimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO
o EL MINISTERIO, segun corresponda.

DECIMO CUARTO: Duracion

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y EL MINISTERIO acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
debera comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a fa fecha de vencimiento del convenio 0
de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado por EL
MINISTERIO.

DECIMO QUINTO: Término anticipado

Las partes podrén poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio .permanezca Jnterrumpido y sin uso por mas de _tres____(B) meses
consecutivos. e _

CALIDEZ COLABORACION
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2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Se faculta a EL SERVICIO a poner término unilateral e inmediato al respectivo convenio, en
cualquier tiempo y sin expresion de causa, lo que sera notificado a la otra parte, al domicilio

sefialado en la comparecencia, mediante carta certificada remitida a través de correos de
Chile.

DECIMO SEXTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a Coordinador/a.

* Por EL MINISTERIO:
La Jefa del Departamento de TIC Sectorial de EL. MINISTERIO, dofia Soledad Mufioz
Lopez, correo electrénico soledad.munoz@minsal.cl, teléfono: (56-2) 25740773, o quien
le subrogue en el cargo.

* Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, Subdireccién de Estudios y Desarrollo,
de EL SERVICIO, dofa Andrea Muhoz Contreras, correo electronico convenios@srcei.cl,
teléfono: (56-2) 26114187, o quien le subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correo electrénico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO SEPTIMO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno en poder de cada parte.

'DECIMO OCTAVO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucion de la Ministra de EL MINISTERIO y del Director Nacional de EL SERVICIO.

DECIMO NOVENO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la cQm antiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia. <
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VIGESIMO: Personerias

La personeria de dofia Ana Gisela Alarcon Rojas, para representar a EL MINISTERIO,
consta en Decreto N° 5, de fecha 05 de febrero de 2016, del Ministerio de Salud.

La personeria de don Jaime Eduardo Burrows Oyarzin, para representar a EL MINISTERIO,
consta en Decreto N° 47, de fecha 17 de marzo de 2014, del Ministerio de Salud.

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N° 136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia.
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