APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO CIVIL FUERA DE
LINEA ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
LA ASOCIACION DE ADMINISTRADORA
DE FONDO DE PENSIONES A.G.Y DEJA
SIN EFECTO RESOLUCION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 050 {

SANTIAGO, 10 FEB 2017

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuestc en ef D.F.L
N°1/19.653 que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; a lo dispuesto en el articulo 7°, letra i} de la Ley N°19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; la Ley N°19.880 Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos gue Rigen Los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Ley N°19.628, sobre Proteccién a fa Vida Privada; y
lo senalado en la Resolucidn N°1.600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDQO:

1.- Que, este Servicio mantiehe en sus
registros informacion de utilidad operativa para entidades piblicas y privadas.

2.- Que, en el marco que entrega el articulo
7° letra i} de la Ley N°18.477, Organica del Servicio de Registro Civil ¢
Identificacion, permite la celebracidn de Convenios con dichas entidades.

3.- Que, en particular la Asociacion de
Administradoras de Fondos de Pensiones A.G., requiere acceder a la informacion
contenida en los Registros que este Servicio tiene a su cargo, con la finalidad de
verificar y acceder a datos de Registro Civil, de tal forma de cumplir con las
obligaciones legales impartidas a través de normas por ia Superintendencia de
Pensiones y otorgar correctamente los beneficios del D.L. 3500 Que Establece
.. Nuevo Sistema de Pensiones.
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RESUELVO:

N 1.- APRUEBASE, el Convenio de
Prestacion de Servicios de Verificacion de Datos de Registro Civil, fuera de linea
suscrito el ... R EEB:....2¢17-... .., entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacién y La Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones
A.G., cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS
DE REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y LA ASOCIACION DE ADMINISTRADORAS DE
FONDO DE PENSIONES A.G.

En Santiago de Chile, a ............ 87 o 200 entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante EL. SERVICIO, RUT N°61.002.000-3,
representado por su Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N°
9.608.153-k, ambos domiciliados en calle Catedral N°1772, comuna de Santiago v,
la Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones A.G., en adelante LA
EMPRESA, RUT N°71.097.500-0, representada por su Gerente General don
Fernando Larrain Aninat, RUN N°10.621.328-3, ambos domiciliados en Nueva
Providencia N°2155, Torre B, piso 14°, Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L
N°1/19.653, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de fa Administracidn del
Estado; lo dispuesto en ef articuio 7°, letra i) de fa Ley N°19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e tdentufzcacmn la Ley N°19.880 Establece Bases de ios
Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto N° 3500 Que Establece Nuevo Sistema de
Pensiones, la Ley N°19.628, sobre Proteccion a fa Vida Privada.

SEGUNDO: Ohjeto

A través del presente convenio, se permite que LA EMPRESA acceda a la
verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de
linea, esto es, servicio Batch, con la finalidad de verificar y acceder a datos de
Registro Civil, de tal forma de cumplir con las obligaciones legales impartidas a
través de normas de la Superintendencia de Pensiones, verificando ia condicion de
vivos o muertos de los beneficiarios potenciales, asi como tambien, respecto de
fecha de nacimiento, sexo, nombres, estado civil, fecha de defuncién, nacionalidad,
fecha de matrimonio, de afiliados y/o beneficiarios de pensién, con el fin de otorgar
__correctamente los beneficios que el D.L.. 3500 que Establece Nuevo Sistema de
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TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a los datos de Registro Civil, antes sefalados, LA EMPRESA debera
proporcionar a EL SERVICIO, por medios electronicos, y/o medios de
almacenamiento digital, la siguiente informacion:

1. Ndmero de RUN.
2. Nombres y apellidos.
3. Fecha de nacimiento, cuando sea posible.

En los casos en que LA EMPRESA entregue la fecha de nacimiento como dato
anexo, esta serd utilizada por EL SERVICIO, para depurar las busquedas
realizadas a traves del nombre de ia persona, en el evento que no ceincida el par
ndmero de RUN/nombre entregado por aquelia.

CUARTO: Medios para la verificacion

LA EMPRESA debera proporcionar fa informacién a EL SERVICIO mediante un
archivo plano, contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia
FTP o cualquier otro que las partes establezcan, en el cual se especificara
claramente la cantidad de personas a verificar. Este medio podra contener un
ntmero ilimitado de archivos, 10s que a su vez deberan contener un maximo de
quinientos mit (500.000) registros,

La informacion enviada por LA EMPRESA, una persona por registro, debera
sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo Descrtpcron

Run 18(08) |Nuamero de Run de la persona

Digito Verificador i A{01) |Sies ken maluscula

Apellido Paterno | A(30) | Maydscula, reemplaza N por @ o
Apellido Materno | A(30) | Maylscula, reemplaza N por @

Nombres | A(50) |Maydscula, reemplaza N por @

Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con
Nacimiento ceros

Filler A{12) | Espacios en blanco

Flag Sexo 9{01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita ei dato

Flag 9(01) |1: solicta datos de nacionalidad adicionales, 0: no
Nacionalidad | solicita el dato
Estado Civil 18(01) 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Fecha 8(01) !1: solicita dato adicional, 0: n¢ solicita el dato
Matrimonio

Flag Fecha i9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita ef dato

Defuncién _

Filler _ 9(03) |Debe veniren 0

Para el caso que se requiera algin dato adicional por cada registro, debera(n)

-cargarse el (los) flag(s) respectivo(s).

Catgadral LFFE

Gopiagnalearivi, i DOl o0l GO0 S0 Jand

CALIDEZ COILARORACIGN




J Servicic de Registro Civil e Identificacién — Direceion Nacional 4

QUINTO: Verificacion de datos

Una vez recibida la informacién por parte de EL SERVICIO, éste iniciara el proceso
de verificacion de datos, el cual consiste en verificar y/o entregar informacién
referente a la persona a requerimiento de LA EMPRESA.

EL SERVICIO, cotejard cada numero de RUN y nombres enviados por LA
EMPRESA, con el numero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos de
éste.

SEXTO: Algoritmo de validacién y carga de datos

La aplicacién del algoritmo de validacion y carga de datos por parte de EL
SERVICIO, se realizara de 1a siguiente forma:

Se busca a la persona por niimero de RUN en la Base de Datos de EL SERVICIO;
si los apeliidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1)
en flag resultado.

Si los Apellidos coinciden en un 100% vy los nombras coinciden en mas o igual que
un 60%, se carga en el flag de resultado un dos (2); si los nombres coinciden en
menos de un 60%, se carga un tres (3) en dicho flag.

Si los apellidos coinciden en menos de un 100% vy el registro de entrada, contiene
la fecha de nacimiento, se realiza la busqueda por nombre en la Base de Datos de
EL SERVICIO. Si se encuentra una persona que coinciden sus apellidos y nombres
en un 100%, se verifica que su fecha de nacimiento coincida con la informada; si
coincide, se carga un cuatro (4) en flag de resultado; si esta blusqueda no es
exitosa, se cargara un cinco (5).

En caso de que exista alguna anormalidad en el formato del regisiro, se cargara el
valor seis (6} en flag de resultado, y no se realizara ninguna blsqueda.

Los valores del campo flag de resultado son los siguientes:

Valor Significado

1 Apellidos y Nombres coinciden 100%

2 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden > 60%

3 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden < 60% B

4 Basqueda por nombre: los apelfidos y nombres coinciden en un 100%,

coincidiendo también la fecha de nacimiento.
No existe el registro.
Formato invalido en registro de entrada

i

Siempre que el flag de resultado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de
salida la informacién encontrada en la Base de Datos de EL SERVICIO.

SEPTIMO: Contenido y forma de entrega de la informacion
Una vez finalizado el proceso de verificacion, para cada registro de entrada, EL

.=SERVICIO entregara a LA EMPRESA mediante un archivo plane, contenido en u
medio de almacenamiento digital, de preferencia FTP o cualquier otro que |
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partes establezcan, la siguiente informacién asociada al titular del nimero de RUN
consultado:

Numero de RUN.

Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Sexo.

Nacionalidad.

Estado Civil,

Fecha de Matrimonio.

Fecha de Defuncion.(si procediere)

NN

La entrega de la informacion por parte de EL SERVICIO a LA EMPRESA,
dependiendo de los datos solicitados por ésta, se efectuara de la siguiente forma:

| Campo | Tipo | Descripcién

Datos entregados por LA EMPRESA o

Run 9(08) |Numero de Run de la persona
[Digito A(01) | Sies k en maylscula

Verificador _

Apellido Paterno | A(30) |Maytscuta, reemplaza N por @
t Apellido A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Materno S

Nombres A(50) | Maylscula, reemplaza N por @ -
Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con
Nacimiento ceros -

|Filler A(12) |Espacios en blanco

FlagSexo | 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato )
Flag 9(01) | 1: solicita datos de nacionalidad adicionales, 0: no solicita
Nacionalidad el dato

Estado Civil 9(01) | 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Fecha 1g(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Matrimonio 1

Flag Fecha|9{01) |1: solicita dato adicional, 0; no solicita el dato

Defuncién

Filler 19(03) |Espacios en blanco

Datos registrados por EL SERVICIO
Flag resultadc  :19(01) |Resultado de la verificacion de datos

Run 9(08) [NamerodeRun
Digito 9(01) |Sies k en mayuscuia
verificador
Apellido Paterno | A(30) | MayUscula, reemplaza N por @ N
Apellido A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @
Materno __
Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @
Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd
Nacimiento
| Sexo A(01) |M: masculing, F: femenino, |: indeterminado
Nacionalidad A{01} | C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida, “
no es conacida
... | Estado Civil A(01) |S: Soltero; C: Casado; D: Divorciado; V. Viudo;

Conviviente Civil
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Fecha 9(08) | Si aparece fecha corresponde al ltimo matrimonio y esta
Matrimonio ) en formato AAAAMMDD

Fecha 9{08) | Fecha de defuncion en caso de existir

Defuncion

OCTAVQ: Periodicidad

LA EMPRESA solicitara a EL SERVICIO, la ejecucion semanal del proceso de

verificacion de datos de Registro Civil, por una cantidad de hasta trescientos mil
(300.000) registros, en el mes.

NOVENO: Plazo de procesamiento

La informacion sera procesada y estara disponible para LA EMPRESA, en un plazo
no superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a
EL SERVICIO el medio de aimacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando
ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional.

DECIMO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacion, ésta se entregara por EL
SERVICIO alfla Coordinador/a de LA EMPRESA, mediante un archivo que
contendra la clave de acceso necesaria para efectos de proteger y resguardar la
informacidn en él contenida.

UNDECIMO: Limitaciones en el uso de la Informacién

LA EMPRESA se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL. SERVICIQO,
s0lo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un
uso distinto al senalado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la
informacion, materia de este convenio, sdlo aquellos funcionarios, que
estrictamente tengan la obligacién de conocerla evitando el acceso a terceros no
autorizados.

EL SERVICIO guedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que
LA EMPRESA pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
gventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de 1o anterior, ademas de
fa indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA EMPRESA debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos
formales internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la infarmacion,
respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, reveiar,
publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, akterar,
_ modificar, danar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como
“después de su término.
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En consecuencia, LA EMPRESA debera velar por el cumplimento de la Ley
N°19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada.

DUODECIMO: Uso publicitario

El uso publicitario que LA EMPRESA pudiera hacer, respecto de la relacién
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera
contar previamente con la autorizacién por escrito de EL SERVICIO, evento en el
cual LA EMPRESA debera indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario
de la informacion.

DECIMO TERCERO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente Convenio se considerara propiedad de EL SERVICIO
sin limitacion alguna, los registros, disenos de hardware, redes y Ssoftware,
diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de
cadigo fuente u objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware,
documentacién y otros informes de propiedad © proporcionadas por éste,
relacionado con la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacion
confidencial.

DECIMO CUARTQ: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer
operabie el sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Continuidad de! servicio

Toda mantencion, readecuaciéon o interrupcidén de la operacién del sistema,
programada o no, debera ser comunicada oportunamente, por pare de el/la
Coardinador/a de EL SERVICIO mediante correo glectronico.

EL SERVICIO quedard exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion
sea planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que
tengan su origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Dafos y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafos directos
previstos o perjuicios de cualguier naturaleza que pudiera experimentar LA
EMPRESA, como consecuencia directa de fa informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones ¢ errores en la informacién
entregada.

DECIMO SEPTIMO: Precio

Los valores que LA EMPRESA debe pagar por concepto de prestacion de servicios
de informacion, se encuentran establecidos por Resolucion Exenta N°2.357 de
- fecha 01 de octubre de 2004 del Servicio de Registro Civil e Identificacion.
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Los célculos de los valores por este servicio se efectuaran segun la forma y
condiciones siguientes:

P_arg describir el algoritmo que determina el precio del servicio, se usaran las
siguientes convenciones:

N: nimero de registros consultados

P1: Precio unitario hasta 400.000 consuitas, igual a 0,00150 UF

P2: Precio unitario entre 400.001 y 550.000 consultas, igual a 0,00110 UF
P3: Precio unitario entre 550.001 y 740.000 consultas, igual a 0.00070 UF
P4: Precio unitario sobre 740.001 consultas, igual a 0.00007 UF

El precio de este servicio de informacion se determina de acuerdo al siguiente
algoritmo:

Si (N} <= 400.000 entonces

Py = (N*P1)

Si (N} >= 400.001 y <= 550.000 entonces
Pn = (400.000*P1) + ((N-400.000)*P2)

Si (N} >=550.001 y <= 740.000 entonces
Pn = (400.000*P1) + ((550.000 - 400.000)*P2) + ((N-550.000)*P3)

Si {N) >= 740.001 entonces
Pn = (400.000*P1) + ({(550.000 - 400.000)*P2) + ({740.000 - 550.000)*P3) + {(N-
740.000)*P4)

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabla:

. . Precio
2 r:i?}?::;ac‘li e g;gﬁgag e unitario Precio total Precio total
ango consultas consultas cons&!:ta en minimo en UF|maximo en UF
1 1 400.000 0,00150 0,00150 600,00000
2 430.001 550.000 0,00110 600,00110 764.,99890
3 550.001 740.000 0,00070 764,99860 897,99820
4 7403.001 - 0,00007 897,99827 -

El servicio de reposicién de conexidn a la red corporativa del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, tendrd un precio de dos (2) UF cada vez que se realice.

DECIMO OCTAVOQ: Facturacién de servicios

EL SERVICIO enviara la factura a LA EMPRESA, dentro de j0s quince (15)
primeros dias habiles del mes siguiente al de la prestacion de los servicios, siendo
de exclusiva responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo N° 3 de fa Ley N°19.983 que Regula la Transferencia y Otorgamiento de
Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura.

DECIMO NOVENO: Oportunidad y forma de pago

-:LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias/Z:
ébiles contados desde la fecha de envio via e - mail de la factura electronica. [ foen

rieeag]
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Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil &
Identificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL
SERVICIO o, .

2. Deposito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N°901750-0 de
BancoEstado, transaccién que debera ser informada a EL SERVICIO via corren
electronico a la direccion depositos@srcei.cl.

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversion
segun el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) del Gitimo dia habil del mes
al que corresponde el servicio prestadc. A todos los precios expresados deberé
adicionarseles el Impuesto al Valor Agregado, ajustando el precio final a 5 digitos
decimales.

VIGESIMQ: Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio

LA EMPRESA otorga al momento de la firma del presente Convenio, una Boleta de
Garantia, pagadera a la vista, con caracter de irrevocable, a nombre de “Servicio
de Registro Civil e Ildentificacion”, por un valor de $16.851.735 (Dieciséis millones
ochocientos cincuenta y un mil setecientos treinta y cinco pesos) correspondiente al
10% (diez por ciento) del monto total del convenio, con la siguiente glosa “Convenio
de Prestacion de Servicios de Verificacion de datos de Registro Civil, fuera de
Linea, entre el Registro Civil e Identificacion y La Asociacion de Administradoras de
Fondo de Pensiones A.G.", la que debera mantener su vigencia por un (1) afio del
Convenio y hasta sesenta (60) dias habiles después, y serda devuelta a LA
EMPRESA una vez transcurrido el plazo mencionado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Garantia de Fiel Cumplimiento def Convernio, debera
ser renovada anualmente, y debera tener una vigencia hasta el término del
presente Convenio y a lo menos hasta sesenta (60) dias habiles después de su
término.

EL SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo monto de la Garantia de
Fiel Cumplimiento, en virtud del pago por la prestacion de servicios de verificacion
de datos de Registro Civil, fuera de linea, por parte de LA EMPRESA durante los
once {11) meses anteriores a cada renovacion, lo que sera informado por &l
Coordinador de EL SERVICIO, en a lo menos veinte (20) dias habiles, al
Coordinador de LA EMPRESA, a traves de correc electronico.

El Coordinador del presente Convenic por parte de EL SERVICIO, sera el
encargado de recibir la garantia de fiel cumplimiento del Convenio, y verificara que
fuera extendida en terminos ya indicados.

El Departamento de Finanzas y Contabilidad del Nivel Central, Tesorero Nacional,
de EL SERVICIO, sera custodio de la Garantia de fiel cumplimiento dei Convenio
entregada por LA EMPRESA.
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VIGESIMO PRIMERO: Multas

LA EMPRESA debera cumplir con la obligacion de pago integro y oportuno, en
conformidad a lo dispuesto en la Clausula Décimo Neveno Oportunidad y forma de
pago.

En caso de no cumplir en los plazos estipulados, por causas imputables a LA

EMPRESA, EL SERVICIO aplicara las multas correspondientes tal como se indica
a continuacion.

El monto de la multa se calculara considerando el valor total de la factura emitida,
y correspondera al cero coma tres por ciento (0,3%) de dicho valor, por cada dia
habil de retraso en el pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta (30) dias habiles, EL
SERVICIO debera poner termino anticipado al presente Convenio y efectuar el
cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento.

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas por parte del
Coordinador del Convenio de. EL. SERVICIO, en virtud del estado de deuda
informado por parte de la Subdireccion de Administracion y Finanzas de EL
SERVICIOQ, se notificara a LA EMPRESA por medio de carta certificada, indicando
el incumplimiento cometido, los hechos que la constituyen y el monto de la muita
que corresponderia.

A contar de la notificacién de la comunicacidn precedente, LA EMPRESA tendra
un plazo de cince (5) dias habiles para presentar sus descargos, acompanando
todos los antecedentes que estime pertinentes,

Vencido el plazo sin presentar descargos, el coordinador del Convenio de EL
SERVICIO, elaborara un informe detallado de las obligaciones infringidas y el
monto de [a muita. Este informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la
Resolucion Exenta de la Direccién Nacional de EL SERVICIO que apligue la multa.

La Resolucion de EL SERVICIO gue aplique multas, sera notificada por caria
certificada a LA EMPRESA, quien podra reponer fundadamente, acompanando
todos los antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias héabiles.

El Jefe Superior de EL SERVICIO resoivera dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles siguientes, acogiendo © rechazando total o parciaimente la reposicion.
Dicho acto administrativo se notificara a LA EMPRESA por el Coordinador del
Convenio de EL SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del
tercer (3°) dia habil siguiente a su recepcién, en la Oficina de Corress que
corresponda.

La aplicacién de las multas se realizard administrativamente, se expresaran en
pesos y deberan ser pagadas por LA EMPRESA a EL SERVICIO, dentro del
décimo (10°) dia habil siguiente a la notificacion de la Resolucidn que aplica la
~misma o a la notificacion de la Resolucidn que rechaza del reclamo a su/
“-aplicacion.
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El pago se realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO,
dependiente del Departamento Nacionai de Finanzas y Contabilidad de la
Subdireccién de Administracién y Finanzas de EL SERVICIO, mediante cheque
nominativo cruzado a nombre del Servicio de Registro Civil e |dentificacion. En
caso que ésta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra término anticipado &l
presente Convenio, en conformidad con lo sefalado en la Clausula Vigésimo
Cuarto Término Anticipado, y realizara las acciones legales gue correspondan.

VIGESIMO SEGUNDO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de ia fecha de Ila total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, o que debera ser comunicado
por EL SERVICIO a LA EMPRESA.

VIGESIMO TERCERO: Duracién

El presente convenio tendrd una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entenderd renovado automaticamente hasta por cuatro (4)
periodos iguales, salvo que alguna de las partes manffieste por escrito su voluntad
en contrario.

El SERVICIO y la LA EMPRESA acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio debera comunicarse al Representante Legal y/o Jefe de Servicio,
mediante Oficio, con una anticipacién de a lo menos ireinta (30} dias corridos a la
fecha de vencimiento del convenio ¢ de la renovacion respectiva, lo cual se
entendera notificado una vez recepcionado por El SERVICIO y/o la LA EMPRESA,
sequn corresponda.

VIGESIMO CUARTQ: Término anticipado

EL SERVICIO podrd poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguientes casos:

1. Que, no se mantenga la debida reserva de la informacidn considerada
confidencial.

2. Que, el retraso en el pago por LA EMPRESA exceda a treinta (30) dias habiles
en los términos sefalados en la clausula Vigésimo Primero Multas.

3. Que, el senvicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier
tiempo y sin expresion de causa, al presente convenio.

VIGESIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de
las partes designara un/a coordinador/a:

b “
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» Por EL SERVICIO:
La Jgfa c{e la Unidad de Atencién de Instituciones, dependiente de la
Subdireccion de Estudios y Desarrollo, de EL SERVICIO, dofia Andrea Mufioz

Contreras, correo electrénico convenios@srcei.cl, fono (66-2) 26114187, o
quien la subrogue en el cargo.

e Por LA EMPRESA:

El Administrativo Control Operacional, de LA EMPRESA, don Jaime Castro
Dominguez, correo electronico jcastro@afc.cl, fono (56-2) 29276787, o quien lo
subrogue en el cargo.

En ef evento de modificarse la designacién de el/la o los/as Coordinadores/as, se
debera dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ia fecha en que e cambio se
produzca.

VIGESIMO SEXTQ: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en &! evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste
se entendera formar parte integrante del presente convenio, o que debera ser
aprobado mediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.,

VIGESIMO OCTAVO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de 10s Tribunaies
Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO NOVENQ: Se dejan sin efecto

Por este acto las partes acuerdan dejar sin efecto el Contrato de Prestacion de
Servicios de entrega de informacion, suscrito el 28 de noviembre de 2005 y su
correspondiente Anexo N°1, aprobado mediante Resolucidn Exenta N“3140 de
EL SERVICIO, de fecha 01 de diciembre de 2005.

TRIGESIMO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en
representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N° 136, de 14 de
enero de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La personeria de don Fernando Larrain Aninat, para actuar a nombre y
representacion de LA EMPRESA consta en Escritura Pablica de fecha 30 de marzo
del afio 2016, otorgada ante el Notario Pdbiico Titular de la Trigésimo Séptima
Notaria de Santiago, dofia Nancy de la Fuentes Hernandez.

;™
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2.- DEJASE SIN EFECTO, el Contrato de
Prestacion de Servicios de Entrega de Informacion y su Anexo N° 1, suscrito el 28
de noviembre de 2005, aprobado mediante Resolucion Exenta N°3140 del Servicio
de Registro Civil e Identificacion, de 01 de diciembre de 2005.

~ 3.- Los valores recaudados en virtud de
este Convenio, seran ingresados al ltem 07.02 del presupuesto vigente del Servicio
de Registro Civil e Identificacion.

'z—; LR " Director Nacional (S)

‘Ep que transcribo a usted, para su conocimiento.

ep A ento Desarroi lo de las Personas

< Dep:
- Depaitarfiento de Informatica
- Archive General
- Uridad de Atencién de Instituciones f
JEANNETTE VALDES SALOMO
Jefe Departamento Desarrollo de las Personas {5)
{ndr o . e

catedrnl 1775, Her bies, Sactizoe - Tolafnne (R0 F) AG) brotnvin G0 DAl uLnier DU B S
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS DE
REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA ASOCIACION DE ADMINISTRADORAS DE FONDO DE
PENSIONES A.G.

En Santiago de Chile, a .............. ﬂ? ....... FEB ...... 733? ......... , entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N° 8.603.153-k, ambos domiciliados
en calle Catedral N°1772, comuna de Santiago y, la Asociacion de Administradoras de
Fondos de Pensiones A.G., en adelante LA EMPRESA, RUT N°71.097.500-0, representada
por su Gerente General don Fernando Larrain Aninat, RUN N°10.621.328-3, ambos
domiciliados en Nueva Providencia N°2155, Torre B, piso 14°, Providencia, se ha convenido
lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

Ei presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que
fja Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; 10 dispuesto en el
articulo 7°, letra i} de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion;
la Ley N°19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; el Decreto N° 3500 Que Establece Nuevo
Sistema de Pensiones, la Ley N°19.628, sobre Proteccion a 12 Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

A traves del presente convenio, se permite que LA EMPRESA acceda a la verificacion de
datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de linea, esto es, servicio
Batch, con la finalidad de verificar y acceder a datos de Registro Civil, de tal forma de cumplir
con las obligaciones legales impartidas a través de normas de la Superintendencia de
Pensiones, verificando la condicion de vivos 0 muertos de i0s beneficiarios potenciales, ast
como también, respecto de fecha de nacimiento, sexo, nombres, estado civil, fecha de
defuncion, nacionalidad, fecha de matrimonio, de afiliados y/o beneficiarios de pensién, con el
fin de otorgar correctamente los beneficios gue el D.L. 3500 que Estabiece Nuevo Sistema de
Pensiones.

TERCERO: Requisitos para la verificacién

Para acceder a los datos de Registro Civil, antes senalados, LA EMPRESA dopé
proporcionar a EL SERVICIO, por medios electronicos, y/o medios de almacenamiento di
la siguiente informacion:

. Numero de RUN.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Servicio de Registro Civii e Identificacion - DIRECCION NACIONAL 2

2. Nombres y apellidos.
3. Fecha de nacimiento, cuando sea posible.

En los casos en que LA EMPRESA entregue la fecha de nacimiento como dato anexo, ésta
sera utilizada por EL SERVICIO, para depurar las busquedas realizadas a través del nombre

de la persona, en el evento que no coincida el par nimero de RUN/nombre entregado por
aquelia.

CUARTO: Medios para la verificacion

LA EMPRESA debera proporcionar la informacion a EL SERVICIO mediante un archivo
plano, contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia FTP o cualquier otro
que las partes establezcan, en el cual se especificara claramente la cantidad de personas a
verificar. Este medio podra contener un ndmero ilimitado de archivos, 10s que a su vez
deberan contener un méaximo de quinientos mil (500.000) registros.

La informacion enviada por LA EMPRESA, una persona por registro, debera sujetarse a la
siguiente estructura de registro:

Campo Tipo | Descripcion ]
Run 9(08) | Numero de Run de la persona
 Digito Verificador _ |A(01) |Sieskenmayuscula = S !
Apellido Paterno  [A(30) | Mayuscula, reemplaza N Npor@
Apellido Materno | A(30) | Maytiscuia , reemplaza N N por @

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza Npor @ o
Fecha Nacimientc  19(08) | Formato de fecha = aaaarmmdd, si no o hay cargar con ceros

| Filler —|A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9{(01) |1: solicta dato adicional, 0. no solicita el dato _

Flag Nacionalidad {9(01) |1: solicita datos de nacionalidad adicionales, 0: no solicita el
dato

Estado Civil__ [9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato B

 Fecha Matrimonio  [9{01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita et dato o

Fiag Fecha[9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Defuncidn . e

Filler 9(03) |Debevenireno )

Para el caso que se requiera algun dato adicional por cada registro, debera(n) cargarse el
(los) flag(s) respectivo(s).

QUINTO: Verificacion de datos
Una vez recibida la mformacmn por parte de EL SERVICIO, éste iniciara sl proceso

verificacién de datos, el cual consiste en verificar y/o entregar informacion referente a
. personaa requerimiento de LA EMPRESA.

Direccion Mg
Blon, sonbingn - Teldfores {88 25 207 1500182
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EL SERVICIO, cotejara cada nimero de RUN y nombres enviados por LA EMPRESA, con el
numero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos de éste.

SEXTO: Algoritmo de validacion y carga de datos

La aplicacion del algoritmo de validacion y carga de datos por parte de EL SERVICIO, se
realizara de la siguiente forma:

Se busca a la persona por nimero de RUN en la Base de Datos de EL SERVICIO: si los

apellidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1) en flag
resultado.

Silos Apellidos coinciden en un 100% y los nombres coinciden en mas o igual que un 60%, se
carga en el flag de resultado un dos (2); si los nombres coinciden en menos de un 60%, se
carga un tres (3) en dicho flag.

Si los apellidos coinciden en menos de un 100% y el registro de entrada, contiene la fecha de
nacimiento, se realiza la busqueda por nombre en la Base de Datos de EL SERVICIO. Si se
encuentra una persona que coinciden sus apeilidos y nombres en un 100%, se verifica que su
fecha de nacimiento coincida con la informada; si coincide, se carga un cuatro (4} en flag de
resuitado; si esta bisqueda no es exitosa, se cargara un cinco (5).

En caso de que exista alguna anormalidad en el formatc del registro, se cargara el valor seis
(6) en fiag de resultado, y no se realizara ninguna busqueda.

Los valores del campo flag de resultado son los siguientes:

Valor Significado ]
1 |Apellidos y Nombres coinciden 100% i
2 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden > 60% o
3 Apellidos coinciden 100% y nombres coingiden < 60%
4 Busgueda por nombre: los apellidos y nombres coinciden en un 100%, :

coincidiendo también la fecha de nacimiento.
No existe el registro.
Formato invalido en registro de entrada

(w2318

Siempre gque el flag de resuitado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de salida la
informacidn encontrada en la Base de Datos de EL SERVICIO.

SEPTIMO: Contenido y forma de entrega de la informacion

Una vez finalizado el proceso de verificacion, para cada registro de entrada, EL SERVICK
entregara a LA EMPRESA mediante un archivo plano, contenido en un medzo[,’
almacenamiento digital, de preferencia FTP o cuaiquier otro que las partes estabiezcam
. a\sjggi\eme informacion asociada al titular del ndmero de RUN consultado: :

3773 Ber Pise, Santiage - leldfens (6 2)
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Numero de RUN.

Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Sexo.

Nacionalidad.

Estado Cuvil.

Fecha de Matrimonio.

Fecha de Defuncion.(si procediere)

ONOO R W

La entrega de la informacion por parte de EL SERVICIO a LA EMPRESA, dependiendo de los
datos solicitados por ésta, se efectuara de la siguiente forma:

|Campo |Tipe [Descripcion o
| Datos entregados por LA EMPRESA o
Run 9(08) | Numero de Run de la persona

Digito Verificador |A(01) |Sieskenmaydscula
Apellido Paterno | A(30) { Mayuscula, reemplaza N por @
Apellido Materno | A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @

Nombres ~ {A(B0)} |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento |9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros
Filler A(12) |Espacios enblanca

Flag Sexo 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad |9(01) _1: sohcuta datos de nac;onahdad adacsonales 0: no solicita el dato

Estado Civil 9{(01) I1: solicita dato adicional, 0: no sollmta el dato ]
Fecha Matrimonio [9(01) 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Fecha ;9(01) | 1. solicita dato adicional, 0. no solicita el dato

Defuncion o - ]
Filler 9(0_)_ Espacios en b!anco ]
Datos registrados por EL SERVICIO

 Flag resultado 9(01) |Resultado de la verificacién de datos

|Run 9(08) |Nimero de Run

Dlglto verificador  [9(01) | Si es k en mayUscula
Apellido Paterno | A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @
Apellido Materno  [A(30) | Maydscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) [Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento |{8(08) |Formato de fecha = aaaamyndd

Sexo A(01) | M: mascuiino, F: femening, I: indeterminado

Nacionalidad A(01) |[C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida, *“ “ no es

...... ConOCida . O PR |

Estado Civil A(01) |S: Soltero; C: Casado; D: Divorciado; V: Viudo; P: Conviviente |
Civil :

Fecha Matrimonio {9(08) |Si aparece fecha corresponde al uitimo matrimonio y esta er{f ¢
formato AAAAMMDD R\

«. [Fecha Defuncion 19(08) |Fecha de defuncion en caso de existir

UMD LAZE, oy Bisd Sanbiagn o leldfane (56 25 201 THORE O - oweehw U0 Dl IV H Qs TE L S0 Dl 7 A
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QCTAVO: Periodicidad

LA EMPRESA solicitara a EL SERVICIO, la ejecucién semanal del proceso de verificacion de

datos de Registro Civil, por una cantidad de hasta trescientos mil (300.000) registros, en el
mes.

NOVENO: Piazo de procesamiento

La informacidén sera procesada y estara disponible para LA EMPRESA, en un plazoc no
superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL SERVICIO
el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando ello obedezca
a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema computacional.

DECIMO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacién, ésta se entregara por EL SERVICIO
alfla Coordinador/a de LA EMPRESA, mediante un archivo que contendra la clave de acceso
necesaria para efectos de proteger y resguardar la informacion en él contenida.

UNDECIMO: Limitaciones en ef uso de ia informacién

LA EMPRESA se abliga a utilizar la informacidn proporcionada por EL SERVICIO, sélo para
los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en
el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefalado.
Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacién, materia de este convenio, sblo
aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obfigacion de conocerla evitando el acceso
a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
EMPRESA pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolsc de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademds de la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LLA EMPRESA debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos,
a cualquier funcionaric que tenga acceso a la informacién, respecto a la imposibilidad
absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafnar, inutilizar, destruir, ya sea durante la
vigencia del convenio como después de su término.

'En consecuencia, LA EMPRESA debera velar por el cumplimento de la L.ey N°19.628 S¢ :)'_‘
‘;Q'_;.;\Prc:iteccién de la Vida Privada. S
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DUODECIMO: Uso pubiicitario

El uso publicitario que LA EMPRESA pudiera hacer, respecto de la relacion contractual de
los servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar previamente con la
autorizacion por escrito de EL SERVICIQ, evento en el cual LA EMPRESA debera indicar los
fines, el medio de difusion y el destinatario de la informacion.

DECIMO TERCERO: Propiedad vy exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente Convenio se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefnos de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de propiedad o
proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo Jo cuai, ademads, constituye
informacion confidencial.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
implementacién, mantencién y reparacidn del mecanismo que permita hacer operabie el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada 0 no,
deberd ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico.

EL SERVICIO guedard exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por fa suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTQ: Dafos y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por ios danos directos previstos 0
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar LA EMPRESA, como
consecuencia directa de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderé por omisiones o errores en la informacion entregada.
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DECIMO SEPTIMO: Precio

!_os va!o.r,es que LA EMPRESA debe pagar por concepto de prestacion de servicios de
informacion, se encuentran establecidos por Resolucién Exenta N°2 357 de fecha 01 de
octubre de 2004 det Servicio de Registro Civil e Identificacion.

L.os calculos de los valores por este servicio se efectuaran segun la forma y condiciones
siguientes:

Para describir el algoritmo que determina el precio del servicio, se usaran las siguientes
convenciones:

N: numero de registros consuitados

P1: Precio unitario hasta 400.000 consultas, igual a 0,00150 UF

P2: Precio unitario entre 400.001 y 550,000 consultas, igual a 0,00110 UF
P3: Precio unitario entre 550.001 y 740.000 consultas, igual a 0.00070 UF
P4: Precio unitario sobre 740.001 consultas, igual a 0.00007 UF

El precio de este servicio de infarmacion se determina de acuerdo al siguiente algoritmo:

Si (N) <= 400.000 entonces

Py = (N*P1)

Si (N) >= 400.001 y <= 550.000 entonces
P = (400.000%P1) + ((N-400.000)*P2)

Si (N) >= 550.001 y <= 740.000 entonces
P = (400.000*P1) + ({550.000 - 400.000)*P2) + {(N-550.000)*P3)

Si (N) >= 740.001 entonces
Pn = (400.000*P1) + ((550.000 - 400.000)*P2) + ({740.000 - 550.000)*P3) + ((N-740.000)*P4)

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabla:

. . Precio
Rango nf;?:lﬁag o n? éa:i:;?: o unitario F:re_:cio total Fjrgc':o total
consuita en | minimo en UF | maximo en UF
consultas consiultas UF
1 1 400,000 0,00150 0,00150 600,00000
2 400.001 550.000 0,00110 600,00110 764,99830
3 550.001 740.000 0,00070 764,99960 897,99820] _......
4 740.001 - 0,00007 897,99827 - ]

El servicio de reposicién de conexién a la red corporativa del Servicio de Registro Civil’
- m{dentificacion, tendra un precio de dos (2) UF cada vez que se realice.
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DECIMO OCTAVO; Facturacion de servicios

EL _SERVICIO enviara la factura a LA EMPRESA, dentro de los quince (15) primeros dias
habiles del mes siguiente al de la prestacion de los servicios, siendo de exclusiva
responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 3 de la Ley

N°19.983 que Regula la Transferencia y Otorgamiento de Mérito Ejecutivo a Copia de la
Factura.

DECIMO NOVENO: Oportunidad y forma de pago

LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados
desde la fecha de envio via e - mail de la factura electrénica.

Dicho pago podréa efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion, el
cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO o,

2. Deposito o transferencia electrénica, en ia cuenta corriente N°901750-0 de BancoEstado,
transaccién que debera ser informada a EL SERVICIO via correo electronico a ia direccion
depositos@sreei.cl.

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversion segin el
valor vigente para la Unidad de Famento (UF)} del Gitimo dia habil del mes al que corresponde
el servicio prestado. A todos los precios expresados deberd adicionarseles el Impuesto al
Valor Agregado, ajustando el precio final a 5 digitos decimales.

VIGESIMO: Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio

LA EMPRESA otorga al momento de la firma dei presente Convenio, una Boleta de Garantia,
pagadera a la vista, con caracter de irrevocable, a nombre de “Servicio de Registro Civil e
ldentificaciéon”, por un valor de $16.851.735 (Dieciséis millones ochocientos cincuenta y un mil
setecientos treinta y cinco pesos) correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto total del
convenio, con la siguiente glosa “Convenio de Prestacion de Servicios de Verificacion de
datos de Registro Civil, fuera de Linea, entre el Registro Civil e identificacién y La Asociacion
de Administradoras de Fondo de Pensiones A.G.”, 1a que deberd mantener su vigencia por ur.....
(1) afio del Convenio y hasta sesenta (60) dias habiles después, y sera devueita a /KA
EMPRESA una vez transcurrido el plazo mencionado.

AN

Sin perjuicio de lo anterior, la Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio, debera s8r=
renovada anuaimente, y debera tener una vigencia hasta el término del presente Convenio y
a lo menos hasta sesenta (60) dias habiles después de su término.

EL SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo montc de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, en virtud del pago por la prestacién de servicios de verificacién de datos de
Registro Civil, fuera de linea, por parte de LA EMPRESA durante los once (11) meses
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anteriores a cada renovacion, lo que sera informado por el Coordinador de EL SERVICIO, en

& lo menos veinte (20) dias habiles, al Coordinador de LA EMPRESA, a través de correo
electrénico.

El Coordinador del presente Convenio por parte de EL. SERVICIO, sera el encargado de

recibir la garantia de fiel cumplimiento del Convenio, y verificara que fuera extendida en
términos ya indicados,

El Departamento de Finanzas y Contabilidad del Nivel Central, Tesorero Nacional, de EL

SERVICIO, serd custodio de la Garantia de fiel cumplimiento del Convenio entregada por LA
EMPRESA.

El SERVICIO, en caso del termino anticipado de! presente Convenio por causa imputable a
LA EMPRESA, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento vigente, de acuerdo a
lo especificado en la Clausula Vigésimo Cuarto Término Anticipado.

VIGESIMO PRIMERO: Mutltas

LA EMPRESA debera cumplir con fa obligacion de pago integro v oportuno, en conformidad
a to dispuesto en la Clausula Décimo Noveno Oportunidad y forma de pago.

En caso de no cumplir en l0s plazos estipulados, por causas imputables a LA EMPRESA, EL
SERVICIO aplicara las multas correspondientes tal como se indica a continuacién.

El monto de la multa se calculard considerando el valor total de la factura emitida, vy
corresponderé al cero coma tres por ciento (0,3%) de dicho valor, por cada dia habil de
retraso en el pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta (30) dias habiles, EL SERVICIO debera
poner termino anticipado al presente Convenio y efectuar el cobro de la Garantia de Fiel
Cumplimiento.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de mulias por parte del Coordinador del
Convenioc de EL SERVICIO, en virtud del estado de deuda informado por parte de fa
Subdireccion de Administracion y Finanzas de EL SERVICIO, se notificara a LA EMPRESA
por medio de carta cerificada, indicando el incumplimienta cometido, Jos hechos que la
constituyen y el monto de la muita que corresponderia.

A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, LA EMPRESA tendrd un plazo de
cinco {5) dias habiles para presentar sus descargos, acomparnando todos los antecedentes
que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el coordinador del Convenio de EL SERV!CIO._I-:F:;‘_

o

glaborara un informe detallado de las obligaciones infringidas y el monto de la muit_a. [E8le-
informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucion Exenta de la Dzregﬁg_on
- Nacional de EL SERVICIO que apligue la multa. I\ 2
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La Resclucién de EL SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada a LA
EMPRESA, quien podra reponer fundadamente, acompanando todos los antecedentes
pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiies.

El Jefe Superior de EL SERVICIO resolvera dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la reposicion. Dicho acto

administrativo se notificara a LA EMPRESA por el Coordinador del Convenio de EL
SERVICIO,

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer (3°) dia
habil siguiente a su recepcion, en la Oficina de Correos que corresponda.

La aplicacién de las multas se realizard administrativamente, se expresaran en pesos y
deberan ser pagadas por LA EMPRESA a EL SERVICIO, dentro del décimo (10°) dia habil
siguiente a la notificacion de la Resolucion que aplica la misma 0 a la notificacibn de la
Resolucion que rechaza del reclamo a su apilicacion.

El pago se realizard en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO, dependiente del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de ia Subdireccion de Administracion y
Finanzas de EL SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a nombre del Servicio de
Registro Civil e Identificacion. En caso que ésta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra
término anticipado a! presente Convenio, en conformidad con lo sefatado en la Clausula
Vigésimo Cuarto Término Anticipado, y realizara las acciones legales que correspondan.

VIGESIMO SEGUNDO: Vigencia

E! presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de ia total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO a LA
EMPRESA.

VIGESIMO TERCERQ: Duracion

El presente convenio tendra una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y ia LA EMPRESA acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
debera comunicarse al Representante Legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anticipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio ©
de la renovacion respectiva, 1o cual se entenderd notificado una vez recepcionado por EI
SERVICIO y/o la LA EMPRESA, segun corresponda. T
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VIGESIMO CUARTO: Término anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente convenio, en
los siguientes casos:

1. Que, no se mantenga la debida reserva de 1a informacién considerada confidencial.

2. Que, el retraso en el pago por LA EMPRESA exceda a ireinta (30) dias habiles en los
terminos senalados en la clausula Vigésimo Primero Multas.

3. Que, el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier tiempo y sin
expresidn de causa, al presente convenio.

VIGESIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento dei presente convenio, cada una de ias partes
designara unfa coordinador/a:

o Por EL SERVICIO:
La Jefa de fa Unidad de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccion de
Estudios y Desarrolo, de EL SERVICIO, dofia Andrea Mufoz Contreras, correo
electrénico convenigs@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

« Por LA EMPRESA;
El Administrativo Control Operacional, de LA EMPRESA, don Jaime Castro Dominguez,
correo electronico jecastro@afe.cl, fono (56-2) 29276787, 0 quien lo subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacién de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de ios cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

VIGESIMO SEXTOQ: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesaric suscribir algan Anexo, est
_entenderd formar parte integrante del presente convenio, lo que debera ser aprgh
\Mmediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO. i
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VIGESIMO OCTAVO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO NOVENO: Se dejan sin efecto

Por este acto las partes acuerdan dejar sin efecto el Contrato de Prestacién de Servicios de
entrega de informacion, suscrito el 28 de noviembre de 2005 y su correspondiente Anexo

N°1, aprobado mediante Resolucion Exenta N°3140 de EL SERVICIO, de fecha 01 de
diciembre de 2005.

TRIGESIMO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N° 136, de 14 de enero de 2016, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

La personeria de don Fernando Larrain Aninat, para actuar a nombre y representacion de LA
EMPRESA consta en Escritura Pablica de fecha 30 de marze del afo 2016, otorgada ante el
Notario Pubiico Titular de la Trigésimo Séptima Notaria de Santiago, dofia Nancy de la
Fuentes Hernandez.
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