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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ANEXOS
PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO
DE APOYO A LA CUSTODIA Y
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DEL
SERVICIO DE REGISTRO  CIVIL E
IDENTIF!QACIQN, Y DISPONE LLAMADO A
LICITACION PUBLICA.

RESOLUCION EXENTAN® 0 5 §
SANTIAGO, { & FEB 2017

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en ef D.F.L. N° 1/ 19.653,
de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fijla el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de 09 de marzo de 2004, de! Ministerio de Hacienda, y sus
modificaciones, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en el D.F.L N° 1, de
2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; en el Decreto N° 1.111, de
1984, del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de Registro de Vehiculos
Motorizados; en la Ley N° 20.981, que aprueba Presupuestos del Sector Publico para
el ano 2017 en el articulo 4° y las letras g) y v) del articulo 7° de la Ley N° 19.477,
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; y lo establecido en la
Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, por disposicion legal —articulo 39, en
especial, en su inciso tercero y articulo 43, ambos de la ley de transito, ya citada en los
Vistos, y articulo 4° de l1a ley N° 19.477, Qrgéanica de este Servicio- y reglamentaria —
articulo 11 del D.S. N° 1.111, de 1984, del Ministerio de Justicia- el Servicio de Registro
Civil e Identificacion tiene la obligacién de llevar el Registro de Vehiculos Motorizados y
guardar y mantener, en lugar seguro y adecuado, los documentos los antecedentes
que sirven de fundamento a las inscripciones y anotaciones que se efectien en ese
registro.
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2.- Que, el Senicio de Registro Civii e
identificacion requiere contratar acciones de apoyo para la custodia y administracién de
la documentacion que sirve de fundamento a las inscripciones y anotaciones que se
practican en el Registro de Vehiculos Motorizados.

3.- Que, la Contralorfa General de la Republica, a
través del dictamen N° 43283, de 2014, que complementa el Dictamen N° 61627 de
2006, de ese origen, indicd que “no se observa repare en que ese Servicio, en ejercicio
de sus atribuciones legales y con sujecion a los procedimientos previstos al efecto por la
normativa que o rige, celebre contratos y convenios con otros entes, a fin de que éstos
asuman acciones de apayo que le permitan cumplir de manera eficaz y eficiente, bajo su
control y responsabilidad, fa funcion que le asigna el legislador de archivar y custodiar los
documentos que sustenten el registro al que se refiere la consulta de la especie.”

Agrega la Contraloria General de la Repubilica en
su dictamen que, “en la medida que se adopten los resguardos correspondientes, para
velar por la debida seguridad de tales documentos y antecedentes, es factible que el
enunciado servicio cumpla el referido deber de archivo y custodia con la colaboracién
de otras entidades ¢ personas, en el entendido que esta se traduzea en ia ejecucion de
acciones de apoyo a esa obligacion legal”.

4.- Que conferme a lo sefialado, este Servicio
requiere contratar servicios de apoyo a la funcién de este Servicio, manteniendo el
derecho de controlar el estado de los bienes que se archivaran, como también una
supervision constante de las condiciones ofrecidas por el oferente.

5.- Que, esta entidad cuenta con recursos para
efectuar esta contratacién, los que seran con cargo al Presupuesio del Servicio de
Registro Civil e identificacion para el afio 2017.

6.- Que, ¢! objeto del presente proceso licitatorio
no se encuentra incluido en el Catalogo de Convenios Marco, de la Direccidon de
Compras y Contratacién Piblica, a que se refiere el articulo 30, letra d) de la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y el articulo 14 del DS N° 250, de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
dicho cuerpo legal.

RESUELVO:

1.- Apruébanse Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y Anexos para fa contratacidn de un servicio de apoyo a la
custodia y administracion de documentos del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ANEXOS PARA
LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE APOYO A LA CUSTODIAY
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E

IDENTIFICACION
TABLA DE CONTENIDOS
1. ANTEGEDENTES GENERALES......orcsrevcrererrercoriosissssrsssssossiississssssasmesssssisse
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 INTRODUCCION

El Servicio de Registro Civil e Identificacién, en adelante el SERVICIO, llama a
Licitacion Publica para la contratacién de un servicio de apoyo a la custodia y
administracion de documentos del Subdepartamento Registro de Vehiculos
Motorizados (R.V.M.}, consistente en el levantamiento de al menos cuarenta y cinco mil
diez cajas con documentos (45.010), que se encuentran actualmente localizadas en
dos domicilios, y su posterior almacenaje por un periodo de 36 meses, en las
condiciones exigidas. El servicio solicitado requiere que la documentacidon esté
permanentemente a disposicién del citado Subdepartamento, quien podra pedir
constantemente su desarchivo con diversos propdsitos y su entrega fisica o virtual,

Lo anterior, considerando que a la fecha del presente llamado se contabilizan cuarenta
y cinco mil diez (45.010) cajas que contienen un promedio de trescientos (300)
documentos cada una, de las cuales, se pueden diferenciar;

« 5.000 cajas Memphis de 36,5 X 24 X 13,5 cms. cada una, que se encuentran
en el Edificio Corporativo, de calle Catedral N° 1772, en la comuna de Santiago,

» 36.562 cajas Memphis de 36,5 X 24 X 13,5 cms. cada una, que se encueniran
en el Mercado de Mayorista de Santiago S.A., en Av. Lo Espejo N° 01565, en la
comuna de Lo Espejo.

+ 3448 cajas plasticas que contienen un promedio de ochocientos (800)
documentos cada una y miden 45 X 33 X 21 cms cada una, las gue se
encuentran en el Mercado Mayorista de Santiago S.A., en la comuna de Lo
Espejo.

1.2 ETAPAS DE LA LICITACION

La presente Licitacién Publica se realizara en una (1) etapa, por lo que en ia apertura
se procederd a abrir tanto la Oferta Técnica como la Oferta Econdmica, ingresadas
previamente a traves de la Plataforma de Compras www.mercadopublico.cl.

1.3 DOCUMENTOS QUE RIGEN ESTA LICITACION
Esta Licitacion Publica se regira en todo momento por los siguientes documentos:

a) Bases de Licitacion Administrativas, Especificaciones Técnicas y Ssus
Anexoes.

b) Las Modificaciones a las Bases de Licitacion efectuadas por et SERVICIO.

c) Las Aclaraciones efectuadas por el SERVICIO.

d) Las respuestas del SERVICIO a fas preguntas dei o de ios OFERENTES.

e} Oferta del o de los OFERENTES.

f) Resolucion de Adjudicacién.

g) Aclaraciones a las ofertas solicitadas por el SERVICIO.

h) El contrato, la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

\

Catédral 1772 4 .%'?;'fimaz_.f;.3.:1ti,:1go, Teldfsns (S
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1.4 PLAZOS DE LA LICITACION

Los plazos que se establecen en este proceso de licitacion son de dias habiles, de
Iu,nes a viernes, con excepcion de aquellos que expresamente se sefalan como de
dias corridos. El no cumplimiento de los mismos por algin OFERENTE implicard, a
partir de esa fecha, su exclusion del proceso. Excepcionalmente, en el caso que el
SERVICIO determine que los plazos estabiecidos para las actividades sefialadas en el
ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION, no sean suficientes para cumplir [as
etapas predefinidas de este proceso licitatorio, el SERVICIO podra ampliarlos por
Resolucion exenta fundada, hasta en diez (10) dias habiles por actividad, hecho que
debera ser comunicado a través de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl.

1.5 MODIFICACIONES Y/O ACLARACIONES A LAS BASES

El SERVICIO podra efectuar modificaciones y/o aclaraciones a las Bases de Licitacién
hasta antes de la fecha de cierre de las Ofertas, las que deberan ser informadas y
puestas a disposicion de todos los OFERENTES a través de la Plataforma de Compras
www.mercadopublico.cl. Las modificaciones efectuadas a las Bases contemplaran un
plazo prudencial para que los proponentes puedan conocer y adecuar sus ofertas a las
modificaciones introducidas, formaran parte integrante de las mismas segun lo
dispuesto en la seccion 1.3 DOCUMENTOS QUE RIGEN ESTA LICITACION, deberan
ser aprobadas mediante Resolucion exenta fundada y entraran en vigencia una vez
que dicha Resolucion se encuentre totaimente tramitada.

1.6 GASTOS

Todos los gastos y los impuestos que se generen ¢ produzcan por causa o con ocasidn
de la presente Licitacion o el contrato, o cualesquiera otros que se originen en el
cumplimiento de las obligaciones que segun las Bases 0 el contrato corresponden a los
OFERENTES o al ADJUDICATARIO, respectivamente, seran de su exclusive cargo,
sin derecho a reembolso en contra del SERVICIO, cualquiera que sea su resultado.

1.7  IDIOMA DE LA LICITACION

Todo el proceso de licitacion serd en idioma espahol, sin perjuicio de los términos
técnicos que en su concepto, denominacion y/o aplicacion se utilicen en otro idioma.

1.8  DESIGNACION DEL COORDINADOR DEL PROCESO LICITATORIO

La persona que actuard como Coardinador del proceso licitatorio por parte del
SERVICIO es don Cristian Villanueva Molina, abogado, con desempeno en la Unidad
Juridica del Subdepartamento de Registro de Vehiculos Motorizados, y toda
comunicacion referente al procesa licitatorio deberé enviarse a su nombre y por escrito
por el portal www.mercadopublico.cl

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de la persona indicada, actuara como
Coordinador del proceso licitatorio dofa Catherine Arce Gacitua, abogada, del Registro
de Vehiculos Motorizados.

SR e SR e -
.ﬁe‘%@\ﬁmcw:l‘gob.d CaH center 600470 2000

R

_"f§/éomsomcrém




Servicio de Registro Civil e identificacion - DIRECCION NACIONAL 7

2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y ANTECEDENTES DE LOS
OFERENTES

2.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada OFERENTE, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 del D.S N° 250 del
Ministerio de Hacienda, debe entregar una Garantia de Seriedad de la Oferta,
pagadera a la vista, con caracter de irrevocable, y a nombre del “Servicio de
Registro Civil e Identificacion”, expresada en pesos chilenos, por la cantidad de once
millones quinientos mil pesos ($11.500.000.-}, con un plazo de vigencia de noventa (90)
dias corridos, contados desde la fecha de apertura electronica de las ofertas
respectivas, la que deberd renovarse antes de su vencimiento, si corresponde, por
periodos iguales y sucesivos, manteniendo su vigencia durante todo e! proceso de
licitacion y hasta el tercer dia corrido siguiente a la fecha de ia total tramitacién del acto
administrativo que aprueba el contrato. La Garantia de Seriedad de la Oferta, debera
consignar la siguiente glosa: “Garantia de Seriedad de la Oferta para la contratacién
del servicio de apoyo a la custodia y administracion de documentos del Servicio
de Registro Civil e Identificaciéon”.

En ¢l evento de presentar una garantia que entre sus caracteristicas o menciones, o
atendida su naturaleza, no contemple una glosa, ésta podra anotarse al reverso del
documento, 0 acompanarse como anexo una declaracidn jurada simple que la
consigne, firmada por el Oferente ¢ su representante, de modo que la glosa sera
exigible en 1o que resulte procedente de acuerdo a ia normativa aplicable al documento
que se trate. En el caso de una poliza de garantia, ésta no debe estar sujeta a
liquidacion ante arbitro.

En caso que el Oferente sea una Unidon Temporal de Proveedores, la garantia de
seriedad de la oferta podra ser otorgada por cualguiera de 1os oferentes gue forman
parte de la Union, o por un tercero que no forme parte necesariamente de la Union
Temporal de Proveedores.

La Garantia de Seriedad de la Oferta, debera presentarse en forma fisica en el lugar,
fecha y hora indicados en ¢l ANEXQO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION de esta
Licitacion, pudiendo iguaimente efectuarse de manera electronica. En este ltimo caso,
debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica
y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Esta garantia es de caracter obligatorio, por 1o que su no presentacion en el lugar,
fecha y hora sefialada sera causal de eliminacién del proceso de licitacién.

La Garantia de Seriedad de la Oferia sera devuelta a ios OFERENTES no adjudicados
dentro del plazo de diez (10) dias corridos contados desde la notificacion de la
resolucion que dé cuenta de la adjudicacion de la ficitacion, de Ja inadmisibilidad de las
Ofertas, o de la dectaracién de desierta. Para el caso del OFERENTE seleccionado en
el sequndo lugar, segun los criterios de evaluacion descritos en las presentes Bases de
Licitacién, su garantia le serd devuelta a partir del dia habil siguiente a la fecha de la
dictacion del acto administrativo gue aprueba el contrato.

Santingo. Teicionn (36 2)726;
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El SERVICIO podra hacer efectiva esta garantia en cualquiera de los siguientes ¢asos:

a) Que el OFERENTE se desista de su propuesta o la retire unilateraimente.

b) Que ef ADJUDICATARIO no cumpla con los plazos méximos establecidos
para la firma del contrato.

¢) Que el ADJUDICATARIO no entregue la garantia de fiel cumpiimiento del
contrato de acuerdo a tiempo y forma expresado en estas bases.

d) Que el ADJUDICATARIO se encuentre inhabilitado para contratar con el
Estado al momento de la firma del contrato.

e) Que el ADJUDICATARIO no se inscriba en el Registro Electrénico de
Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl dentro del plazo

establecido en la seccion 5.1 CELEBRACION Y FIRMA DEL CONTRATO,
de las presentes bases.

2.2 ANTECEDENTES DE LOS OFERENTES

El OFERENTE debera proporcionar los antecedentes solicitados en forma electrénica,
mediante el ingreso de documentos en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.¢l.

El OFERENTE inscrito en ChileProveedores, debera acreditar los antecedentes que
presenta en esta plataforma, mediante la Ficha Electronica Unica del Proveedor,
disponible en www.chileproveedores.cl.

Los antecedentes del OFERENTE, que a continuacion se detallan, deberan
presentarse en soporte electrénico a través de la Plataforma de Licitaciones de
ChileCompra www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefalado para tal efecto en el
ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION. Los antecedentes solicitados
deberan presentarse debidamente firmados, o contener la firma de quién los suscribe.

El OFERENTE debera ingresar los siguientes antecedentes:

a) Identificacién del OFERENTE, ANEXO N° 2: - A - IDENTIFICACION DEL

OFERENTE PERSONA JURIDICA, o - B - IDENTIFICACION DEL
OFERENTE PERSONA NATURAL.

b) Declaracion Jurada Simple, a que se refiere el articulo 4° Inc. 1° de la Ley N°
10.886, de acuerdo al formato del ANEXO N° 3: DECLARACION JURADA
SIMPLE Art. 4°, Inc. 1° Ley N°19.886, de no haber sido condenado por
practicas antisindicales ¢ infraccién a los derechos fundamentales de los
trabajadores, o por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal.

¢) Tratandose de personas naturales, Fotocopia cédula de identidad.
Tratandose de personas juridicas:

1) Fotocopia de Rut del oferente y,
2) Fotocopia de la(s) cedula(s) de identidad de su(s) representante(s)
legal{es).

d) Si e? OFERENTE es una persona juridica, inclusive si se encuentra
constituido como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L),
debe acompafar una copia del cerificado de vigencia de la sociedad,
emitido por el Registro de Comercio; por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo; ¢ por el Conservador de Bienes Raices, segun corresponda, el
cual no debe tener una antigiedad superior a seis (6} meses.

e} Si dos 0 mas OFERENTES participan como una Unién Temporal de
Proveedores, su representante debera cumplir con io dispuesto en la ietra a)
de esta seccién y cada uno de sus integrantes deben cumplir con o

.........
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dispuesto en las letras b), ¢} y d), segin corresponda. £l Representante de
la Unidn Temporal de Proveedores, en este caso, debe adjuntar, al momento
de ofertar, el documento plblico o privado que da cuenta de su designacion
como representante con poderes suficientes, del acuerdo para participar y
contratar como Unidn Temporal de Proveedores, de la constitucién de la
responsabilidad solidaria de cada uno de ellos respecto de todas las
obligaciones que se generen con el SERVICIO, y que esa Unién tendra una
vigencia que no podré ser inferior a ia de la contratacidn adjudicada, y de
resultar adjudicado, debe adjuntar la escritura publica donde conste el
cumplimiento de iguales requisitos.

Las causales de inhabilidades, establecidas en las presentes bases y en Ia
legislacion vigente, para 1a presentacion de las ofertas, para la formulacién
de la propuesta o para la formalizacion de la contratacion, afectaran a cada
uno de los integrantes de la Unién Temporal individualmente considerados.
De detectarse por el SERVICIO la concurrencia de alguna inhabilidad que
afecte a alguno de los participantes, se notificara de tal concurrencia a través
del portal Mercado Publico, y en dicho caso, la Unidn debera decidir si
continuara con el respectivo procedimiento de contratacion con ios restantes
integrantes no inhabiles de la misma o si se desistira de su participacién en
el proceso, dentro del plazo de 48 horas, contado desde la publicacidon de la
aclaracion en el portal.

Los antecedentes seran evaluados’ de acuerdo con lo senalado en las secciones 4.6
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS y 4.8 EVALUACION DE LA
PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES de las presentes Bases de Licitacion.

3. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
3.1 OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debe incluir una descripcion de los servicios ofrecidos y los
mecanismos gue utilizara para el total cumplimiento de sus obligaciones, considerando
los requerimientos de la seccién 10, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las
presentes bases, los que se entenderan come los minimos exigidos al efecto. La Ofenta
que no cumpla con los minimos requeridos, se tendra por no presentada y sera
declarada inadmisible.

Asimismo, la oferta debe incluir |a presentacion de él o los titulos traslaticios de
dominio, bajo el cual detentan las dependencias o instalaciones referidas, tales como
aquellos derivados de contratos de compraventa, arrendamiento ¢ arrendamiento con
promesa u opcién de compraventa, debiendo, en su caso, haberse celebrado el
contrato prometido con anterioridad a la publicacién de las presentes bases de
licitacién. Se excluyen como titulos, el contrato de subarrendamiento y los titulos los de
mera tenencia correspondientes a comodato, comodaic precario y precario. La no
presentacidn de estos antecedentes, faculta al SERVICIO para declarar la
inadmisibilidad de la oferta, considerando lo establecido en la seccion 10.2.2.
Condiciones de Seguridad, de las Especificaciones Técnicas.

El OFERENTE debera adjuntar a su Oferta Técnica el ANEXO N° 13 DECLARACI()N
JURADA SIMPLE SOBRE INCORPORACION DE LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
A LA OFERTA TECNICA, firmando y marcando la opcion “SI” o la opcién “NO”, segin
incorpore 0 no incorpore los requerimientos minimos a su oferta técnica. La faita de
firma en el anexo, 0 de marca NO en la opcion, o no presentar el anexo, se tendra por
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no incorpgracién a la oferta de los requerimientos minimos exigibles, por tanto, la
Oferta sera declarada inadmisible

La Oferta Técnica del OFERENTE debe ser ingresada a la Plataforma de Licitaciones

de Chilecompra www.mercadopublico.cl dentro del plazo sefialado para tal efecto en el
ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION.

3.2 OFERTA ECONOMICA

Las Ofertas Econémicas deberan ser expresadas solo en pesos chilenos, segun el
ANEXO N° 4: FORMATO DE COTIZACION, de estas Bases.

L_a. Oferta Econdmica del OFERENTE debe ser ingresada a la Plataforma de
Licitaciones de Chilecompra www.mercadopublico.cl dentro del plazo sefalado para tal

efecto en el ANEXO N° 1: CALENDARIQO DE LA LICITACION, de acuerdo a las
siguientes condiciones:

- Las Ofertas Econdmicas deberan ser ingresadas al sistema en pesos
chilenos, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

« Las Ofertas que presenten los OFERENTES deberan tener una vigencia de,
a lo menos, noventa (90) dias corridos a contar de la fecha de apertura
electronica de las Ofertas.

4. PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION
4.1 ASPECTOS GENERALES

Podran participar en la licitacién todas aquellas personas naturales o juridicas, chilenas
o extranjeras, que cumplan con los requisitos exigidos en estas bases.

No cbstante, en la postulacidn de consorcios, la oferta debera ser presentada por una
Unica persona juridica a la que se denominaré el OFERENTE. Dicha persona juridica,
cuando forme parte de un consorcio, actuara por si y en representacién del resto de los
integrantes de éste y sera la unica responsable de la oferta ante el SERVICIO,
independientemente de cualquier alianza o acuerdo que se haya efectuado con otras
empresas con el objeto de presentarse a esta licitacion.

En caso de Unién Temporal de Proveedores la oferta debera ser presentada por el
representante ¢ apoderado comin con poderes suficientes designado en documento
publico o privado, quien actuara por si y en representacién del resto de los integrantes
de la Unidn Temporal de Proveedores. Esta Unidn serd considerada como el
OFERENTE y todos sus integrantes seran solidariamente responsables de la Oferta
ante el SERVICIO y de todas las obligaciones que se generen con esta Entidad.

Las personas naturales o juridicas extranjeras que se presenten a esta licitacién,
deberan cumplir, ademas de los requisitos de la seccién 2 ANTECEDENTES DE LOS
OFERENTES de esta Bases, con aquelios que sefala ia legisiacion chilena para operar
validamente en el pais, condicion que sera exigible en el caso de adjudicarles la
propuesta. En todo caso, tratandose de consorcios representados por una persona
juridica extranjera, el OFERENTE debe estar constituido en Chile, de acuerdo con las
leyes chilenas.

Durante el curso del proceso licitatorio estara prohibido tanto a los OFERENTES,
subcontratistas, su personal directo o indirecto, como a las empresas o entidades que
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hayan ot;teni@o estas Bases de licitacion, establecer contactos formales o informales
con funcionarios del SERVICIO, para fines relacionados con esta licitacion, saivo los
contemplados en estas Bases. De presentarse este tipo de situaciones, el OFERENTE

involucrado quedara excluide del presente proceso de licitacion, cualquiera sea la fase
en que eéste se encuentre.

Se entendera que todo OFERENTE conoce y acepta irrevocablemente el contenido de
estas bases, como sus especificaciones técnicas, anexos, modificaciones, sus
eventuales aclaraciones, respuestas a las consultas, como también las disposiciones
de la Ley N° 19.886 y su reglamento, contenido en el D.S. N° 250/04, del Ministerio de

Hacienda, por el solo hecho de presentar ofertas en los procesos de compras que se
lleven a efecto de conformidad a estas normas.

4.1.1 Visita obligatoria

Los OFERENTES deberan realizar una visita a terreno, de caracter obligatoria, para
conocer las instalaciones y recintos donde se encuentran actualmente acopiadas las
cajas, en la fecha y lugar indicado en ef ANEXO N° 1 CALENDARIO DE LA
LICITACION. E! OFERENTE que no cumpla con esta exigencia quedara fuera del
proceso de licitacién y su oferta serd declarada inadmisible, de acuerdo a lo sefalado
en las presentes bases.

4.2 OBTENCION DE LAS BASES

Las Bases estaran a disposicion de los OFERENTES en la Plataforma de Licitaciones
de Chilecompra www.mercadopublico.cl en la fecha sefalada en ANEXO N° 1:
CALENDARIO DE LA LICITACION.

4.3 PERIODO DE CONSULTAS

Todas las consultas, tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que ios
OFERENTES formulen en relacion con la materia de esta Licitacion, deberan ser
realizadas al SERVICIO en el penodo indicado en e ANEXO N° 1: CALENDARIO DE
LA LICITACION de estas Bases y exclusivamente a través de la Plataforma de
ChileCompra www.mercadopublico.c! de acuerdo al sistema alli disponible,
diferenciando las preguntas administrativas de las técnicas e indicando la seccion a ia
que se refiere la consulta, conforme al siguiente formato:

“Bases Administrativas, Técnicas o Anexo /Seceion /Consulta”

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de las
consultas a la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl, el
SERVICIO ampliara el plazo de recepcion de consultas, en dos (2) dias habiles
contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad otorgado por la
Direccion de Compras cumpliendo al efecto con lo establecido en la seccion 4.4
INGRESO ELECTRONICO DE LAS OFERTAS, de las presentes Bases y adjuntando
el certificado respectivo.

El SERVICIO procedera a analizar las consultas formuladas y sus respuestas se
pondran a disposicion de todos los OFERENTES en la Plataforma de Licitaciones de
Chilecompra www.mercadopublico.cl, conforme a lo establecido en el ANEXO N° 1
CALENDARIO DE LA LICITACION de estas Bases. En este proceso se citard cada
consuita, sin hacer mencion al OFERENTE que la haya formulado, y luego se dara ta
respuesta correspondiente.
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No obstante, dependiendo del nimero de consultas que se reciban, el SERVICIO podra
modificar por Resolucion fundada el plazo para entregar las respuestas, hasta en diez
{10) dias habiles, en cuyo caso si procede, se extendera en igual nimero de dias la
fecha de cierre de presentacion de las respectivas Ofertas lo que se comunicara a los
OFERENTES a traves de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl.

4.4 INGRESO ELECTRONICO DE LAS OFERTAS

Las Ofertas deberan ser ingresadas en la Plataforma de Licitaciones de
www.mercadopublico.cl dentro del plazo sehalado para tal efecto en el ANEXO N° 1:
CALENDARIO DE LA LICITACION.

Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas técnicas y econdmicas a
través del portal electronico de compras publicas haya sido realizado con éxito,
incluyendo el previo ingreso de todos los Formularios Anexos requeridos, para elio se
debe verificar el posterior despliegue automatico del "Comprobante de Envio de Oferta”
que se entrega en dicho Sistema, el cual puede ser impreso por el proponente para su
resguardo.

Cada OFERENTE podra presentar s6lo una oferta para la presente licitacion. El
OFERENTE que no cumpla con esta exigencia quedara excluido del proceso de
ficitacion y sus ofertas seran declaradas inadmisibles.

Quienes no tengan ingresada su Oferta Técnica y Econémica en la Plataforma de
Licitaciones de Chilecompra www.mercadopublico.cl en el plazo senalado en el
ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION quedaran fuera del! Proceso de
Licitacion.

Se deja expresamente establecido que para los efectos del articuio 62 del Reglamento
de la Ley de Compras Piiblicas, especificamente, para el caso de indisponibilidad
técnica que impida el ingreso total y oportunc de las Ofertas en la Plataforma de
Licitaciones de www.mercadopublico.cl, se debera ratificar esta circunstancia por la
Direccion de Compras mediante el correspondiente certificado, el cual debera ser
solicitado por las vias que informe dicha Direccidn, dentro de las 24 horas siguientes al
cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso, los oferentes afectados tendran un
plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacién
en el mismo lugar establecido para recibir la garantia de seriedad de la ofena,
oportunidad en gue debe adjuntar el certificado de indisponibifidad técnica otorgado por
la Direccion de Compras. Reuniéndose esas condiciones se admitira que el
OFERENTE haga entrega de su oferta en soporte papel. Se deja expresamente
establecido que se declararan inadmisibles las ofertas ingresadas con posterioridad a
dicho plazo y que sera responsabilidad del OFERENTE acreditar la entrega oportuna
de dicha oferta.

Cumpliéndose todos y cada uno de los requisitos anteriormente senalados, el
SERVICIO procedera a efectuar una apertura especial de las ofertas presentadas en
soporte papel, levantandose para tales efectos un acta de apertura, la que sera subida
en la Plataforma de Licitaciones www.mercadopublico.cl, pudiendo los restanies
proponentes efectuar observaciones en el mismo Sistema de Informacién dentro de las
24 horas siguientes a esta publicacion.
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En caso de no cumplirse_z cualquiera los requisitos anteriormente senalados, la Oferta
presentada se declarara inadmisible mediante resolucién fundada.

4.5 PROCEDIMIENTO DE APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica de las ofertas se efectuard a través de la Plataforma de
Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl, en la fecha sefalada en ANEXO
N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION y sélo a contar de esa fecha, el SERVICIO
podra declarar inadmisible la oferta que no cumpla con aiguno de los requerimientos
establecidos en estas Bases.

El procedimiento de Apertura Electronica sera realizado por un operador habiiitado del
Sistema de Compras.

Si por maotivos de fuerza mayor o caso fortuito, no _se pudiere realizar, conforme al
ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION, la Apertura Electronica de
Propuestas Teécnicas y/o Econdmicas, oportuna y electronicamente ingresadas, el
SERVICIO debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacién de esta actividad, la
que no podra exceder de dos (2) dias hébiles siguientes, contados desde el cese de la
respectiva fuerza mayor o caso fortuito, todo lo cual se comunicara a través de la
Plataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl.

4.6 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

El SERVICIO solo aceptara las Ofertas que se ajusten a las disposiciones indicadas en
las presentes Bases de Licitacion.

El proceso de evaluacion sera interno y estara a cargo de una Comisién Evaluadora,
conformada por cinco (5) funcionarios del SERVICIO cuyos integrantes seran
designados mediante Resolucién de la autoridad superior del SERVICIO.

La Comision Evaluadora estara integrada por los siguientes funcionarios del
SERVICIO: dos abogados/as del Subdepartamento Registro de Vehicuios
Motorizados, del Departamento de Archivo General, un/a abogado/a de la
Subdireccién Juridica; un/a funcionario/a de la Unidad de Compras, de la Subdireccion
de Administracion y Finanzas; y un/a abogado/a del Departamento Archivo General,
que no se desempene en el Subdepartamento de Registro de Vehiculos Motorizados.
Podra asimismo nombrarse un reemplazante de quienes participan, hasta la completa
integracion de la Comision Evaluadora. En todo caso, el abogado de la Subdireccién
Juridica sé6lo podra ser reemplazado por otro abogado de esa misma Subdireccion.

La integracién de {a Comision Evaluadora se publicara en la Plataforma de Licitaciones
de ChitleCompra www.mercadopublico.cl.

Durante el plazo estipulado para la evaluacion de los antecedentes, Oferta Técnica y
Oferta Econdmica, al menos 2 (dos) miembros de la comision evaluadora, efectuaran
una visita a ias instalaciones gue se ofrezcan para mantener los documentos, con el fin
de verificar las medidas de seguridad ofrecidas en las respectivas ofertas técnicas,
conforme a lo sefalado en la seccidén 10.2.2 Condiciones de Seguridad, de estas
bases de licitacién El cronograma de visitas a los oferentes, se publicara en la
Piataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl. Las ofertas que
contemplen instalaciones que no cumplan integramente con las medidas de seguridad
y requisitos previstos en las Especificaciones Técnicas, seran declaradas inadmisibles.
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Los miembros de la Comision Evaluadora, que asistan a la visita referida en el parrafo
anterior, levantaran la correspondiente acta, la que debera ser firmada por ei oferente o
guien lo represente. En caso que el QOferente se niegue a firmar, se debera dejar
constancia de esa situacion en el Acta respectiva, asi como de cualquier impedimento
ya sea que provenga def Oferente o de un tercero, que impida su realizacion, teniendo

por no cumplidos los requerimientos de estas bases, y facultando al SERVICIO para
declarar inadmisible la oferta.

Esta Comisian podra requerir las asesorias y los antecedentes que estime pertinentes
para su adecuado funcionamiento.

E! SERVICIO podra proveer a la comisién evaluadora de la asesoria de expertos de
reconocido prestigio en las materias técnicas a revisar en la presente licitacion.

lLa Comision Evaluadora, levantarda un Informe Final que debera referirse a las
siguientes materias: '

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

3. La proposicion de declaracion de Ja licitacion como desierta, cuando no se
presentaren oferias, o bien, cuando la comision evaluadora juzgare que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a los intereses del SERVICIO.

4. La asignacion de puntajes para cada criterio y las férmulas de calculo aplicadas para
la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de
aplicar los criterios de evaluacion.

5. La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la
decision final.

Asimismo, en su oportunidad se publicara el Informe final de evaluacidn en la
Plataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl.

4.6.1 Contactos durante la evaluacion.

Durante el periodo de evaluacion, los OFERENTES, no podran mantener contacto
alguno con el SERVICIO con excepcion de:

s Solicitud de aclaraciones, que pudiese requerir el SERVICIO de acuerdo a lo
gstablecido en el articulo 40 del Reglamento de Compras (Decreto 250 de 2004
del Ministerio de Hacienda)

e Visitas Obligatorias, de acuerdo a lo establecido en las presentes bases.

Queda prohibida absolutamente cualquier forma de contacto con la Entidad licitante o
sus funcionarios gue no esté contemplada en las presentes bases de licitacion. La
transgresion de esta exigencia significara la exclusion del OFERENTE del proceso
licitatorio, la que debera contar con Resolucién fundada del Director Nacional del
SERVICIO.

4.6.2 Presentacién de certificaciones o antecedentes

El SERVICIO podra, a través del Coordinador del proceso licitatorio, solicitar a los
OFERENTES que salven errores u omisiones formales detectados durante la
evaluacion, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de :los.demas
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competidore_s, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las
bases y de igualdad de los oferentes, informandose de dicha solicitud al resto de los

OFERENTES a través de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl.

El SERVICIO podra permitir la presentacién de antecedentes o certificaciones que los
OFERENTES hayan omitido presentar al momento de efectuar la Qferta, siempre que
dichos antecedentes o certificaciones se hayan producido u obtenido con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar Gfertas o se refieran a situaciones no mutables
entre ef vencimiento del plazo para presentar Ofertas y el periodo de evaluacion. Para
ello, estos OFERENTES dispondran de un plazo fatal de dos {2) dias habiles, contados
desde el requerimiento del SERVICIO, el que se informara a través de la Plataforma de

Compras www.mercadopublico.cl, segln se senala en el ANEXO N° 1: CALENDARIO
DE LA LICITACION.

Cabe senalar que el procedimiento anterior sélo es valido para los documentos
explicitamente sefalados en dicha solicitud, no pudiendo de ninguna manera
entregarse total o parcialmente la oferta tecnica y/o econdmica fuera del plazo
establecido en el ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION.

Sin perjuicio de lo anterior, se evaluara el cumplimiento formal de los antecedentes, de
acuerdo a la seccion 4.8 EVALUACION DE LA PRESENTACION DE LOS
ANTECEDENTES.

4.7 RECEPCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y
APERTURA DE LAS OFERTAS

471 Recepcion de la Garantia de Seriedad de la Oferta

E! OFERENTE debera entregar esta Garantia en un sobre cerrado, con la indicacién
del nombre de la Licitacion y nombre o razén social del OFERENTE, cumpliendo los
requisitos sefalados en la seccion 2.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, de
estas Bases Administrativas.

Se recibiran las Garantias entregadas fisicamente, en el Jugar y fecha senalados en ¢l
ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION, las que se mantendran en custodia
por la Subdireccién de Administracion y Finanzas del SERVICIO, en el Departamento
Nacional de Finanzas y Contabilidad E! no cumplimiento de uno cualquiera de los
requisitos senalados en la seccion 2.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
dejara al Oferente fuera del proceso de licitacion, y su oferta sera declarada
inadmisible, de acuerdo a lo sefalado en la seccion 4.13 DERECHO A DECLARAR
INADMISIBLE LAS OFERTAS O DESIERTA LA LICITACION.

Se admitira asimismo el ingreso de garantias electronicas, y tratandose de este tipo de
garantias, deberan ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma
Electronica y Servicios de Cenrtificacion de dicha firma.

4.7.2 Apertura electronica de las Ofertas

El SERVICIO realizard la Apertura Electrénica de las Ofertas en la fecha indicada en el
ANEXO N° 1 CALENDARIO DE LA LICITACION.

%, .
% EPLABORACION
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4.8 EVALUACION DE LA PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES
4.8.1. Método de evaluacion de la presentacién de los antecedentes

El SERVICIO evaluara la oportuna presentacion de los Antecedentes, conforme a la

seccion 4.8.2 Asignaciéon de puntajes de antecedentes y 4.8.3. Pauta de
Evaluacién de presentacion de Antecedentes.

En caso que algin OFERENTE, al momento de efectuar la Oferta, haya presentado
errores u omisiones formales, o haya omitido el ingreso de certificaciones o
antecedentes de aquellos indicados en la seccién 2 ANTECEDENTES DE LOS
OFERENTES, de las presentes Bases, el SERVICIO podra permitir a este OFERENTE
su presentacion dentro del plazo establecido en la seccién 4.6.2 Presentacién de
certificaciones o antecedentes, lo gque se comunicard a través del Portal de
Licitaciones de Chilecompra www.mercadopublico.cl. En estos casos se asignara
menor puntaje a las ofertas que no cumplieron dentro del plazo para presentacién de
antecedentes, con todo lo requerido.

4.8.2. Asignacion de Puntajes de Antecedentes

El Puntaje por Antecedentes (PA) se asignara entre cero (0) y cien (100) puntos, de
conformidad a la siguiente regla;

PA = Cumple con todo dentro de plazo: 100 puntos
Cumple con todo fuera de plazo: 50 puntos
La oferta que no cumple: 0 puntos

El Puntaje Final Evaluacion Antecedentes (PFEA) de acuerdo a la férmula anterior
tendra una ponderacion de un cinco por ciento (5 %) en el Puntaje Final.

4.8.3 Pauta de Evaluacion de la Presentacion de los Antecedentes

Pauta de Evaluacion de Antecedentes

Criterio | Ponderacion Formula ‘I',zgt‘;}g“"“’" 46l "} Medio de Verificacion
Cantidad de La Ofena con todos los Antecedentes presentados
antecedentes antecedentes ingresados se le |de conformidad a lo exigido
ingresados asignara 100 puntos. en las secciones 2.2
junto con Ia ANTECEDENTES DE LOS
Oferta. Cumple con todo, fuera de| OFERENTES,y 4.6.2

5% plazo: 50 puntos Presentacion de
Certificaciones o
No cumpie: 0 puntos Antecedentes, en et plazo
exigido en el ANEXO N*1
El puntaje obtenido se| CALENDARIODELA
mukltiplicara * 0,05 LICITACION.

4.9 EVALUACION TECNICA

El SERVICIO evaluara la Oferta Técnica, conforme a la Pauta de Evaluacién Técnica
que se incorpora en esta seccidn, que indica los criterios de evaluacion y establece los
puntajes y ponderaciones que se asignan a cada uno de ellos. La ponderacion total de
la variable Evaluacion Técnica es de un cincuenta y cinco por ciento (55%).
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A efectos de evaiuacion, el OFERENTE deberd indicar el tiempo maximo de respuesta
a los requerimientos de desarchivo del SERVICIO y su entrega fisica o virtual, en
horas, en conformidad al ANEXO N° 5: TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA DE
SOLICITUD DE DOCUMENTOS, medido entre la hora del requerimiento del SERVICIO

y la hora de entrega de la documentacion. Senalando un plazo para entrega fisica y
uno para entrega virtual.

A efectos de evaluacion, el OFERENTE deberd indicar el plazo méximo de
levantamiento de las 45.010 cajas en conformidad a!l ANEXO N° 6: PLAZO MAXIMO
DE LEVANTAMIENTO DE LAS 45.010 CAJAS, en dias corridos. Se contabilizara a
partir del dia habil siguiente a la fecha de firma del contrato y hasta el dia de traslado
de la Gltima caja a su lugar de custodia. Si el ditimo dia fuera inhabil, se prorrogara
hasta el dia habil siguiente.

A efectos de evaluacion, el OFERENTE deber4 indicar su experiencia en la prestacion
de servicios de similar naturaleza, en los Gitimos cinco aros, (2012; 2013; 2014; 2015:
2016), en conformidad a ANEXO N°® 14: EXPERIENCIA DEL OFERENTE, debiendo
adjuntar fotocopia de las facturas u érdenes de compra correspondientes y senalar el
medio de contacto (requisitos copulativos). Se entiende por servicios de similar
naturaleza a aquellos de custodia y administracién de documentos, que importe un
manejo de volumen igual o superior a 20.000 cajas Memphis ¢ de similares
caracteristicas (36,5 cms. largo x 13,5 cms. ancho x 24 cms. de alto) o de dimensiones
(0 capacidad de almacenamiento) superiores.

A efectos de evaluacion, el OFERENTE deberd indicar la satisfaccion de sus servicios
adjuntando una carta de conformidad de recepcion de servicics prestados de similar
naturaleza en los Uitimos cinco afos, (2012; 2013; 2014, 2015; 2016), de acuerdo a
ANEXO N° 15: CARTA RECEPCION CONFORME DE SERVICIOS PRESTADOS. Se
entiende por servicios de similar naturaleza a aquelios de custodia y administracion de
documentos, que imperte un manejo de volumen igual o superior a 20.000 cajas
Memphis, o de simiares caracteristicas a éstas o de dimensiones (0 capacidad de
aimacenamiento) superiores.

A efectos de evaluacion, el OFERENTE debera indicar la cantidad de personas
contratadas en situacion de discapacidad a la data de la presentacion de oferta en
conformidad al ANEXO N° 7: CONTRATACION DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD. Solo se consideraran los trabajadores de la empresa, no de los de
sus representantes. Debe adjuntarse fotocopia de la cédula de identidad, de la
credencial de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, y del
correspondiente Contrato de trabajo (son requisitos copuiativos).

4.9.1 Foérmula de evaluacion técnica

El Puntaje Finai de Evaluacién Técnica (PFET) se obtendra de la sumatoria de ios
puniajes de cada criterio de evaluacion técnica, muitiplicado (*) por su respectiva
ponderacion, de acuerdo a la siguiente formula:

PFET= (Experiencia del Oferente en servicios de similar naturaleza)* 10% +
(satisfaccion de servicios prestados de similar naturaleza)* 10% + (Tiempo maximo de
respuesta a solicitud de documentos y su entrega)*15% + (Plazo maximo de
levantamiento de cajas)*15% + (Trabajadores/ras con discapacidad)*5%.
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4.9.2 Pauta de evaluacién técnica
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administracion de
documentos, que importe
un mangjo de volumen
| igual o superior a 20,000

o Criterios
Experiencia del Oferente en
1 - L : 10 %
servicios de similar naturaleza
5 Satistaccion de servicios 10%
prestados de similar naturaleza
Tiempo maximo de respuesta a
3 | solicitud de documentos y su 15 %
entrega
Piazo maxi de levantami
4 : - maximo antamiento 15 %
e cajas
Trabajadares/fras con
5 . ,
discapacidad 5%
uma de puntajes panderados ']
TOTAL - -delos eriterios -
Criterio Medio de | Ponderacion | Asignacion de puntaje | Puntaje
verificacion
N° 1 Experiencia del _ )
prestacion de servicios de simitar
servicios de similar naturalieza: 100 Puntos
naturaleza, en los ',&?fed'ta :i S?N‘C'_DS gg
Gitimos  cinco  afos lsi'?r:gs naivraleza.
2012, 2013, 2014; . -
{ . - Acredita 2 servicios de
2018,y 20186). L .
similar  naturaleza: 50
Se entiende por simijlar puntos_ .
naturaleza a aquellos - Acredita 1 servicio de
servicios de custedia y similar naturaleza: 25
administracién ) de Se validara en 10% Puntos
dacumentos, que importe | gonfarmidad a - No acredita servicios de
un manejo de volumen o a4~ .
igual o superior a 20.000 | ANEXO N°14; similar  naturaleza: 0
tajas  Memphis, de EXPERIENCIA Puntos
simitares caracteristicas o | DEL QFERENTE
d di i . .
c:paCidalglensaones ég El puntaje Obtenido se
almacenamienta} multiplicara por 9,10
superiores.
{La falta de presentacidn de
Debe adjuntarse la expariencia serd evaluada con
fotocopia de las facturas o cero puntos. No sera evaluada la
de las drdenes de compra experiencia de la que no se
correspondientes y senalar adjunte la factura u orden de
un medic de contacto con la compra respectva yjo no se
empresa de que se trata sefiale un medio de contacto)
{requisitos copulativos). ]
- Acompaha 6 0 mas Carlas
N2 Satisfaccion de de recepcion conforme : 100
L Puntos
servicios prestados o .
de simiiar naturaleza | Se validara en Acompafia 4 o f’ Cartas ;g
.. . formidad a recepcion contorme:
en los Gitimos cinco | ON Punt
& ANEXO N° 15 untos
afios {2012, 2013, - Acompana 3 o 4 Caras de
2014, 2015; y 2016). CARTA 10% recepcién  conforme; 50
i RECEPCION puntos
Se entiende por similar | CONFORME DE - Acompafia 1 o 2 Cartas de
naturaleza a aquellos | SERVICIOS recepcion  conforme: 25
servicios de custodia vy PRESTADOS. Puntos

- No acompafia cartas de
recepcidn contorme: 0 Puntos
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cajas Memphis similares El puntaje Obtenido se
o de dimensiones . e .
superiores. multiplicara por 0,10

Debe adjuntarse carta de
recepcion conforme de los
servicios  prestados  de
similar naturaleza on
conformidad & Anexc N215.
ta recepcibn  conforme
puede ser del iolal dei
servicio contratado o puede
ser parcial st el contralo adn
esta vigente.

Subcriterio 1;

Tiemnpos de entrega normal
de documentos fisicos:

- Tiempo menor de 48
horas: 100 puntos

- Tiempe igual ¢ mayor a
48 horas, pero menor a 72
horas: 50 puntos

- Tiempo igual o mayora 72
horas, y hasta 84 horas: 0
Puntos

N° 3 Tiempo maximo

de respuesta a los La oferta que indique un

tiempo de respuesta mayor a

Leocgﬁr:ig:g:os éj; 84 horas de entrega normal
serd declarada Inadmisible

SERVICIO y su entrega |

normal, en horas, Se validard de El puntaje obtenido se

) o multiplicara por 0,075

El tiempe se aplicard enire acuerdoalo 18% T

ia hora del reguerimiento y indicado en gi e e

{a hora de Iga entrega de la ANEXO N° 5 {Considera la S}chnteno 2

docurtentacion, criterios: suma de Tiempos de entrega normal

TIEEMPO porcentajes de| d¢_documentos virtuales:
S8e evalla dislinguiendo MAXIMO DE ambos - Tiempo menor de 24
sequn se trate de: RESPUESTA suberiterios) | horas: 100 puntos

-Entrega fisica normal
-Entrega virtual normat

- Tiempo iguat o mayor a 24
horas, y hasta 48 horas: ©
Puntos

La oferta que indique un
tiempao de respuesta mayor a
48 horas de entrega normal
sera declarada Inadmisible

El puntaje obtenido se
muitiplicard por 0,075

Los Puniajes obtenidos
en los subcriterios vy 2,
se sumardn para fa
obtencion del puntaje del
criterio N° 3.

DIRECCION NACIO?gé :
6.2) 261.15001 - {56 2) 261 15‘@\@ .
\::‘_-,?. Ty

Tegigtracivit.gob.cl Cal center 600 710 2000
<
£
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- Plazo inferior a 30 dias:
100 puntos
- Plazo igual o mayor a 30
o dias e inferior a 40 dias: 75
N 4 Plazo maéaximo o, puntos
de levantamiento de | S€ validara de - Plazo igual 0 mayor a 40
las 45.010 cajas, en | acuerdoalo dias e inferior a 50 dias: 50
dias corridos. indicado en el puntos
ANEXO N’ 6: - Plazo igual a 50 dias: 0
El plazo se contabilizara a PLAZO MAXIMO 15% puntos ’
partir del dia habil siguiente DE . ’
a la fecha de firma del | LEVANTAMIENTO
contrato y hasta el dia de DE LAS 45.010
traslado de la dltima caja a | CAJAS, en dias El Puntaje obtenido se
s lugar de custodia, corridos multiplicara por 0,15
La oferta que contenga un
plazo de levantamiento mayor
a 50 dias corridos serd
declarada Inadmisible
N° 5 Contratacion de - Oferta que acredita |
trabajadores en contratacion de 1 ¢ mas |
situacion de trabajadores en situacion |
discapacidad, a la de discapacidad: 100
data de la puntos.
presentacion de
oferta. s
Ssu\::ggarage o Oferta que no informa o
fD?be ' gdjurlwtagtj:!éi d1) indicado  en el no acredita contratacion
olacopia de  la Ledula de a H
ldentidad, 2) copia de la | ANEXO N° 7: 5% de  lrabajadores  en
Credencial de Inscripcion | CONTRATACION siacion de
en el Registro Nacional de | DE =~ PERSONAS discapacidad: 0 puntos.
ta Discapacidad, y 3) copia . . .
del correspondiente Srsgir';;l:gI{?:DDE El puntaje obtenido se
Contrato de trabajo vigente. : multiplicara por 0,05,
{requisitos copulativos)
(Ne se considerara acreditada la
Sélo se consideraran los contratacién de personas con
trabajadores de la empresa, discapacidad , en los casos gue
no se consideraran los no se adjunten los tres
trabajadores de SUS dacumentos requeridos)
representantes.
PUNTAJE FINAL EVALUACION TECNICA (PFET) 55%

410 EVALUACION ECONOMICA
4.10.1 Férmuila de Evaluacion Economica

El puntaje final de la evaluacion econdmica (PFEE) se obtendra de la sumatoria de los
puntajes de cada criterio de evaluacién econtmica, muitiplicado (*) por su respectiva
ponderacién, siguiendo |a siguiente regla:

PFEE= (Costo del Levantamiento y Clasificacion de las 45.010 cajas)* 15% + (Costo de
Almacenamiento y Custodia Mensual de Documentacion)*10% + (Costo unitario
Desarchivo y Entrega de Documento Fisico y/o Virtual)* 4% + (Desarchivo y Entrega de
Documento Fisico y/o Virtual Sin Costo)*6% + (Costo por Entrega urgente Documentos

'DI\RECCION NACIONM 7Y
5001 - (56 2} 261 15{(6‘%
CALIDEZ f8e

\ \

e

al 1772, '.'Sx\%i“-irs;:-, Santago. teléfara ¢ ¥
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Fisicos y/o Envio de los Documentos Virtuales)* 5%.

e El Puntaje Final Evaluacién Econdmica (PFEE), considerando la suma de todos
los criterios de la pauta econdmica, de acuerdo a ia férmula anterior, tendra una
ponderacion de un cuarenta por ciento (40%) en el Puntaje Final.

= Para efectos de la evaluacion y aplicacién de cada una las férmulas, los
oferentes deben sefialar en sus propuestas, valores superiores a $1 {un peso),
salvo en aquel item en el que se requiere sefiatar SIN COSTO

e En caso de proceder a evaluar una sola oferta econémica, se as;gnara a ésta el

puntaje méximo, de 100 puntos, en cada uno de los criterios econdémicos a
evaluar.

4.10.2 Pauta Evaluacion Economica

Cotizacidn econdémica, con costo asociado:

Criterio

Medio de
}{grificacién

Ponderacion

Asignacidn de puntos

Puntaje
Final

CRITERIO N° 1
Costao del
levantamiento
de las 45.(H0
tajasy
clasificacion

Este item incluye la
suma total del

Se validara con
la propuesta de
Precio para este
criterio,

A la oferta con el valor ecandmico menor
entre todas las ofertas, para este criterio, se
le asignardn 100 puntos.

A cada una de ias oferias resiantes se les

por 36 meses.

CRITERION® 3

sefafado en el

ggfr‘gs ondionte al ggg;‘g‘;‘s ;‘{:C; | 15% asignara el puntaje correspondiente a este
Ievanlgmiento % | ANEXO N- 4 criterio, de acuerdo a la siguiente férmuta:
las cajas que FORMATO DE I{Menor valor econémico entre todas las
ggzgg:{se A s COTIZACION, ofertas / Valor economico oferta a evaluan
dependencias del 10010, 15.
adjudicatario y
clasificacitn de las
mismas.

Se validard con A la oferta con el valor econdmico menor
CRITERIO N° 2 entre todas las oferfas, para este criterio, se
Costo TOTAL de | 18 Propuesta de le asignaran 100 puntos.
almacenamiento Pfecip para este
y custodia de Ia criterio, A {_:ada una de fas oferias restantes se jes
documentacion : conforme alo 10% asignara el puntaje correspondiente a este

criterio, de acuerdo a la siguiente formuta:

ANEXO N° 4
FORMATO DE [{Menor valor economico entre todas las
COTIZACION. ofertas / Valor economico oferta a evaluar}

* 100]*0,10.

Subcriterio A} Documento Fisico:

A la oferta con el valor econdmico menor

A) Casto entre todas las ofertas, para los costos
unitario unitarios de este subcriterio, se le asignaran
desarchivo y 100 puntos.
entrega de
documento A cada una de las ofertas restantes se les
fisico asignara el puntaje correspondiente a este
Se validara con criterio, de acuerdo a la siguiente formuia;
Y a prgpuesta de : [{Menor valor econémico entre todas las
B} Costo Precio para este  ofertas / Valor economico oferta a evaluar)
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unitario criterio, 4% *100J°0,02.
desarchivoy |conformealo .
entregade |senalado en el (Considera la
documento | ANEXO N° 4 pori‘;?tz':z de : Subcriterio B) Documente Virtual:
virtual, FORMATO DE ambos :
COTIZACION. subcriterios) © A a oferta con el valor econdmico menor
Entendiéndose entre todas las ofertas, para los costos
por desarchivo, unitarios de este subcriterio, se le asignaran
la bUsgueda del 100 puntos.
documenic
desde el lugar de A cada una de Jas ofertas restantes se les
almacenamienta asignhara el puntaje correspondiente a este
del adjudicatario criterio, de acuerdo a la siguiente formuia:
y ef posterior [(Menor valor econémico entre todas las
envio del ofertas / Valor econdmico oferta a evaluar}
documento fisico * 100]*0,02.
G virtual,
dependendiendo
dei caso, a
dependencias del
RVM cal Log Puntajes obtenidos en los
correo . subgcriterios A y B, se sumaran para ia
eleclronico que abtencion del puntaje del criterio
s¢ indicara aj econémico N° 3,
momento de
celebracién det
contrato.
Subecriterio A) Costo por entrega urgente
de documentos fisicos:
A la oferta con el valor econdmice menor
entre 1odas las ofertas, por entrega urgente
de documentos fisicos, se le asignaran 100
puntos.
A cada una de las oferias restantes se jes
asignara el puntaje correspondiente a este
criterio, de acuerdo a la siguiente formula:
[(Menar valor econdmica entre fodas las
ofertas / Valor econémico oferta a evaluar)
* 1007*0,025
CRITERIO N* 4
A) Costo por Se validara con
entregas la propuesta de 5% Subcriterio B) Coste por envio de los
urgentes de los | precip para este . documentos virtuales:
documentos criterio, {Cons;de(;’a la
i suma ae
e oy | oreenisie e -
B} Costo por ANEXO N° 4 ambas A ta oferta con el valor econdmico menor
envio de los FORMATO DE subcriterios) entre todas Ea.f, ofertas, por envio del
documentos < documentos virfuales, se le asignaran 100
COTIZACION.
virtuales. puntos.

A cada una de las oferias restantes se les
asignara el puniaje correspondiente a este
criterio, de acuerdo a la siguiente farmula:

[(Menor valor econdmico entre todas las
ofertas / Valor econ6mico oferta a evaluar)
*1001*0,025

Los Puntajes obtenidos en los
subcritarios A y B, se sumaran para {a
obtencion del puntaje del criterio
econémico N° 4

CALIDAD
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Cotizacion econémica segdn volumen, sin costo asociado:

CRITERIO N° 5
A) Numero de
desarchivoy

figicos sin

costo, con un

B} Namero de
desarchivo y

sefalado en el
ANEXON° 4

porcentajes de

Subcriterio A)

La oferta que considere la mayor cantidad de
desarchivo de documentos fisicos SIN
COSTO (con un minime de 10 documentos
fisicos semanales) se le asignaran 100
puntos.

A cada una de las ofertas restantes se les
asignara el puntaje correspondiente a este
criterio, de acuerdo a la siguiente férmula;

[{/ Cantidad de desarchivo fisico sin costo
oferta a evaluar/ Mayor cantidad de

5"“’993 de desarchivo fisico sin costo entre todas las
ocumentos ofertas) * 100]*0,03

minimo e Subcriterio B}

semanal de 10 ;e ‘r'gl'ﬁzﬁacogra 6%,

documentos, es?e c?iteri o P (Considera La oferta que considere fa mayor cantidad de
M I aia H -

¥ conforme a lo etma de desarchive de documentos virtuales SIN

COSTO {con un minimo de 180
documentos virtuales semanales) se le

entrega de FOR:‘J!A‘(T:?_DE su;;:;;:;m asignaran 100 puntos.

documentos COTIZACION. A cada una de las ofertas restantes se les
digitales sin asignara ef puntaje correspandiente a este
Q‘.’&CO" un criterio, de acuerdo a ta siguiente férmula:
minimo

semanal de {(/ Cantidad de desarchivo virtual sin costo
180 oferia a evaluar/ Mayor cantidad de
documentos. desarchivo virtual sin costo entre todas

las ofertas) * 1001*0,03

Los Puntajes obtenidos en los
subcriterios A ¥ B, se sumaran para ia
obtencidn del puntaje del criterio N° 5

A la Oferta que na cumpia con €l nimerc
minime de documentos requeridos sin costo,
fisico y/o virtual, se asignara cero puntes a
efectos de aplicar las férmulas anteriores.

411 EVALUACION FINAL

Para obtener el Puntaje Evaluacion Final de la Licitacién (PEFL) de cada propuesta el
SERVICIO realizara la suma del puntaje final de la Evaluacién de la Presentacion de
Antecedentes mas el puntaje final de la Evaluacion Técnica, mas el puntaje final de la
Evaluacion Econémica, para lo cual se utilizara la siguiente férmula:

Para obtener el Puntaje Evaluacion Final Licitacion (PEFL) de cada propuesta el
SERVICIO, utilizara la siguiente férmula:

i
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Puntaje Final Evaluacion Antecedentes (PFEA) 5% +
PEFL = Puntaje Final Evaluacion Técnica (PFET) 55% +
Puntaje Final Evaluacion Econémica (PFEE) 40%

Puntaje Evaluacion Final Licitacién (PEFL) 100%

El Puntaje Final méximo a obtener es de 100 puntos

La asignacion de los puntajes se efectuard con dos (2) decimales, aplicando la regla
del redondeo.

La Comision Evaluadora elevara al Director Nacional del SERVICIO un Informe Final
de Evaluacion del proceso de licitacién, con todos sus participantes vy las evaluaciones
realizadas, indicando los puntajes que hayan obtenido los respectivos OFERENTES,
de acuerdo a los criterios de evaluacidn contemplados en las bases.

4.12 ADJUDICACION
4.12.1 Procedimiento de Adjudicacion

La Adjudicacién se realizard a la Oferta que obtenga el Puntaje Final mas alto segin
los criterios de evaluacion de las presentes Bases, mediante Resolucion fundada por el
Director Nacional del SERVICIO en la fecha senalada en el ANEXO N°1:
CALENDARIO DE LA LICITACION, vy sera notificada al ADJUDICATARIO y a {0s
restantes OFERENTES mediante la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, en Jos casos en que se requiera prorragar los plazos de
adjudicacion, se debera efectuar dicha prérroga mediante Resolucidon fundada de la
Autoridad Superior del Servicio, en donde se indique la(s) causa(s) de la misma v el
nuevo plazo para efectuar la adjudicacion, el que no podra exceder de diez (10) dias
habiles y que sera publicado en el Portal de Compras www.mercadopublico.cl.

El SERVICIO adjudicara la licitacion a aquel OFERENTE cuya OFERTA tenga el
Puntaje Final mas alto, considerando los dos decimales. En caso de empate, entre
ellos, el SERVICIQ adjudicara al OFERENTE que obtuviera mayor puntaje en el criterio
N° 3 Tiempo maximo de respuesta a 10s requerimientos de documentos del
SERVICIO y su entrega, en horas, de la Evaluacién Técnica; De persistir el empate, el
SERVICIO adjudicara al OFERENTE que obtuviera mayor puntaje en el criterio N* 4
Plazo maximo de levantamiento de las 45.010 cajas, en dias corridos, de la
Evaluacién Técnica; Si aln sigue el empate, el SERVICIO adjudicara al OFERENTE
que en el Puntaje Final de la Evaluacion Econdmica haya abtenido el puntaje mas alto;
Si atn hay empate, el SERVICIO adjudicara al OFERENTE cuya Evaluacion Técnica
haya obtenido el puntaje mas aito en el criterioc N° 2 Satisfaccion de servicios
prestados de similar naturaleza en los Ultimos cinco afios (2012, 2013; 2014; 2015; y
2016).Si todavia persiste el empate, el SERVICIO adjudicard al OFERENTE cuya
Oferta Técnica haya obtenido el puntaje mas alto en el criterio N° 1 Experiencia del
Oferente en la prestacion de servicios de similar naturaleza, en ios Gimos cinco anos
(2012, 2013; 2014; 2015; y 2016); Si aln persiste la igualdad, el SERVICIO adjudicara
al OFERENTE que haya obtenido mayor puntaje en el criterio N°5, Contratacién de
trabajadores en situacion de discapacidad, a la data de la presentacién de' oferta,

DIRECCIDN NACION&I:M-_“
261 15001 (56 2} 261 :}Ei{k&g&?\(eg[stmcml gob.ci Call center .

soll':io 2060

CALIDAD COLABORACION




Servicio de Registro Civil e identificacion — DIRECCION NACIONAL 25

de la Evaluacion Técnica. En el evento de continuar la igualdad, el SERVICIO
adjudicara al OFERENTE que haya ingresado en primer lugar su oferta, en la
Plataforma de Licitaciones de Chilecompra www.chilecompra.cl, considerando e
periodo otorgado para ello en el ANEXO N°1 CALENDARIO DE LA LICITACION

El SERVICIO no devolvera la informacién y documentos entregados por los
OFERENTES.

E! Contrato a suscribir entre el SERVICIO y el ADJUDICATARIO debera ser firmado de
acuerdo a lo indicado en la seccién 5.1 CELEBRACION Y FIRMA DEL CONTRATO de
estas Bases Administrativas. Si el ADJUDICATARIO se desistiere de firmar el contrato,
0 no cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las Bases para
la suscripcion de dicho documento, el SERVICIO podrd, junto con dejar sin efecto la
adjudicacion original, adjudicar la licitacién al Oferente que le seguia en puntaje, dentro
del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original.

4.12.2 Resolucion de consultas respecto de la adjudicacién

Una vez adjudicada la licitacion, cualquier persona interesada podra efectuar consultas
respecto de la adjudicacién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
informada esta en la Plataforma de Licitaciones de  Chilecompra
www.mercadopublico.cl. Las consultas respectivas se formularan por correo electrénico
al Coordinador del Proceso Licitatorio, y seran resueltas en un plazo maximo de tres (3)
dias habiles, contados desde su recepcion, informandose al interesado por esta misma
via.

413 DERECHO A DECLARAR INADMISIBLE LAS OFERTAS O DESIERTA LA
LICITACION

El SERVICIO declarard inadmisibles las Ofertas, cuando éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las Bases de Licitacion. Por ofra parte, declarara desierta la
licitacion cuando no se presenten Ofertas o bien cuando éstas no resuften
convenientes a sus intereses.

Asimismo, el SERVICIO declarara inadmisibles las Ofertas que contengan exclusiones
o condicionantes que se aparten de lo establecido en estas Bases de Licitacion.

En todos estos casos dicha declaracién se hara por Resoluciéon fundada del Director
Nacional del SERVICIO.

5. CONDICIONES CONTRACTUALES

Entre el SERVICIO y el CONTRATANTE se celebrara un contrato, que sera redactado
por el SERVICIO, en ef que se indicara el nimero de identificacion (N° ID) de la
licitacion, y que debera ser suscrito dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la
publicacion de la Resolucion de Adjudicacion en www.mercadopublico.cl.

5.1 CELEBRACION Y FIRMA DEL CONTRATO.

Previo a la suscripcion del contrato el CONTRATANTE debera entregar:
1. La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.
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2. Certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien, por
alguna de las empresas certificadoras de la Ley N° 20.123 (entidades de
verificacion), que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores, con una antigliedad no superior a treinta
(30) dias habiles, contados desde la fecha de su emisién.

Con tado, se admitiré la celebracion del contrato con el CONTRATANTE que
registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus trabajadores actuales o con trabajadores contratados en los
Utimos dos afos, con la condicién que los primeros estados de pago del
contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo el CONTRATANTE acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn del
contrato, con un maximo de seis meses. ElI SERVICIO exigird que el
CONTRATANTE, en este evento, proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del
CONTRATANTE dara derecho al SERVICIO a dar por terminado el contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa adjudicada no
podra participar. Para estos efectos, el CONTRATANTE deberd acompafiar
el ANEXO N° 8 DECLARACION JURADA SIMPLE, ARTICULO 4°, INC. 2°
DE LA LEY N° 19.886, segin corresponda.

Ndémina de Jos Subcontratistas y su personal, si corresponde.

4. Declaracion jurada simple, segin ANEXO N°8 DECLARACION JURADA
SIMPLE ARTICULO 4°, inciso 6°, de la Ley N° 19.886, de no encontrarse
afecto a las inhabilidades contempladas en el citado articulo.

5. Declaracion conforme al ANEXO N° 10: DECLARACION JURADA SIMPLE
DE LOS PRINCIPALES SOCIOS Y/O ACCIONISTAS, segun corresponda.

6. Declaracion solicitada conforme al ANEXO N° 11: DECLARACION JURADA
SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS que acredite que no ha sido sancionado con la prohibicion
establecida en ef articulo 8, N° 2, y articulo 10, aprobados por el articulo 1°
de la Ley N° 20.393, en los delitos que indica, segun corresponda.

7. ANEXO N° 12 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPT}P\CION Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL
ARTICULO 66 BIS DE LA LEY N° 16.744, EN EL EVENTO QUE LOS
TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A
MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES.

8. Copia del documento en el que conste el nombre del(los) representante(s}
legal{es) del OFERENTE vy de los poderes de los cuales esta investido para
representario y obligarlo, 1os cuales no deben tener una antigledad superior
a seis (6) meses.

9. Pdliza de seguro, conforme a la seccion 5.14 POLIZA DE SEGURO

EL CONTRATANTE, para fa suscripcion del contrato, debera estar inscrito en el
Registro Electrénico de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl. En caso que

el CONTRATANTE no esté inscrito en Chileproveedores, debera inscribirse dentro del
plazo de quince (15) dias, contado desde la notificacién de la Adjudicacion.

0 370 2000



Servicio de Registro Civil e Identificacion — DIRECCION NACIONAL 27

Tratandose de Uniones Temporales de Proveedores, para la suscripcion del contrato
cada proveedor participante de dicha Unidn debera estar inscrito en el Registro de
Proveedores, y previo a la suscripcion del contrato cada uno de ellos debera cumplir
con lo dispuesto en los nimeros 2 a 7 de la presente seccion, siendo obligacién del

representante cumplir con la entrega de lo dispuesto en los ndmeros 1, 8 y 9
precedentes.

Tratandose de personas juridicas exiranjeras, ademas deberan estar constituidas
legalmente en Chile a la fecha de firma del contrato.

5.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El CONTRATANTE debera otorgar al momento de fa firma del Contrato una Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato, pagadera a la Vista, con caracter de irrevocable y a
nombre de “Servicio de Registro Civil e Identificacion”, expresada en pesos chilenos
por un valor correspondiente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato,
incluido el Impuesto al Valor Agregado, con la siguiente glosa: “Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato para {a contrataciéon del servicio de apoyo a Ila
custodia y administracion de documentos del Servicio de Registro Civil e
Identificacion”, la que debera mantener su vigencia por toda la duracion del contrato y
hasta sesenta (60) dias habiles después de terminado el contrato, y sera devuelta al
CONTRATANTE una vez transcurrido el plazo mencionado.

En el evento de presentar una garantia que entre sus caracteristicas o menciones, ¢
atendida su naturaleza, no contemple una glosa, ésta podra anotarse al reverso del
documento, 0 acompanarse come anexo una declaracion jurada simple que la
consigne, firmada por el Oferente 0 su representante, de modo que la glosa sera
exigible en 1o que resulte procedente de acuerdo a la normativa aplicable al documento
que se trate. En el caso de una pdliza de garantia, ésta no debe estar sujeta a
liquidacion ante arbitro.

Sin perjuicio de lo anterior, la garantia de fiel cumplimiento del contrato, podra ser
sustituida al término del primer afio de vigencia del contrato por otra de similares
caracteristicas y glosa, pero por un valor correspondiente al cinco por ciento (5%) del
monto insoluto del contrato a la época de la sustitucién, manteniendo su vigencia por
toda 1a duracion del contrato y hasta sesenta (60) dias habiles después de terminado el
mismo, y serd devuelta al CONTRATANTE una vez transcurrido ese plazo. Asimismo,
esta garantia podra ser sustituida al termino del segundo afio de vigencia del
contrato por otra de similares caracteristicas y glosa, por un valor correspondiente al
diez por ciento (10%) del saldo insoluto al momento de la sustitucién, manteniendo su
vigencia por la duracion restante del contrato, y hasta sesenta (60) dias habiles
despues de finalizado el mismo, y sera devuelta al CONTRATANTE una vez
transcurrido ese plazo. Para estos efectos, el CONTRATANTE, dentro de los freinta
dias (30) anteriores a su vencimiento, debera dar aviso previo al SERVICIO de su
intencion de sustituir el documento original. Dicho aviso podra hacerse por cualquier
medio escrito al Administrador del Contrato del SERVICIQ.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato sera canjeada al CONTRATANTE por la
Garantia de Seriedad de la Oferta

En caso que el Oferente sea una Unidn Temporal de Proveedores la garantia de fiel
cumpiimiento del contrato podra ser otorgada por cualquiera de los oferentes que
forman parte de esa Unién o por un tercero que no forme parte necesariamente de la
Union Temporal de Proveedores. I
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El SERVICIO, en caso de término anticipado del Contrato, por causa imputable al
CONTRATANTE, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

de acuerdo a lo especificado en la seccion 7.2 MODIFICACION O TERMINO
ANTICIPADO DEL CONTRATO, de estas Bases.

Por su parte, se hara efectiva esta garantia, en caso que se produzca el extravio o
destruccion de cualquiera de los bienes entregados en la ejecucién del contrato, salvo
caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditado. Para este séio efecto se utiizara
el procedimiento fijado para la aplicacion de multas que consta en la seccion 6.3 de
estas bases de licitacion. A contar del segundo extravio o destruccién de alguno de los
bienes entregados en virtud del contrato objeto de esta licitacién, dara lugar al término
anticipado del contrato, conforme a lo establecido en la seccion 7.2 MODIFICACION O
TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

En caso de cobro, la garantia debera ser renovada en el monto y plazo determinado

conforme a esta seccidn, siendo entregada hasta la fecha del cobro notificada al
contratante.

5.3 PRECIOY FORMA DE PAGO

El precio unico y total del servicio se expresara en pesos chilenos y serda el
correspondiente a la Oferta Econdmica realizada por el CONTRATANTE, de acuerdo a
lo especificado en ANEXO N° 4: FORMATO DE COTIZACION, de estas hases.

El precio estimado del servicio de apoyo a la custodia y administracién de
documentos se pagara mensualmente durante 36 meses. No procedera reajuste.

Cada pago se cursara contra presentacion de,la factura por parte del CONTRATANTE,
visada conforme por el encargado de! Departamento de Contabilidad y Finanzas, previa
conformidad del Administrador del Contratc del SERVICIO, quien sera la personha
encargada del control y evaluacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Lo anterior es sin perjuicio de los procedimientos administrativos que el SERVICIO
pueda definir al respecto.

Una vez efectuada ia total tramitacién de la documentacion gque apruebe ef contrato, el
SERVICIO pagara dentro del plazo maximo de treinta {30) dias corridos, a contar de la
fecha de recepcidn conforme de la factura, de acuerdo a lo indicado en los parrafos
anteriores.

El SERVICIO debera exigir al CONTRATANTE, ia ndmina de trabajadores
dependientes involucrados en el perfodo de prestacidn de los servicios; la copia
autorizada del respectivo finiquito o del aviso enviado a la Inspeccion del Trabajo que
corresponda en el evenio que se haya puesto t&érmino a la relacidn laboral de uno o
mas trabajadores; copia de las planilias de pago de cotizaciones previsionales y de
salud de!l personal contratado. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183-C del
Cédigo del Trabajo, el SERVICIO, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
mencionadas, podra exigir certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo,
o bien, por alguna de 1as empresas certificadoras de la Ley N° 20.123 {entidades de
verificacion) o algin otro medio idéneo, que acredite que no existen reclamos
pendienies en contra del contratista por concepto de deudas previsionales o de
remuneraciones de los trabajadores asignados a los servicios.

Con todo, para proceder a ios mencionados pagos, se requerira que previamente el
Administrador del Contrato del SERVICIO, certifique la prestacion conforme -de los
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sevicios contratados.

54 PROVISION DE RECURSOS

Todos los recursos humanos y fisicos tales como: instalaciones, equipos, materiales y
transporte, necesarios para Hevar a cabo la prestacion de los servicios, seran provistos
y de cargo del CONTRATANTE.

5.5 VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia a partir de ia fecha de la total tramitacidén de la
Resolucion Exenta que lo aprueba.

La Resolucion Exenta que aprueba el contrato sera notificada por correo electrdnico al
CONTRATANTE y publicada en la plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl. Esta notificacion no incidira en la vigencia del mismo.

5.6 DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de treinta y seis meses (36), y se contara a partir de la
fecha de su firma.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, la ejecucién de las
actividades de apoyo a la custodia y administracién de documentos podra comenzar el
dia habil siguiente al de la fecha de la firma del contrato, momento desde el cual el
SERVICIO podra poner a disposicion del CONTRATANTE las cajas con los
documentos materia de la presente licitacion, acomparadas de una copia del registro
que indigue el nimero de la caja, su contenido y el estado de conservacion de sus
documentos. Con todo, el SERVICIO no efectuard pago alguno antes de que se
encuentre totalmente tramitada la Resolucion Exenta que aprueba el contrato.

El Administrador del Contrato del SERVICIO debera dejar constancia por escrito de la
fecha y hora en que pone a disposicion del CONTRATANTE las cajas con los
documentos bajo inventario que al menos indique nimero de caja, contenido y estado
de conservacion de los documentos, firmando junto al CONTRATANTE. De igual
forma, debera dejar constancia de la fecha y hora del inicio y término del retiro efectivo
de las cajas por parte del CONTRATANTE.

Si el SERVICIO por cualquier motivo retarda la puesta a disposiciéon de documentos y
cajas o st a juicio del Administrador del Contrato del SERVICIO existe retardo en la
gjecucion del contrato por causa NO imputable al CONTRATANTE, el citado
administrador debera dejar constancia del fundamento de tal retardo o de la causa que
estima no imputable al contratante, junto a la fecha de inicic o de reinicio de la
gjecucion de los servicios contratados, especialimente a efectos de la correcta
contabilizacién del plazo maximo de ejecucién del servicio de levantamiento de las
45.010 cajas, y de la aplicacion del procedimiento de muitas.

5.7 DOMICILIO DEL CONTRATANTE PARA LOS EFECTOS LEGALES

La persona natural o juridica que se adjudique 1a licitacidn, se entendera domiciliada en
fa comuna y ciudad de Santiago de Chile, para todos los efectos legales derivados del
presente proceso de licitacion y contrato. R
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5.8 CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATANTE debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes,
reservados, que del SERVICIO conozca con motivo de la presente Licitacidn y no
podra hacer uso de éstos para fines ajenos a las presentes Bases, y bajo ninguna
circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,

destruir, en tpdo 0 en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del Contrato,
como después de su termino.

Esta prohibicion afecta al CONTRATANTE, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados a la contratacion en todas sus etapas, y su responsabilidad sera
solidaria respecto de éstos, incluso después de la expiracién del Contrato.

El CONTRATANTE solo podra copiar o digitalizar la informacién que sea necesaria
para dar cumplimiento a las presentes Bases, segun lo solicite ¢l SERVICIO. Al término
del correspondiente contrato, el CONTRATANTE debera entregar al Administrador del
Contrato del SERVICIO un respalido de la digitalizacion de documentos que le hubiere
solicitade el SERVICIO, la que sélo podra ser utilizada por el SERVICIO.

En caso de incumplimiento de esta clausula, el SERVICIO podra terminar
anticipadamente el Contrato, de acuerdo a lo especificado en la seccién 7.2
MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO de estas Bases
Administrativas, encontrandose facultado para cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes.

59 SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE

El contrato que celebre el SERVICIO con el CONTRATANTE, se regira por las leyes de
ta Repudblica de Chile y seran aplicables al contrato todas [as leyes y sus
madificaciones que entraren en vigencia durante el periodo de duracion de éste y que
tuvieren relacion con la materia. Cualquier desacuerdo que se presente entre las partes
sera sometido a los Tribunales Ordinarios de Justicia.

510 SUBCONTRATACIONES

El CONTRATANTE podra subcontratar parcialmente alguno de los servicios necesarios
para el cumplimiento del contrato, previo conocimiento y autorizacion del Administrador
del contrato por parte del SERVICIO. Sin perjuicio de lo anterior, sera el
CONTRATANTE el que mantendra la responsabilidad ante el SERVICIO por la calidad,
contenido, oportunidad y garantia de los servicios contratados, y por los dafios directos,
previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que se causen por el
adjudicatario, sus dependientes ¢ subcontratistas, en conformidad a la ley. Asimismo,
toda comunicacion oficial del SERVICIO se realizara con el CONTRATANTE y no con
sus subcontratistas.

Los subcontratados, en su caso, deberdn cumplir Jos mismos requerimientos minimos
exigidos al CONTRATANTE.

Se deja expresa constancia gue el SERVICIO no tendra vinculo contractual con el
personal dei CONTRATANTE ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con sus
respectivos empleados, sin perjuicio de lo dispuesto en ef articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo. ST
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Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo
del Trabajo, se exigira al CONTRATANTE un certificado que acredite el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccidn
del Trabajo respectiva o por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho
monto y estado de cumplimiento respecto a los trabajadores del contratista, como
asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus
trabajadores, ello, con el propdsito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de
retencion que le asisten al SERVICIO consagrados en los incisos 22 y 3° de la aludida
norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas

obiigaciones laborales y previsionales, a las que hace mencién el articulo 183-D de ia
citada ley.

Con todo, se entendera que el CONTRATANTE acepta irrevocablemente dar
cumplimiento al contenido del “Reglamento para la aplicacion del Articulo 66 Bis de la
Ley 16.744 a Empresas Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro Civil e
identificacién”, de conformidad al ANEXO N° 12 DECLARACION JURADA SIMPLE
SOBRE ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL ARTICULO 66 BiS DE LA LEY N° 16.744. El incumplimiento de las
normas contenidas en el Reglamento citado sera considerado, a su vez, como
incumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista o subcontratista
suscritas con el SERVICIO, aplicandose las sanciones que previene et Titulo VI del
Reglamento.

5.1 PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO

El CONTRATANTE no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente
los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y en especial los
establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la
cesién de derechos y obligaciones.

Sin perjuicio de ello, los documentos justificativos de los créditos que emanen del
Contrato, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

512 DERECHO A VETO

El SERVICIO tendra derecho a vetar al personal del CONTRATANTE y a sus
subcontratistas con expresion de causa, siempre que ello no implique una
discriminacién arbitraria.

En caso de que el SERVICIO vete el cambio de algun personal ¢ a un subcontratista,
por no estar a su disposicion en tiempo y forma los documentos requeridos, el
CONTRATANTE debera de inmediatc suspender de su trabajo al personal o
subcontratista individualizado y proceder al dia habil siguiente a su reemplazo por
personat o subcontratista que cumplan los requerimientos correspondientes. Al efecto,
el administrador del contrato del SERVICIO notificara del veto mediante correo
electrénico al administrador del contrato del CONTRATANTE.

El SERVICIO se reserva el derecho de solicitar al CONTRATANTE, cuando lo estime
pertinente, informacion del personal relativa al nombre completo, el nimero de Rol
Unico Nacional (RUN) y una autorizacién escrita de éstos para verificar sus
antecedentes penales. :

5.3 DESIGNACION DE ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
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_EI CONTRATANTE debera designar un Administrador para el Contrato, debiendo
1nformarlo por escrito al SERVICIO, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
publicacion de la Resolucién de Adjudicacién en la Plataforma de Licitaciones de
www.mercadopublico.cl.

La persona que actuara como Administrador del contrato por parte del SERVICIO, sera
la que detente el cargo de Jefe del Subdepartamento de Registro de Vehiculos
Motorizados, como titular, subrogante o suplente, quien actualmente es el Sefor Pedro
Rojas-Murphy Forcael, Jefe del Subdepartamento Registro de Vehiculos Motorizados
(S}, correo electrénico: projas@registrocivil.qob.cl, teléfono (56) 2 26114951 y lo
subroga dona Lilian Gonzélez Gacitda, Subjefe (S) del Subdepartamento Registro de

Vehiculos Motorizados, correo electronico lgonzalg@registrocivil.gob.cl, teléfono (56) 2
26114958,

La comunicacion y coordinacion entre el SERVICIO y el CONTRATANTE, se
efectuaran por intermedio de sus respectivos Administradores.

Cualquier aviso, notificacién, aprobacion u ctra comunicacién que se requiera o permita
efectuar este contrato, debera enviarse por carta certificada dirigida a los domicilios
indicados en la comparecencia o a cualquier otra direccidén que se indique a futuro
mediante aviso previo, también por escrito.

Cualguier aviso ¢ comunicacion se considerara notificada a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos gue corresponda.

Previo a la suscripcion del contrato, el SERVICIO exigird que la empresa adjudicataria
designe un administrador del contrato y su subrogante.

Las funciones del Administrador del Contrato det SERVICIO comprenderan a lo menos:

a. Supervisar y controlar el desarrolio de la ejecucién del contrato y de la prestacion
de los servicios contratados, velando por el estricto cumplimento de los objetivos y
los plazos sefialados en el contratc. Esta supervisidn puede incluir el control y
supervisién en terreno de parte del SERVICIO en cualguier momento y sin
necesidad de previo aviso.

De igual forma, el Administrador, 0 quien éste Gltimo designe, debera realizar un
control de inventario respecto de las cajas cuya custodia son objeto de la presente
flicitacién como de la mantencion de las condiciones de seguridad u otras ofrecidas
por el Oferente en su licitacion. Para estos efectos, el Administrador debera
archivar, en forma previa al primer pago mensual que se efectie, una Carta Gantt
en que se determine la periodicidad en la que se efectuara dicho control.

Estas funciones podran ser deiegadas en el funcionario del Servicio que el
Administrador designe, lo que debera ser informado al CONTRATANTE en forma
previa al ingreso al recinto en que se mantendran los bienes materia de esta
contratacion.

b. Colaborar y asistir al CONTRATANTE en la obtencién de informacion institucional y
de lo que sea necesaria para la prestacion del servicio contratado.

c. Revision, aprobacion o rechazo de los informes emitidos por el CONTRATANTE
respecto de los servicios contratados. -
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Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos del SERVICIO.

Registray los incumplimientos del CONTRATANTE que dan lugar a la aplicacion de
las sanciones que se estipulen en las respectivas bases de licitacion.

f. Notificar al CONTRATANTE los incumplimientos, y determinar el monto de las
multas a aplicar, en el evento de ser procedente su aplicacion.

g- Dar cumplimiento a las demas labores que le impone el procedimiento de
aplicacion de multas descrito en la seccién 6. MULTAS de las presentes bases de
licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, el Administrador del Contrato
del SERVICIO, al término del contrato recibira del CONTRATANTE, en tiempo y forma
y conteniendo sus firmas, la documentacién y cajas materia de la contratacion, usando
al efecto el inventario de entrega y los instrumentos que procuren una gestion con el
debido cuidado y diligencia.

5.14 POLIZA DE SEGUROCS

Sera responsabilidad del ADJUDICATARIO contratar a su costo, y mantener vigente
durante toda la duracién del contrato, a lo menos una pdliza de seguros que cubra los
danos, perjuicios y deterioros de las cajas y el contenido de ellas, derivados ya sea de
causas ambientales, esto es, gque no existan en las dependencias las condiciones
ambientales necesarias para una Optima conservacion de la documentacién
custodiada, como asimismo los danos ocasionados por incendio, inundacién del lugar,
robo, y cualquier otra causa externa que pueda afectar la correcta conservacion de los
documentos y sus cajas. Todos estos bienes son propiedad del SERVICIO, y a esta
entidad le cabe velar por su resguardo y correcta durabilidad y funcionalidad. La
duracion de esta poliza deberd prolongarse durante toda la vigencia del contrato y
hasta la recepcion definitiva sin observaciones de la documentacién y cajas materia del
contrato por parte del Administrador del Contrato del SERVICIO.

El CONTRATANTE debe presentar una poliza de seguro por los danos, perjuicios,
deterioros y pérdida de bienes, derivados de robos o hurtos inclusive, a su cargo y a
favor del SERVICIO, por un monto de a lo menos quinientas (500) Unidades de
Fomento (U.F.).

La paliza de seguro, debera ser entregada por el ADJUDICATARIO al SERVICIO, con
anterioridad a la fecha de suscripcion del contrato.

En caso de que el CONTRATANTE no entregue la referida pdliza de seguro dentro del
plazo establecido para la suscripcion del contrato en la actividad N° 11 del ANEXO N°
1 CALENDARIO DE LA LICITACION, facultara al SERVICIO para dejar sin efecto la
adjudicacion original, adjudicar al oferente que le siga en puntaje y hacer efectiva la
garantia de Seriedad de la Oferta. Si por otro lado, no la renovare oportunamente,
incurrird en incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales, por lo que el
SERVICIO quedara facultado para poner término anticipado al contrato.

El ADJUDICATARIO acreditara ante el SERVICIO ei cumplimiento de la obligacion
anterior, mediante un cerificado del Asegurador en que consten los
seguros contratados y con copia autorizada de ias pélizas.

En caso que el Oferente sea una Union temporal de Proveedores la péliza de seguros
de responsabilidad civil padra ser otorgada por cuaiquiera de los oferentes que forman
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parte de esa Union, o por un tercero que no forme parte necesariamente de la Unidn
Temporal de Proveedores.

6. MULTAS

El SERVICIO aplicard las siguientes multas, por causas imputables  al
CONTRATANTE, en los siguientes casos:

6.1  MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES
a) MULTAS POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAN DE TRABAJO

El incumplimiento en los plazos establecidos en el plan de trabajo contenido en la
oferta del CONTRATANTE para el levantamiento inicial, generara una muita

equivalente a un 2,5% del valor de la cuota mensual por custodia y administracién, por
cada dia habit de atraso.

Para la aplicacién de esta multa se fija como tope veinte (20) dias habiles de atraso.
b) MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

El incumplimiento, por parte del CONTRATANTE, en los tiempos de envio de el o los
documentos solicitados para desarchivar y entregar fisicamente en dependencias dei
SERVICIO, dara lugar al cobro de una multa equivalente a un 1% del valor facturado en
el mes en que se incurre en la falta, por cada hora de atraso, sin importar el nimero de
documentos.

Asimismo, el SERVICIO aplicara una mutta igual a la sefialada en el parrafo anterior en
el evento que no se cumpla con 10s plazos de envio de la imagen digitalizada de los
documentos solicitados.

Para la aplicacion de esta multa se fija un tope de veinte (20) horas de atraso.

Para efectos de la contabilizacion de los plazos por incumplimiento, seran consideradas
las horas comprendidas en la jornada de 08:30 a 17:30 horas, de lunes a viernes, con
excepcion de domingos y festivos, en relacién con lo sehalado en ¢! parrafo finai, de la
letra ¢) de la seccion 10.2.1 de estas bases.

6.2 MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES

En caso que el CONTRATANTE no entregue la documentacion exigida por el
SERVICIO para el pago a que se refiere el parrafo final de la seccién 5.3 PRECIO Y
FORMA DE PAGO, se le aplicara una multa por no entrega de informacion, de una (1)
U.F. por cada dia de atraso, con un tope de diez (10) U.F., reservandose ¢l SERVICIO
la facultad de poner término anticipado al contrato y efectuar el cobro de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato, en caso de no cumplirse con esta obligacion de
informar.

El valor de la Unidad de Fomento (U.F.}) corresponderd al publicado por el Banco
Central de Chile para el Gltimo dia habil del mes inmediatamente anterior a la fecha del
cobro de la multa.

6.3 NORMAS GENERALES SOBRE MULTAS

Se considerara incumplimiento grave el que las multas acumuladas en un - mes,
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cualquiera sea su naturaleza, excedan e! diez por ciento (1 0%) del valor total del
contrato, situacion en que el SERVICIO podra hacer efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, y poner término anticipado al mismo en conformidad con lo
senalado en la seccidn 7.2 MODIFICACION O TERMING ANTICIPADO DEL
CONTRATO de las presentes bases administrativas.

Procedimiento de aplicacion de multas

Es obligacion del Administrador de Contrato del SERVICIO, controlar y verificar el
correcto cumplimiento de las obligaciones que el contrato impone al CONTRATANTE,
dentro de los plazos y en la forma establecida en el mismo.

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas por parte del
Administrador del Contrato del SERVICIO, éste le notificard al CONTRATANTE por
canta certificada, indicando el incumpllmlento cometido, los hechos que la constituyen y
el monto de la multa que corresponderia. A contar de la notificacién de la comunicacion
precedente, el CONTRATANTE tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles para
presentar sus descargos ante el citado Administrador, acompafando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos o rechazado todo o parte de los descargos, el
Administrador del Contrato del SERVICIO, preparara un informe detallado de las
obligaciones contractuales infringidas, y en su caso, determinara el monto de la multa.
Este informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucidon Exenta de la
Direccion Nacional del SERVICIO que aplique fa multa.

L.a Resolucion del SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada al
CONTRATANTE y debera pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren,
y publicarse oportunamente en el Sistema de Informaciéon. En contra de dicha
resolucion, procederan los recursos contenidos en la Ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracidén del Estado, de acuerdo a lo expresado en el articulo 79 ter del
Reglamento de Compras Publicas. Conforme a la Ley N° 19.880, ya citada, el
CONTRATANTE podrd interponer un recurso de reposicidn, dentro del plazo de 5 dias
habiles, acompanando todos los antecedentes pertinentes. El jefe superior del
SERVICIO resolvera dentro del plazo de 30 dias habiles, rechazando 0 acogiendo la
reposicion, y si acoge el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
administrativo que se repone. Esto se notificara al CONTRATANTE mediante caria
certificada y debera publicarse en el Sistema de Informacién de ChileCompra.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer
dia siguiente a su recepcion, en la oficina de Correos que corresponde al domicilio
acreditado del CONTRATANTE.

En conformidad a la Ley N° 19.880, la aplicacidbn de las multas se realizara
administrativamente, se expresaran en pesos chilenos ($) y deberan ser pagadas por el
CONTRATANTE al SERVICIO, dentro del quinto (5°) dia habil siguiente a la
notificacion de la aplicacion de la misma o de la notificacion del rechazo total o patcial
~del reclamo que impone una multa. El pago de las multas aplicadas se realizara en la
Unidad de Tesoreria Nacional del SERVICIO, dependiente del Departamento Nacional
de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de Administracion y Finanzas del
SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a nombre del Servicio de Registro
Civil e Identificacion. En caso que ésta{s) no sea(n) pagada(s), el SERVICIO retendra
el pago de la factura correspondiente y transcurridos treinta (30) dias corridos contados
desde la notificacion al CONTRATANTE de la aplicacion de la multa, o del rechazo
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total o parcial del reclamo por la imposicién de una multa, y no habiendo sido ésta
pagada, el SERVICIO procedera a descontar dicho monto del estado de pago.

!Esta mul;a podra aplicarse siempre que el SERVICIO no haya calificado el
Incumplimiento como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

7. MODIFICACION O TERMINO DEL CONTRATO
71 TERMINO NORMAL

El contrato terminara una vez transcurrido el plazo contemplado en la seccion 5.6
DURACION DEL CONTRATO de estas Bases Administrativas.

7.2  MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El SERVICIO podré modificar 0 poner término anticipadamente al contrato y reservarse
el derecho de iniciar las acciones legales en resguardo del interés fiscal de conformidad
a las causales establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, y 77 del Reglamento
de Compras, y en los siguientes casos:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo entre el CONTRATANTE vy el SERVICIO.

b) Que el CONTRATANTE incurra en incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas, como ocurre en el caso en gue las muitas que se le apliquen
excedan el limite méximo estipulado o tres de ellas alcanzaren sus topes,
conforme a la seccion 6 MULTAS, de estas Bases Administrativas, o por
ejemplo, cuando no se cumplan los estandares técnicos de calidad ofrecidos
por el CONTRATANTE en el contrato, o cuando exista negativa, sin causa
justificada, de prestar cualquiera de 1os servicios a los que se hubiere
comprometido.

¢} Estado de notoria Insolvencia del CONTRATANTE a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

d} Por exigirto €l interés puablico o la seguridad nacional.

e) Que el CONTRATANTE no dé cumplimiento a las obligaciones indicadas en
el inciso 2° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, relacionadas con el pago de
remuneraciones y cotizaciones de seguridad social, respecto de sus actuales
trabajadores o con frabajadores contratados en los uGltimes dos afios.
Disolucién del CONTRATANTE, cuando se trate de sociedad, sin tener
continuador legal, o en el caso de no cumplir io establecido en la seccién 5.8
CONFIDENCIALIDAD.

f}  Que el CONTRATANTE, sus consultores, subcontratistas y personal directo
o indirecto, no mantengan la confidencialidad de la informacion, de que
tomen conocimiento con motive de este contrato.

g) Que se produzca un segundo o mas extravio o destruccion de los bienes
objeto del contrato, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente
acreditado.

En el caso de modificacién del contrato, no podra alterarse la aplicacion de los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, asi como
tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alla de un treinta por ciento
(30%) del monto originalmente pactado.

En los casos en que el CONTRATANTE incurra en una causal de término anticipado
del contrato, que diga relacion con las obligaciones que del mismo emanan, el
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SERVICIO hara efectiva la Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de
iniciar las acciones legales que estime pertinentes.

En el periodo que transcurra entre la notificacion del término anticipado del contrato yla
nueva adjudicacién del servicio, @ CONTRATANTE estara obligado a prestar el
servicio adjudicado en el contrato, y el SERVICIO, por su parte, debera pagarle hasta el
ultimo dia en que efectivamente realiz6 el servicio para el que fue contratado.

8. AUMENTO O DISMINUCION DEL CONTRATO.

Por razones de buen servicio, el SERVICIO podra requerir del CONTRATANTE el
aumento o la disminucién de los servicios contratados, hasta por un maximo de un
treinta por ciento (30%) del precio total del contrato suscrito entre las partes, y en su
caso, siempre que se trate del mismo servicio contratado y que existan las
disponibilidades presupuestarias suficientes. Para efectos de la determinacién del
precio de dichos trabajos, aumento ¢ disminucidn, se consideraran los precios
contemplados en ia Oferta del CONTRATANTE, quien al efecto debera conservar el
mismo precio y las mismas condiciones ofertadas inicialmente. De no constar precio,
debera fijarse en conformidad al que al efecto fije el mercado.

Todo aumento 0 disminucion de los servicios debera contar con el visto bueno previo
del Administrador del contrato del SERVICIO, y se traducird en una modificacion del
contrato, aprobada mediante la correspondiente resolucién administrativa, la que
entrara en vigencia una vez que $€ encuentre totalmente tramitada. En caso de
aumento del contrato, el CONTRATANTE deberd reemplazar ja garantia de fiel
cumplimiento del contrato, de acuerdo al nuevo monto del contrato, con vigencia hasta
por lo menos sesenta (60) dias habiles de terminado el mismo. Tratandose de una
disminucion del servicio contratado, el CONTRATANTE podra solicitar el reempilazo de
fa garantia de fiel cumplimiento presentada por otra que se encuentre acorde al nuevo
monto del contrato, debiendo conservar su vigencia hasta por o menos sesenta {60)
dias habiles posteriores al nuevo periodo.

8.1 PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR CAMBIOS

El SERVICIOQ, con la finalidad de incorporar adelantos que la funcionalidad y la
tecnologfa hagan aconsejables a la custodia de los documentos o al requerimiento de
entrega del SERVICIO, podra introducir cambios durante el desarrollo del Contrato,
debido a exigencias o modificaciones normativas, operacionales, o motivos de fuerza
mayor, previo informe fundade de! Administrador del Contrato del SERVICIO, quien
generara una instruccion técnica para proceder a su formalizacién a través de una
modificacién al contrato, la gue deberd cumplir con el limite del monto y las
formalidades establecidas en esta secciéon 8. AUMENTO O DISMINUCION DEL
CONTRATO, de las presentes bases, o para cumplir con las formalidades alii
establecidas cuando el cambio no implique un costo adicional.

9. DOCUMENTACION INTEGRANTE DEL CONTRATO

Se considerard como parte integrante del contrato las presentes Bases de Licitacidn,
que comprendera las Bases Administrativas, asi como sus Anexos, Modificaciones, las
Aclaraciones, Respuestas del periodo de consuitas, la Propuesta Técnica y Econdmica
y demas antecedentes que se soliciten.
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10. ESPECIFICACIONES TECNICAS

10.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El Subdepartamento Registro de Vehiculos Motorizados mantiene en archivo las

solicitudes de inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados y la documentacién
fundante que la respalda.

Es necesario indicar que, en promedio, cada solicitud mas sus documentos fundantes
conforman un set de tres hojas tamarto oficio. Se contempla para la presente licitacién,
un fotal de 45.010 cajas, comprendiendo una cantidad de 41.562 cajas Memphis y de
3.448 cajas plasticas. Se hace presente que las cajas Memphis contienen un

promedio de 300 documentos, mientras que las cajas plésticas contienen un promedio
de 800 documentos.

De igual forma, la documentacion sefalada, debe estar a constante disposicién del
Subdepartamento citado, ya que con frecuencia es solicitado su desarchivo con
diversos propdsitos.

A la fecha, la documentacion almacenada cuya custodia es abjeto de la presente
licitacién asciende a 45.010 cajas, las que se encuentran en las siguientes
dependencias, segin desglose:

a) Edfficio Corporativo, ubicado en calle Catedral N° 1772, comuna de Santiago: 5.000
cajas Memphis (36,5 x 24 x 13,5cms).

b) Dependencias de Mercado Mayorista de Santiago S.A, ubicado en Av. Lo Espejo N°
01565, comuna de Lo Espejo: 36.562 cajas Memphis (36,5 X 24 X 13,5 cms) y
3.448 Cajas Plasticas (45 x 33 x 21cms).

En virtud de o expuesto, y con el objetivo de mantener el estandar de cumplimiento de
nuestro servicio, lo que implica satisfacer las necesidades de los usuarios, con los

niveles de seguridad de los documentos almacenados v rapidez en la obtencion de la
documentacion, es necesario contratar servicios de apoyo de custodia y administracion
de la misma, la que debera estar a disposicion permanente del Registro de Vehiculos
Motorizados, de acuerdo a los parametros precisados en las pautas econdmica y
técnica de estas bases, establecidas de acorde a los deberes de transparencia e
informacion que tiene este Servicio para con sus usuarios.

10.2 CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION REQUERIDA

10.2.1 Servicios requeridos

El SERVICIO requiere contratar los servicios de custodia y administracion de archivos,
para lo cual el proponente deberd detallar los mecanismos a través de los cuales puede
satisfacer las siguientes necesidades:

a. Levantamiento de 45.010 cajas.

El proponente deberé ofrecer un servicio que permita el retiro, custodia, administracion

y almacenaje de cuarenta y un mil quinientos sesenta y dos (41.562) cajas Memphis y
tres mil cuatrocientos cuarenta y ocho (3.448) cajas plasticas.

b. Orden y Rotulado de documentos.
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El oferente debera implementar un sistema de orden y rotulado que permita al

SERVICIO un répido y expedito acceso a la documentacion archivada segun
necesidades.

Del stock de documentos para enviar al archivo externo, el porcentaje mayoritario se

éncuentra ordenado por Placas Patentes Unicas alfabéticamente segun el siguiente
gjemplo:

Lote 1 : Desde AA-0000 a AZ-0000.

La restante documentacin contiene codigos de barras, ademas del tipo de documento,
oficina, nimero y fecha de solicitud.

¢. Envio de documentos originales

Se necesita cumplir con el envio de documentos originales soficitados por funcionarios
autorizados del Servicio, los que deben ser entregados en el Subdepartamento
Registro de Vehiculos Motorizados del SERVICIO, ubicado en Catedral N° 1772,
quinto piso, comuna de Santiago, estableciéndose como un minimo semanal la
cantidad de 10 documentos gratuitos.

Para efectos de la solicitud de envfo de documentos, serd considerado sdlo el dia habil
y la jornada de 8:30 a 17:30 horas, de lunes a viemes.

d. Control de devolucion

Se debe llevar un Controt de devolucién y reingreso de documentos al archivo, después
de haber sido utilizados en las consultas, sin costo adicional para el Servicio.

e. Digitalizacion de imagen

Se requiere el envio de imagen digitalizada del documento solicitado, al funcionario
autorizado del Servicio, con un plazo de entrega de hasta 24 horas para servicio
normal, estableciéndose, sin costo para el Servicio, la cantidad minima de 180
documentos digitalizados semanalmente.,

Solo se hara uso del servicio de digitalizacion para documentos solicitados en consulta,
por lo tanto, no se requerira la digitalizacion de ia totalidad de los documentos, sino solo
de aguellos que se soliciten en consulta bajo dicha modalidad.

10.2.2 Condiciones de seguridad

El proponente debera proporcionar las condiciones de seguridad sobre los archivos e
instalaciones que permita garantizar la custodia, integridad y recuperabilidad de los
documentos encomendados. El proponente debera detallar las caracteristicas generales
y las condiciones de seqguridad existentes en su empresa, que seran consideradas para la
admisibilidad de ia oferta, es decir, si el oferente no cumple con los requisitos seftalados,
su oferta sera declarada inadmisible, segun el siguiente desglose:

a.-. Infraestructura de las dependencias, y en particular, de las bodegas especificas
destinadas a la prestacion del servicio: ubicacion de las instalaciones, metros cuadrados
construidos disponibles para almacenaje, condiciones y estandares de construccion de
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diphas dependencias. Conforme a lo sefalado en la seccion 3.1 OFERTA TECNICA,
parrafo segundo, de las presentes bases, debe acompafarse copia del o los titulos
traslaticios de dominio, bajo el cual detentan las dependencias o instalaciones referidas,
tales como los derivados de contratos de compraventa, arrendamiento o arrendamiento
con promesa u opcion de compraventa, debiendo, en su caso, haberse celebrado el
contrato prometido con anterioridad a la fecha de publicacion de las presentes bases de
licitacion Se excluyen como titulos, el contrato de subarrendamiento y los titulos de mera
tenencia correspondientes a comaodato, comodato precario y precario.

b.- Seguridad en las instalaciones de bodegas y archivos: elementos que aseguren la
integridad fisica de los documentos archivados, considerando hechos de la naturaleza
(sismo, humedad, plagas, entre otros) y hechos del hombre (incendio, robos, destruccion,
entre otros) que pudieran constituir factores de riesgo para la documentacién archivada.
Para ello, se deberan precisar tanto los elementos de seguridad desplegados en las
dependencias en donde se albergaran los archivos, como también la cantidad de
personas destinadas a la seguridad o al manejo de dichos elementos de seguridad.

c.-Sequridad en el traslado de los documentos, ya sea dentro de las mismas
dependencias de ia entidad encargada del almacenaje, como también fuera de elia,
principalmente durante el traslado a dependencias del SERVICIO, debiendo para ello
disponer de los medios de movilizacién adecuados para realizar dicha funcién, como
también del personal que retna las condiciones y aptitudes para realizar aquellas
labores.

d.-Seguridad de los accesos a los sistemas computacionales: elementos de
seguridad que impiden los accesos no autorizados a 10s sistemas computacionales de
administracion de los archivos, y de las auditorias periddicas que se practican, y que
pudiesen derivar en la pérdida o corrupcion de dichos archivos.

e.- Seguridad de los procesos de administracion de archivos: elementos que
garanticen la custodia y recuperabilidad de los documentos ante requerimientos del
SERVICIO, incluyendo los elementos de segregacion de funciones existentes. Asimismo
debera sefialar si se cuenta 0 no con certificacion externa de procesos, y en caso
positivo, identificar los procesos y el tipo de cenrtificacion.

La mantencién de estas medidas de seguridad podra ser verificada por el Administrador
del Contrato o la persona que él designe conforme a la seccion 5.13 de estas bases, en
cualguier momento.

Los antecedentes que acrediten las medidas de seguridad deberan ser presentados en
conjunto con la oferta tecnica y econdmica, respectivamente.

10.2.3 Otros requerimientos obligatorios a incorporar en cuanto a las Condiciones
de Seguridad.

1.- Medidas antisismicas y protocolos de seguridad en ia materia.

2.- Programa de fumigacion contra plagas en el lugar donde guarnecen las cajas, debiendo
realizarse por lo menos, una vez al ano

3.-.-Sistema de Deteccidén temprana de humo mediante la aspiracién de aire constante a una
red de tuberias.

4.- En cuanto a la estanteria en donde permaneceran almacenadas las cajas, estas no podran
estar a nivel del suelo y deberan estar a una altura minima de diez (10) centimetros
respecto del suelo y/o algin sistema que garantice la integridad de las cajas.

DIRECCION NACIONAL,

Jegistrocivil.gob.cl Call center 70 2000

CALIDEZ | COLABORACION



Servicio de Registro Civil e Identificacién — DIRECCION NACIONAL 41

5.- F{desigufslrdo de las instalaciones mediante guardias durante las 24 horas del dia, los 365 dias
el afio.

6.- Circuito cerrado de television, interior y exterior.
7.- Sector aislado y control de acceso para el aimacenamiento de la documentacion.

8.- Protocolos de seguridad y control de ingreso y salida de las personas en las dependencias.

Los antecedentes que acreditan las medidas de seguridad requeridas, deberan ser

presentados por el oferente en un item especial destinado al efecto, en conjunto
con la oferta técnica y economica, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, las medidas de seguridad requeridas, seran
corroboradas en la visita que realizaran al menos dos integrantes de la Comisién
Evaluadora a las instalaciones del oferente, a fin de verificar el cumplimiento de
dichas medidas, mediante el Anexo N° 17 que sera firmado en conjunto por los
miembros de la Comisidn que realicen la visita y el representante de la empresa
oferente que se encuentre encargado de mostrar las dependencias ofertadas, que
debera ser individualizado en la respectiva propuesta.

Por otra parte, durante la ejecucién del contrato, estas condiciones seran
verificadas por el Administrador del Contrato del Servicio o la persona que él
designe, conforme a lo indicado en la seccién 5.13 de estas bases

El incumplimiento total o parcial de las condiciones de seguridad requeridas en
esta seccion 10. ESPECIFICACIONES TECNICAS sera considerado como causal de
INADMISIBLIDAD de la oferta.

10.2.4 Sistema computacional de Administracion de Archivos
El proponente debera detallar las caracteristicas funcionales del sistema computacional

de administracion de archivos que utiliza, y senalar especialmente lo relativo a las
faciidades para el Subdepartamento de Vehiculos Motorizados, en cuanto a lo

siguiente:
a) Mecanismos para solicitar servicios, y consultas sobre el estado de los requerimientos.
b) Reportes de control de movimientos y servicios prestados durante ei mes, stock de

cajas en custodia, etc. (periodicidad, modalidad de acceso, modelos de reportes).

Asimismo, de acuerdo a la seccién 4.6 de las presentes bases, durante el termino
otorgado para la evaluacion de los antecedentes y certificaciones, al menos dos (2)
miembros de la Comisién Evaluadora efectuaran una visita a las instalaciones con el fin
de verificar las medidas de seguridad ofrecidas, pudiendo ser asesorados por uno o
mas profesionales del Servicio expertos en materias de seguridad.
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11. ANEXOS

ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION

Publicacion de Bases

Sé Publicaran en la Plataforma de Licitaciones de Chilecompra
www.mercadopublico.cl, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a

la fecha de la total tramitacion del acto administrativo que aprueba las
Bases.

Visita obligatoria

Se realizara una visita obligatoria al quinto (5°} dia habil siguiente a la
publicacion del llamado a licitacion en la Plataforma de Licitaciones de
Chilecompra www.mercadopublico.cl, a las 10:00 horas, comenzando por
calle Catedral N° 1772, quinto piso, comuna de Santiago, regién
metropolitana, para luego dirigirse a las dependencias del Mercado
Mayorista de Santiago S.A.

Consulta a las Bases

Desde e quinto (5°) al séptimo {7°) dia habil siguiente a ia Publicacion
de las Bases en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl,

Respuesta a las Consultas

Se ingresaran desde el octavo (8°) al décimo (10°) dia habil siguiente a
la Publicacién de las Bases en la Plataforma de Licitaciones de
ChileCompra www.mercadopublico.cl.

Cierre Ingreso Electrénico de
los Antecedentes, Oferta
Técnica y Oferta Econémica

Deben estar ingresadas en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl, a mas tardar a las 15:00 horas del vigésimo
(20°) dia_corride siguiente al de la publicacion de las bases en
www.mercadopublico.cl . En caso de vencer en dia inhabil o en dia lunes,
se entendera prorrogado para el primer dia habil siguiente.

Apertura Electrénica
Oferta Técnica y Oferta
Econdmica

La Apertura Electrénica de la Oferta Técnica y Oferta Econdmica se
realizard al dia del Cierre del Ingreso Electronico de ias Ofertas y
Antecedentes en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico,cl, a ias 15:30 horas

Presentacion de fa Garantia

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera presentarse fisicamente en
calle Catedral N® 1772, piso 5°, Oficina Subdepartamento Registro de
Vehiculos Motorizados, Santiago, hasia las 13:00 horas del dia fijado
para el Acto de Cierre Electronico de las Ofertas, conforme a ia
seccion 4.7.1 : Recepcion de Garantia de Seriedad de la Oferta, de las
Bases Administrativas.

Evaluacion de la presentacion
de los Antecedentes, Oferta
Técnica y Oferta Econémica

La evaluacién de la presentacion de los Antecedentes, Oferta Técnica y
Qferta Econdmica se realizard dentro de los diez (10} dias habiles
siguientes a! de la Aperiura Electrénica de las Ofertas.

Plazo adicional para el ingreso
de Antecedentes y
certificaciones

Deberan presentarse en el plazo fatal de dos {2} dias hédbiles, contados
desde el requerimiento del SERVICIO, el que se informara a través de la
Plataforma de Compras www.mercadcpublico.cl, durante el periodo de
evaluacion.

10.

Adjudicacion

La Resalucion de Adjudicacién junto con los resultados de la Evaluacién,
seran publicades en la Plataforma de licitaciones de Chilecompra
www.mercadopublico.ci, dentre de los veinte {20) dias habiles siguientes
a la fecha de Apertura Electronica de las Ofertas.

1.

Celebracion de contrato

El contrato serd suscrito con el ADJUDICATARIO dentro del plaze de
veinte (20) dias habiles siguientes a Ia publicacién de la Resolucidn de
Adjudicacion en la Plataforma de Compras www.mercadopublico.ci
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11.2 ANEXO N° 2: IDENTIFICACION DEL OFERENTE

ANEXO N° 2-A
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

Nombre o Razén Social: RUT:

Doiﬁ-i'cilio comercial: Comuna:

Nombre del representante legal: RUT:

Fecha de Escritura Publica de Personeria; Notaria: “ o
Nombre de persona de contacto durante el RUT: B
proceso:

Correo electrénico de contacto: Teléfono de contacto:

{Llenar con los datos del representante legal del oferente)

Nombre:

R.UT.:

Firma:

Fecha:

3.;} atkagu. Teidouno rbb
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ANEXO N° 2-8 ]
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL
—mebre: RUT:
Dommﬂméamemmk Comunm
Nombre de persana de contacto dufante el RUT: )
proceso:
—Correo electréonico de'contacto: Teléfono de contacto:

{Llenar con los datos del oferente)

Nombre:;

R.UT.

Firma:

Fecha:

strocivil.gob.ct Cakt center

||il 70 2000
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11.3 ANEXO N° 3 : DECLARACION JURADA SIMPLE
Articuio 4°, inciso 1°, Ley N° 19.886
De no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los

derechos fundamentales de los trabajadores ni por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal

Yo, . RUT:
, representante legal de ja empresa
, RUT: /persona

natural/ declaro bajo juramento gue la empresa que represento/ no ha/he sido
condenada/o por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales de
ios trabajadores, dentro de los dos anos anteriores a la presentacion de nuestra
Oferta, ni por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, conforme a la
maodificacién introducida por el articulo 401 de la Ley N° 20.720, cumpliendo asi con lo
dispuesto en el articulo 4°, inciso primero, de la Ley 19.886, de bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Nombre del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Firma del oferente y/o Representante Legal del Oferente

Fecha

: DIRECCION NACIONAL __
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11.4 ANEXO N° 4: FORMATO DE COTIZACION

PRECIO SIN |

ITEM

Costo TOTAL por levantamiento y clasificacién de las 45.010]
cajas.

Costo TOTAL por almacenamiento y custodia de
documentacion por 36 meses

Costo unitario desarchivo y entrega de documento fisico

Costo unitario desarchivo y entrega de documento virtual

Costo por entregas urgentes de los documentos fisicos

Costo por envios urgentes de los documentos digitales.
TOTAL ($) | }

|’TE_"iw'

Numero de desarchivo y entrega de documento fisico sin
costo considerando un minimo semanal de 10 documentos.

Namero de desarchivo y entrega de documento digitales sin
costo considerando un minimo semanal de 180 documentos.

Nombre del Oferente y/o Representante Legal

Firma y timbre del Oferente y/o Representante Legal

Fecha:

1.- Para efectos de la evaluacion y aplicacion de cada una las férmulas, los
oferentes deben sefialar en sus propuestas, un costo superior a $1 (un peso),
salvo en aquel item en el que se requiere senalar SIN COSTO

2.- En cuanto al Nimero de desarchivos, se refiere a la cantidad de documentos
desarchivados sin costo, por lo tanto sélo referirse a cantidad de documentos.

370 2000
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11.5 ANEXO N° 5: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE TIEMPO MAXIMO
DE RESPUESTA DE SOLICITUD DE DOCUMENTOS

A efectos de evaluacion, el OFERENTE deberd indicar el tiempo maximo de respuesta

a los requerimientos de desarchivo det SERVICIO y su entrega fisica o virtual, en
horas.

El tiempo maximo se medira entre la hora del requerimiento del SERVICIO y la hora de
entrega de la documentacion.

Se considerara el mismo tiempo para la entrega fisica del documento como para su
entrega virtual.

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA
Tiempo maximo de respuesta a
los requerimientos de desarchivo | Fisica normal horas
del SERVICIO y su entrega fisica | Fisica Urgente horas
o virtual, en horas. Virtual normal horas
Virtual Urgente horas
NOTA:

1. El Oferente debe firmar el presente documento en sefial de ratificacién de la
obligacién ofertada y comprometida.

2. La oferta que indique un tiempo de respuesta mayor a 84 horas en entrega
“fisica normal” o 8 horas en entrega “fisica urgente” y/o 48 horas en “virtual” o 8
horas en ‘virtual urgente” sera declarada inadmisibie.

Nombre del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Firma del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Fecha:
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11.6  ANEXO N° 6: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE PLAZO MAXIMO
DE LEVANTAMIENTO DE LAS 45.010 CAJAS

A efectos de evaluacion, el OFERENTE deberd ingicar el plazo méximo de
levantamiento de las 45.010 cajas, en dias corridos.

Se contabilizard a partir del dia habil siguiente a la fecha de firma del contrato y
hasta el dia de traslado de la Gltima caja a su lugar de custodia, si Gitimo dia del
plazo es inhdbil se prorrogara al dia habil siquiente.,

PLAZO MAXIMO DE LEVANTAMIENTO

Plazo maximo de
levantamiento de las 45.010
cajas, en dias corrndos. .
DIAS CORRIDOS

NOTA: E! Oferente debe firmar el presente documento en seiial de ratificacion de
la obligacion ofertada y comprometida. La oferta que contenga un plazo de
levantamiento mayor a 50 dias sera declarada Inadmisible

Nombre del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Firma del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Fecha:
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11.7 ANEXO N° 7: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD.

Yo... .. ....RAUN
N° . - , teniendo presente las poht:cas de compras pubucas dec!aro que
esta entldad posee Ea siguiente ndmina de personas contratadas con discapacidad:

NOTA: Cantidad de personas contratadas en situacion de discapacidad a la data de la
presentacion de oferta. Solo se consideraran los trabajadores de [a empresa, no de los
de sus representantes.

Debe adjuntarse:

1. Copia de la Cedula de ldentidad,

2. Copia de la Credencial de Inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad,

3. Copia dei correspandiente Contrato de trabajo

Todos son requisitos copulativos, por lo que de no adjuntarse las tres copias
requeridas, no se considerara el respectivo trabajador a efectos de evaluacion.

Nombre del Oferente y/o Representante Legal de la Empresa

Firma del Oferente y/o Representante Legal de la Empresa

Fecha
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11.8 ANEXO N° 8: DECLARACION JURADA SIMPLE

Articulo 4°, inciso 2°, Ley N° 18.886
Sobre el destino de los primeros pagos

YO v e e e RUN NP L declare
gue esta persona o entidad, en conformidad a Io dispuesto en el inciso 2° del articulo 4°
de la ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, en caso de registrar saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, se obliga a destinar los primeros estados de pago
del contrato licitado, al pago de dichas obligaciones, y acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn
del contrato, con un maximo de seis meses.

Esta empresa procederda a dichos pagos y presentara al

SERVICIO los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion.

Nombre del OFERENTE y/o Representante Legal

Run del OFERENTE y/o Representante Legal

Firma del OFERENTE y/o Representante Legal

Fecha
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11.9 ANEXO N° 9: DECLARACION JURADA SIMPLE
Articulo 4°, inciso 6°, L.ey N° 19.886
De no encontrarse afecto a inhabilidades.

. Este documento debe ser suscrito por el Oferente individual, v por cada
uno de los participantes de una Unién Temporal de Proveedores (UTP) si
corresponde.

° En el caso de Consorcio, este documento debe ser suscrito por los
representantes legales de todos sus integrantes y por el representante legal del
Consorcio.

o Ademas, se debera proceder a la individualizacion de las Empresas
miembros del Consorcio Oferente (nombre, RUT o similar en caso de tratarse de
empresas extranjeras, - domicilio social) y Porcentajes de Participacion
comprometida en el Consorcio Oferente:

Yo, _ JRUT:

representante legal de la empresa RUT:
/persona natural/, declaro bajo juramento que la empresa que
represento cumple con lo dispuesto en el Articulo 4°, inciso sexto, de 1a Ley 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Presentacion de Servicios, que
al efecto sefala:

“Ningun organo de la Administracion def Estado y de las empresas y corparaciones del
Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de
provision de bienes o prestacién de servicios con los funcionarios directivos del mismo
6érgano o empresa, ni con persohas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del Articulo 54 de la iey N° 18.575, ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Esfado, ni con sociedades de personas
de las que aquéllos o estas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o
anonimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades
anonimas ablertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen
el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas”. Cumpliendo asi con [o
dispuesto en el Articulo 4°, inciso sexto, de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y prestacién de Servicios.

Nombre del Oferente y/o Representante Legai del Oferente

Firma del oferente y/o Representante Legal del Oferente

Fecha

Sl
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11.10 ANEXO N° 10: DECLARACION JURADA SIMPLE DE LOS PRINCIPALES
SOCIOS Y/O ACCIONISTAS

1. El presente anexo deberd ser llenado, obligatoriamente por todos aquellas
sociedades que no tengan ingresadas y actualizadas esta informacion en el
Registro Electronico de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl.

2. Registre para cada socio el RUT, nombre y porcentaje de participacion en la
sociedad informada. Es importante que este recuadro totalice el 100 % de la
propiedad.

3. Para Sociedades que eventuaimente constan con muchos socios, indicar solo
los 12 de mayor participacion, agregando una linea final de “Otros” para totalizar
el 100%.

DECLARACION JURADA
Conforme al inciso 3° de la letra a) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653 que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado

Yo, <nombre de representante legal>, cédula
de identidad <N° RUT representante legal> con domicilio en
en representacion  de
<Razdn Social>, RUT <N° RUT
empresa>, del mismo domicilio, declaro que los siguientes son los socios vigentes a
esta fecha.
Tipo de Sociedad:
N | Rut Socio Nombre de los Socios % de Participacion
o en la Sociedad
]
2
3 | _
4 ......
5
6
7
8
9
1
0
1
1
]
2

[ TYotal% |
Nota: Deben indicarse al menos 10s 12 socios de mayor participacion.
Nombre del Representante Legal
RUN del Representante Legal
Firma del Representante Legal
Fecha
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11.11 ANEXO N° 11: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS EN LOS DELITOS

QUE INDICA.
DECLARACION JURADA

Yo, {nombre de representante legal),

cédula de identidad N° (Run del representante legal) con domicilio en
(direccion  legal), en

representacion de {Razén social), RUT

N° (RUT de la empresa), del mismo domicilic, declaro gue la

empresa no ha sido

sancionada con la prohibicion establecida en los articulos 8°, N° 2, y 10, aprobados por
el articuio 1° de la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los delitos que indica. :

Nombre del Representante |_egal

Run det Representante Legal

Firma del Representante Legal

Fecha

DIRECCION NACIONAL .57 "
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11.12 ANEXO N° 12: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL ARTICULO 66
BIS DE LA LEY N° 16.744 EN EL EVENTO QUE LOS TRABAJADORES
INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A MAS DE CINCUENTA (50)
TRABAJADORES.

Yo.. . veveen e RUN
N°.. declaro que esta persona o entldad en conformldad alo
dlspuesto en e! art;cu!o 66 bis de la Ley N° 16.744 que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, acepta dar integro cumplimiento
al “Reglamento para la Aplicacién del articulo 66 Bis de la Ley 16.744 a Empresas
Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro Civil e Identificacion, que se
considera parte integrante del contrato a suscribir con el Servicio de Registro Civil ¢
identificacion, el cual declaro conocer - publicado en
http://www.registrocivil.cl/PortalOlftransparencia/marcoNormativo/Rex_N 5419 2012.p
df- comprometiéndome a divulgario y velar permanentemente por su fiel y total
cumplimiento.

Para estos efectos, me comprometo a suscribir el Anexo N°
2 “Comprobante de Recibo”, del mencionado Reglamento, que el Servicio de Registro
Civil e ldentificacién me proporcionara al momento de suscribir el contrato, en el marco
de lo establecido en el articulo 66 bis citado.

Nombre del OFERENTE ylo Representante Legal

RUN del OFERENTE y/o Representante Legal

Firma del OFERENTE y/o Representante L.egal
Fecha
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1113 ANEXO N° 13: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE

INCORPORACION DE LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS A LA OFERTA
TECNICA.

Yo... . RUN, N°_,
declaro que este PrOponente mcluye en su oferta la totalldad de Ios requenmaentos
minimos exigidos para la presente licitacién, segin lo exigido en ia seccion 10.
ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las bases de licitacion.

Completar indicando si estan incluidos en la oferta, todos los | INGLUIDO EN
requerimientos técnicos de la seccién 10. ESPECIFICACIONES | LAOFERTA |
TECNICAS

La Oferta Técnica incluye todos los requerimientos estabiecidos en la
seccion 10.  ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las presentes bases
de licitacion.

La Oferta técnica se conforma e incorpora todo requerimiento de que
da cuenta cada ftitulo y contenidc de la seccion 10
ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las presentes bases de licitacién.

sl NO

Titulos:
10.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
10.2 CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION REQUERIDA
10.2.1 Servicios requeridos
Levantamiento de 45.010 cajas.
Orden y Rotulado de documentos.
Envio de documentos originales
Control de devolucién
Digitalizacion de imagen
10.2.2 Condiciones de seguridad
10.2.3 Algunos requerimientos a incorporar en cuanto a la seguridad.
- Resguardo de las instalaciones mediante guardias durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.
- Circuito cerrado de televisién, interior y exterior.
- Sector aislado y control de acceso para el almacenamiento de la
documentacion,
- Protocolos de seguridad y control de ingreso y salida de las
personas en las dependencias.
- Medidas antisismicas y de aislamiento contra incendios, tales
como sensores de humo.
10.2.4 Sistema computacional de Administracion de Archivos

Nota:

1. En caso de no adjuntar este anexo, no marcar, no firmar, 0 indicar la opcién NOQ, la propuesta serd
declarada inadmisibie, y quedara fuera del proceso licitatorio.

2. Durante el periodo de evaluacion, los representantes del SERVICIO para estos efectos, verificaran e
cumptimiento de fos requerimientos técnicos, en la forma establecida en las Bases.

Nombre del oferente y/o Representante Legal de la Empresa,

Firma del Oferente y/o Representante Legal de la Empresa.

Fecha:

STRECCION NACIONAL
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1.14 ANEXO N° 14: EXPERIENCIA DEL OFERENTE

56

Empresa o Institucion a la que se prestan o se han prestado servicios de
similar naturaleza en los Gltimos cinco (5) afios (2012;2013:2014:2015:201 6)

{A efectos de evaluacion, el OFERENTE deberd indicar su experiencia en la prestacién de
servicios de similar naturaleza, en los Ultimos cinco anos, (2012, 2013; 2014; 2015: y 2016},
debtendo adjuntar fotocopia de las facturas o de las drdenes de compra correspondientes y
sefalando el medio de contacto, con ia empresa de que se trata (son requisitos copulativos). Se
entiende por servicios de similar naturaleza a aquellos de custodia y administracién de
documentos, que importe un manejo de volumen igual o superior a 20.000 cajas Memphis.

Medio de contacto

N°¢y fecha de

Factura u Ao del
Nombre de la Empresa |con la empresa Orden de servicio
(nombre y fono) Compra

NOTA: Ei OFERENTE debe acompanar una fotocopia de la factura u orden dt:.
compra y senalar un medio de contacto, sin ambos requ{sitos no sera
considerada la experiencia correspondiente, a efectos de evaluacion.

Nombre del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Firma del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Fecha:

CALIDAD

¢ DIRECCION NACIONAL
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11.15 ANEXO N° 15: CARTA DE RECEPCION CONFORME DE SERVICIOS

Se trata de servicios prestados de similar naturaleza en los (ltimos cinco anos
(2012, 2013; 2014; 2015; y 2016). Se entiende por similar naturaleza a aquellos
servicios de custodia y administracion de documentos, que importe un manejo de
volumen igual o superior a 20.000 cajas Memphis.

La recepcidn conforme puede ser del total del servicio contratado o puede ser parcial si
el contrato aun esta vigente.

Sres Servicio de Registro Civil e ldentificacion.
Catedral N° 1772.

Santiago.

Presente.

En...oovvrvivns ,confecha ................ooo
De nuestra consideracion.

Junto con saludar, e! objetivo de esta carta es dar cuenta de la recepcion conforme de
los servicios de custodia y administracion de documentos, que realizd la empresa

Por tanto, cumplo con informar a ustedes que el mencionado prestador de servicio dio
cumplimiento satisfactorio al servicio de custodia y administracion de documentos
contratados, no existiendo observaciones que mencionar.

Se otorga la presente carta para los fines que estime pertinente.

Atentamente.

NOMBRE DE EMPRESA...... Cervvrevesransarsasnrans fherasseearmrrirachiesrTacne
RUT .veeeerecerinnes

FIRMA (Encargado o representante) .................... Ceverrerenenras .
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11.16 ANEXO 16 LISTA DE COMPROBACION

A manera de apoyo, se presenta un resumen de la lista de los documentos,
certificaciones y/o antecedentes que deben presentar los Oferentes de esta

licitacion al momento previo de ingresar su oferta, www.mercadopublico.cl
DOCUMENTACION Y/O ANTECEDENTES St NO

Anexo N° 2 identificacién del Oferente (se debe presentar el recuadro A
0 B, segun corresponda)

Anexo N° 3 Declaracion Jurada Simple de no haber sido condenado por
practicas antisindicales segun articule 4° inciso 1° de la Ley N° 19.886

‘Anexo N° 4 Formato de Gotizacion

“Anexo N° 5 Declaracion Jurada Simple sabre tiempo maximo de entrega

levantamiento de cajas

Anexo N° 7 puede sefalar trabajadores con discapacidad contratados,
debiendo adjuntar fotocopia de la Cédula de Identidad, de la Credencial
de Inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, vy del
correspondientie Contrato de trabajo. {requisitos copulativos)

Oferta Técnica, adjuntando Anexo N° 13 Declaracién jurada simpie
sobre incorporacion de requerimientos técnicos en la Oferta

Anexo N° 14, Experiencia en la prestacion de servicios de similar
naturaleza. Adjurntar fotocopias de las respectivas facturas u érdenes de
compra y senalar medio de contacto. (requisitos copulativos)

Anexo N° 15 Carta de recepcion conforme de servicios. Sobre
satisfaccion de sus servicios de similar naturaleza, Debe adjuntar carta
de conformidad de recepcion de los servicios, en forma total 0 en forma
parcial si el comtrato adn esta vigente

Si se Trata de Persona : Fotocopia Cedula de identidad

Natural
Si se trata de una Persona ;| Fotocopia RUT del Oferente
Juridica Copia de la Cédula de identidad de su(s)

representante(s) legal(es).
Si el OFERENTE es una persona juridica, inciuso si se trata de una
E.LR.L., debe acompanar una copia simple del certificado de vigencia de
ja sociedad, emitido por el Registro de Comercio; el Ministeric de
Economia, o el Conservador de Bienes Raices, seglin corresponda, el
cual no debe tener una antigiledad superior a seis (6) meses.

Si el OFERENTE se presenta como una Unidn Temporal de
Proveedares, debe acompanar el documento publico o privade que da
cuenia de la designacion del representante con poderes suficientes.

AN ERECCION NACIGNAL
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11.47 ANEXO N° 17 CHECK LIST COMISION EVALUADORA

CONDICIONES DE SEGURIDAD INSPECCIONADAS CUMPLE | NO CUMPLE
1.- Infraestructura de las dependencias, y en especial de las
bodegas especificas destinadas a la prestacion del servicio: ubicacién
de Ias instaiaciones metros cuadrados disponibles para almacenaje‘

2. Segundad en las instalaciones de bodegas ¥y archlvos,
considerando hechos de la naturaleza y del hombre que pudieran
constituir factores de riesgo para los documentos
3. Seguridad de accesos a los documentos
4. Seguridad en el traslado de los documentos
| 5. Seguridad de acceso a los sistemas computacionales
6. Seguridad de los procesos de administracion de archivos
7. Medidas antisismicas y protocolos de seguridad en la materia
8. Programa de fumigacion contra plagas en el lugar donde
| guarnecen las cajas.
0. Sistema de deteccion temprana de humo mediante la aspiracion
constante a una red de tuberias
10. En cuantc a Ja estanteria en donde permaneceran
almacenadas las cajas, altura minima de diez (10) centimetros
respecto del suelo y/o alglin sistema que garantice la integridad de

11, Resguardo de las instalaciones mediante guardias durante fas |

'_Zi_horas dei dia, los 365 dias del afio. ,

112, Circuito cerrada de televisian, interior y exterior B
13. Sector aislado y control de acceso para el almacenamiento de

| la documentacion

| 14. Protocolos de seguridad y control de ingreso y salida de las

personas en las dependencias.

15.- Medios de maovilizacidon adecuados para el fraslado de la

_documentacion desde y hacia las oficinas del Registro.

16.- Personal que relina condiciones y aptitudes para el archivo y

custodia de documentos del Registro.

Firma del Oferente y/o Representante Legal de la Empresa

Firma del representante de la Comision Evaluadora

Firma del representante de la Comisién Evaluadora
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2.- LlAmase a Licitacidn Publica para la
contratacidén de un servicio de apoyo a la custodia y administracion de documentos del
Servicio de Registro Civil e Identificacién.

3.- Publiguese la presente resolucién en el
Sistema de Compras y Contratactén Pablica www.mercadopublico.cl en formato PDF.

4.- £l gasto que represente esta propuesta publica
para la contratacion del servicio respectivo se imputara al presupuesto vigente del
Servicio de Registro Civil e identificacién durante el afio 2017, y el saldo restante con
cargo a futuras disponibilidades presupuestarias, en la medida que se consulten
recursos para esos efectos.

ANOTESE

Lo que transcribo a usted para su conocimiento y demas
fines

r

JEANNETTE VALDES SALOMG

lefe Departamento Desarrollo de las Personas (5)
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