CREA UNIDAD DE ATENCION EN TERRENO
DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION DE
OPERACIONES DEL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL. E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 068

SANTIAGO, 2 3 FEB 2017

Hoy se resoivid lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 19.653 de
13 de diciembre de 2000, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; letras a)
), d) y v) del articulo 7, de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; y, lo establecido en la Resolucidén N° 1.600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la RepUblica; v

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de proporcionar a todos los
habitantes del pais las facilidades para acceder a las actuaciones del Servicio y de entregar una
adecuada atencion frente a una importante demanda de tramites que presta esta institucion.

2.- La existencia de casos humanitarios, de
contingencia o de alta demanda de actuaciones que requieren nuestros usuarios(as), amerita la
obtencién con urgencia de documentos de identidad o de viaje, como asimismo, la emision de
certificados, entrega de claves Unicas, y todas aquellas atenciones necesarias que previamente
seran evaluadas por esta autoridad: o, por la Subdireccién de Qperaciones, segun sea el caso.

3.- Que, este tipo de circunstancias obligan a
disponer de prontas y coordinadas acciones de solucion a objeto de otorgar un servicio de calidad
y lograr una mayor satisfaccién a las necesidades pUblicas.

4.- Que, resulta indispensable facilitar a los
usuarios(as) el acceso a las referidas actuaciones a traves de los equipos de atencion en terreno,
habilitando puntos mdviles para la recepcion de tramites de solicitudes de cédulas de identidad,
pasaportes, emision de certificados habilitacién o activacion y correlativas entregas.

RESUELVO:

CREASE, a contar del dia 24 de febrero de 2017,
la Unidad de Atencion en Terreno, el cual dependera directamente de la Subdireccion de
Operaciones y tiene como principales funciones las siguientes:

a) Solicitud y entrega de cédulas de identidad para chilenos y extranjeros.

b) Solicitud y entrega de pasaportes.

c) Emision de Certificados gratuitos y pagados )

d) Entrega codigos de activacion para acceder a los tramites que otorga la Clave Unica.

e} Ofras, que sean necesarias parg gkbuan funcionamiento del Servicio.
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