APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
PARA EL ACCESO AL SISTEMA DE
ENROLAMIENTO DE CLAVE UNICA ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA GOBERNACION
PROVINCIAL DE VALDIVIA.

RESOLUCION EXENTA N° 074 /

SANTIAGO,
© 61 uar 2017

Hoy se resolvié lo que sigue:
VISTOS:

1.- Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado se fij¢ por el Decreto con Fuerza de Ley N°1 (19.653), de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

2.- Ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Adminisiracién
del Estado.

3.- Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada.

4.- Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

5.- Decreto con Fuerza de Ley 1-18175, que Fija el
texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175, organica
constitucional sobre gobierno y administracion regional.

6.- Resolucion N°1.600, de 30 de octubre de 2008,
de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1.~ Que, ¢! inciso primero del articulo 3°, articulo 5°,
e incisa primero del articulo 28, todos de ia ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en armonia con el articulo 1° de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, explicitan que el Estado esta al servicio de la persona
humana y singularizan la forma en que la Administracion debe propender al bien comun.

2.- Que, resulta necesaria la existencia de un)a’f"
mayor coordinacién y colaboracion entre los organismos de la Administracién del Estadp,
n a lograr el bien comiin, mediante el olorgamiento de servicios mas modemes'
8@ eficientes. e
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3.- Que, el Servicio de Registro Civil e |dentificacion,
como una forma de lograr dicho objetivo, conforme a las facultades que su Ley Organica
otorga, ha dispuesto la subscripcion de convenios con Organismos Plblicos para a entrega
de informacion contenida en sus Registros publicos, con las limitaciones que se indican en
materia de seguridad y confidencialidad de los datos.

o o ) 4.- Que, la Gobernacion Provincial de Valdivia tiene
por mision asistir en el ejercicio del Gobierno y la administracién interior del Estado al
Presidente de la Republica.

5- Que en particular y ante la naturaleza de la
operacién, ambas Instituciones suscriben el presente Convenio con la finalidad de generar
una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el marco de sus facultades vy
cumplimiento de sus fines, mediante la mejora en condiciones de cobertura, informacién vy
realizacion de servicios que el Estado entrega a la ciudadania, utilizando para ello la
difusion y masificacion del acceso a la informacién y uso de los medios tecnoldgicos
existentes en el sitio de internet del Servicio de Registro Civil e Identificacién, lo que
permitird a los usuarios/as de la Gobernacién Provincial de Valdivia, tener puntos de
atencion con una cobertura nacional mayor a la existente, para la obtencion de clave Gnica
que entrega acceso directo a diversos tramites del Estado.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, ¢l Convenio de Colaboracion
para eJ acces?EBai sz.%tl(?ma de Enrolamiento de Clave Unica, suscrito con fecha
.......... 23, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacién y la
Gobernacion Provincial de Valdivia:

CONVENIO DE COLABQRACI()N PARA EL ACCESO AL SISTEMA DE
ENROLAMIENTO DE CLAVE UNICA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVILE
IDENTIFICACION Y LA GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA

En Santiago de Chile, a............ 2% ...~ Ll .entre el Servicio de Registro Civil
e Identificacion, RUT N°61.002.000-3, en adelante EL. SERVICIO, representado por su
Director Nacional (8}, don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, domiciliados
para estos efectos en calle Catedral N°1772, Piso 3°, Santiago, y la Gobermacion
Provincial de Valdivia, RUT N©0.511.101-7, en adelante LA GOBERNACION,
representada por su Gobernadora, dona Patricia Morano Bachner, RUN N°10.367.943-
5, domiciliados para estos efectos en calle Avenida Ramon Picarte

N°1448, Valdivia, se ha acordado celebrar el siguiente Convenio de Colaboracion:

PRIMERQ: Antecedentes de Derecho y de Hecho

A. Antecedentes de Derecho

El presente convenio se suscribe de conformidad a los dispuesto en los articulos 3°
y 5° del DFL N°1/19.653 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de lanisi.
Administracidn del Estado, a lo establecido en los articulos 4°, 19° de la Lﬁ;g;;\
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que riger}i{ [_'(jg'i,;;c--roﬂ 5
actos de fos Organos de la Administracion del Estado; a lo sefialado en el artieylo? :
7°, letra I) y v) de la Ley N°19.477, que aprueba la Ley Organica del Servicio GezN#
Registro Civil e Identificacion, que establece dentro de las atribuciones -y
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ob!igapiones Qei Director Nacional, la facultad de celebrar convenios con otros
organismos publicos y entidades privadas, con el objeto de proporcionar informacién
contenida en los registros publicos del Servicio, con las limitaciones que la ley
establece en lo que se refiera a la seguridad y confidencialidad de los datos, ademas
de dictar las resoluciones que fueren necesarias para ol gjercicio de sus
atribuciones, y por otra parte, de acuerdo a o establecido en el Decreto con Fuerza
de Ley 1-19175, que Fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado

de la Ley N°19.175, organica constitucional sobre gobiermo y administracién
regional.

B. Antecedentes de Hecho

El Estado es el lamado a garantizar los derechos econdmicos, sociales y cuiturales
de la ciudadania, y que su institucionalidad sea la estructura en la que se sustenten
g implementen las politicas publicas.

Por ello, para tener un Estado capaz de identificar a tiempo las demandas
ciudadanas y de ejecutar, efectiva y oportunamente, los planes de gobierno, es
fundamental avanzar hacia una gestidn proba, transparente, eficaz, equitativa y
democratica.

Asi, en el dltimo tiempo se ha impulsado sistematica y paulatinamente un proceso
de modernizacion del Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el
desarrolio de ias personas que lo integran, pues son ellos y ellas los principales
gjecutores de las politicas publicas, y por tanto, los principales agentes del
mejoramiento de 1a gestidn estatal.

Que, en este contexto, la Administracion del Estado- en todos sus niveles- debe
observar en su actuar los principios de colaboracion, coordinacion y de unidad de
accion, evitando, de esta manera, la duplicidad o interferencia de acciones, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°18.575.

Que, en coherencia con lo anterior, LA GOBERNACION tiene por mision asistir en
el ejercicio del Gobierno y la administracion interior del Estado al Presidente de la
Republica. Para este efecto el Servicio de Gabierno interior esta segmentado en
guince (15) iftendencias y cincuenta y tres (53) gobernaciones mas una delegacion
provincial, cuyos ftitulares asumen la representacion natural e inmediata del
Presidente de la Republica en el territorio. LA GOBERNACION provee la plataforma
politica, administrativa y de gestidn para gque Gobernadores puedan ejercer a
cabalidad dicha representacién en las jurisdicciones en que se divide el territorio
nacional para efectos del ejercicio del gobierno y administracion superior y, ademas,
proporciona a la poblacion los bienes, las prestaciones y servicios que establece la
ley o por politicas establecidas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Es
asf gue para cumplir sus objetivos resulta fundamental ia utilizacién dptima de las
herramientas de Gobierno Digital, con el fin de permitir que las personas puedan
elegir la forma en que se relacionen con el Estado a través de sus diferentes
canales, accediendo a informacion permanentemente actualizada y a servicios
publicos organizados en forma sencilla, cercana y consistente. Una de las referidas
herramientas es el sistema de “Clave Unica” que permite autorizar el inicio de
ramites electronicos a los ciudadanos y autorizar el uso de informacion ya existente
l Estado para simplificar tramites.

Cennndrod PRAT D s liare odiags st {0 A :
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_Po,r su parte, EL SERVICIO es un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por mision velar por fa constitucién legal de ia
familia, y por objeto principal, registrar los actos y hechos vitales que determinen el
estado civil de las personas y la identificacion de las mismas. Le correspondera,
también, llevar los registros y efectuar las actuaciones que ia ley encomiende.

Asi, en virtud dei articulo 7°, letra i) de Ja Ley N°19.477, el Searvicio de Registro Civil
e ldentificacion, establece dentro de las atribuciones y obligaciones del Director
Nacional, la facultad de celebrar convenios con otros organismos publicos y
entidades privadas, con el objeto de proporcionar informacion contenida en 1os
registros publicos del Servicio, con las limitaciones gue la ley establece en lo que se
refiera a la seguridad y confidencialidad de los datos.

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y derechos indicados, y considerando
la necesidad de dar mayor eficiencia a la gestidn publica se hace necesario
materializar el presente acuerdo.

SEGUNDO: Objeto

El presente convenio tiene por objeto generar una alianza para coordinar acciones de
cooperacién mutua en el cumplimiento de los fines de las citadas Instituciones, con el
fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacion y realizacién de los servicios
que el Estado entrega a la ciudadania, utilizando para ello la difusién y masificacion del
acceso a la informacion y uso de los medios tecnologicos existentes en el sitio de
internet de EL SERVICIO, 10 que permitira a los usuarios/as de LA GOBERNACION,
tener puntos de atencidn cercanos a las comunas, que permitan una cobertura nacional
mayor a la ya existente.

TERCERO: Obligaciones de LA GOBERNACION

LA GOBERNACION debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Prestar su colaboracion en la enirega de informacion a los usuarios/as de EL
SERVICIOQ, en o que se refiere a los productos y servicios de este Gitimo.

2. Entregar gratuitamente la “Clave Unica” a los usuarios/as que concurran a sus
oficinas, a través de las siguientes direcciones URLs de EL SERVICIO:
http://clavesinternet.sreei.cl o bien hitps://enrola.sreei.cl/SistemakntolamientoOl, para
efectos de acceder al Sistema de Enrolamiento.

Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras areas y/o tareas que ambas entidades
determinen en el marco del presente convenio de colaboracion, las que constaran en
documentos Anexos, i0s gque para todos los efectos se entenderan formar parte
integrante del presente instrumento.

La ejecucion del presente Convenio y su ambito de aplicacion seran desarroliados
dentro del marco de las competencias de cada Organismo y con pleno respeto al
el it -
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CUARTOQ: Obligaciones de EL SERVICIO
EL SERVICIO debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Capacitar a los funcionarios sobre el uso del sitio web hitp://www.registrocivil.qob.cl/
y la clave Unica, respecto de las prestaciones presenciales y electrénicas, asi como
tambien, sobre los demas productos de que disponga EL SERVICIO.

2. Proveer a los productos, servicios suscritos y a los que sucesivamente se
incorporen, de acuerdo a las condiciones detalladas en los documentos que
individualmente se suscriban.

3. Informar de toda mantencién, readecuacién o interrupcién de la operacién del
sistema, programada o no, la cual debera ser comunicada oportunamente, por parte
de elfla Coordinador/a de EL SERVICIO mediante correo electronico. EI SERVICIO
quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea planificada o
imprevista; o por la suspensidn de la operacion de! sistema, que tengan su origen en
labores de mantencion o readecuacion; o caso fortuito o fuerza mayor.

QUINTO: Condiciones Técnicas y de Infraestructura

Para la ejecucion del objeto del presente convenio y su ambito de aplicacion, las paries
estipulan que, para efectos de la atencion de los usuarios/as de EL SERVICIO, se
utilizardn dependencias de LA GOBERNACION, asi como también, los complejos
fronterizos de Carirrifie y Hua —~Hum y las acciones ejecutadas tendran como minimo, los
mismos estandares establecidos por LA GOBERNACION para ias otras atenciones que
realiza en dichas dependencias, incluidas las medidas especiales que deba adoptar
para enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias.

SEXTO: Claves de Acceso al Sistema de Enrolamiento

EYLa Coordinador/a Administrativo/a de LA GOBERNACION deberd solicitar
directamente a la Unidad de Atencion de Instituciones, dependiente de la Subdireccion
de Estudios y Desarrollo de EL SERVICIO, la clave de acceso al Sistema de
Enrolamiento, esto es usuario y contrasena, el cual sera utilizado por elfla
Coordinador/a Operativo/a, para el cumplimiento del objeto del presente convenio.

Las claves de acceso al Sistema de Enrolamiento tendran el caracter de secretas,
personales, indelegables e intransferibles.

SEPTIMO: Reguerimientos Técnicos para el Acceso a la Clave Unica

LA GOBERNACION debera contar con las siguientes condiciones técnicas:

1. Una direccidn IP de salida a internet tinica, fija, publica y valida (recomendado), con
la finalidad de que ésta se encuentre registrada por el area de ingenieria de EL-*
SERVICIO.

2. Un computador personal fijo o portatil que soporte Internet Explorer 5.0 hasta 9.0, N
~sawyn. Windows hasta la version 7. La version del Sistema Operativo (Windows)
ipre debe ser “Original”.

=
J 3}
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3. Para la entrega del codigo de activacion impreso en papel, se requiere disponer de

una impresora laser blanco negro o color, emulacién HP PCL 5.0 o 6.0, conexidn
USB 2.0, al menos 16 MB de memoria interna, al menos 20 paginas por minuto
{ppm), impresion de primera hoja menor de 8,5 segundos, Resolucién de 600x600

dpi o superior, bandeja inferior para papel carta y oficio, bandeja multiuso carga
manual.

OCTAVO: Procedimiento operativo para la entrega de “Clave Unica”:

Para acceder al Sistema de Enrolamiento, el funcionario de LA GOBERNACION
deberd seguir ios siguientes pasos:

1.

Ingresar al navegador de internet para acceder a una de las siguientes URLs:
htip://clavesintgrngt.srcei.cl o bien hitps://enrola.srcei.cl/SistemakEnrolamientoQl

Se sugiere agregar URLs a los favoritos del navegador o crear un acceso directo en
el escritorio del computador,

Para ingresar al sistema, debera utilizar la clave de acceso que le fuera asignada,
es decir, el nombre de usuario y la contrasefia respectiva, en el cuadro “Ingreso
Sistema Enrolamiento”.

Una vez dentro de la aplicacion, debera ingresar a “Crear Usuario” para asi
consignar la informacion det usuario/a, tales como el RUN y la direccion de cotreo
electrénico, previa presentacion de la Cédula de ldentidad por parte del usuario/a, la
que debe estar vigente y en buen estado.

Luego debe presionar ia tecta “Enviar”, con la finalidad de verificar la identidad del
solicitante de clave unica, confirmando los datos: Nombre, Apellido Paterno y
Apellidoc Materno, 10s que seran desplegados en forma automatica en la pantalla.

Luego debera confirmar en la pantalia la direccién de correo electrénico
proporcionada por el/la usuario/a.

Se sugiere que previo a gatillar la accidn “Enviar”, se solicite al usuario/a 1a revision
de los datos registrados en la pantalla, para efectos de confirmar sus datos
personales y correo electronico.

Ingresada y confirmada la informacion del usuario/a, el sistema generara un
“Codigo de Activacion” el cual deberd ser impreso por elfia funcionaric/a y
entregado al usuario/a, para que este/a traves de su correo elecirdnico active su
cuenta y obtenga su “Clave Unica”, previa aceptacion de los términos y condiciones
de uso que se indican en la pagina web del Servicio de Registro Civil ¢
ldentificacion, http.//www.reqgistrocivil.gob.cl/

En caso gue Se requiera actualizar y/o corregir los datos de un determinado

usuario/a, tales como: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno y/o direccion de '

correo electrénico, se debera seleccionar la opcion de “Modificar Usuario”, en este”

evento se desplegara una panta!la que perm;ttrél d:gttar el RUN del usuariofa que___;-' N
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identidad. Posterior a ello, se desplegaran los datos que podran ser modificados y

l0s que se deben guardar a través del bot6n que se encuentra al pie de la pantalla
“Modificar Usuario”.

NOVENO: Propiedad y Exclusividad de los Sistemas de Informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de ¢odigo fuente u
objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacién y otros
informes de su propiedad o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo
lo cual, ademas, constituye informacion confidencial.

DECIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara un/a coordinador/a:

= Por EL SERVICIO:

La Jefa de Ia Unidad de Atencién a Instituciones de EL SERVICIO, dona Andrea
Munoz Contreras, correo electronico convenigs@registrocivil.gob.cl, fono (56) {2)
26114187, o quien subrogue en el cargo.

= Por LA GOBERNACION:

Coordinador Administrativo:

Para efectos de la suscripcion del presente convenio, asi como también, respecto de
la solicitud de cuentas de acceso al Sistema de Enrolamiento, estard a cargo el
Asesor Juridico, de LA GOBERNACION, don Mauricio Marcelo Velasquez Guerra,
correo electronico mvelasguez@interior.gov.cl, fono (56) {63) 2283204, Anexo 3240,
0 quien o subrogue en el cargo.

Coordinadores Operativos

Para efectos de la implementacion del presente convenio, respecto de la entrega de
la clave de acceso al Sistema de Enrolamiento, estaran a cargo la Coordinadora
Delegada de los Pasos Fronterizos Hua Hum y Carirrifie, de LA GOBERNACION,
dofia Maria Inés Quechuyao Vasquez, correo electrénico , fono (56) (63) 2333063,
Anexo 11, o quien la subrogue en el cargo, asi como también, €l Encargado de
Mantencién de los Pasos Fronterizos Hua Hum y Carirrifie, de LA GOBERNACION,
don Camilo Burgos Bustos, corres electrdnico cburgos@interior.gov.cl, fono (56)
{63) 2333063, Anexo 11, 0 quien lo subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de elfla o los/as Coordinadores/as, se
debera dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentrg de
los cinco (5} dias siguientes a la fecha en gue el cambio se produzca.

UNDECIMO: Limitaciones en el uso de la Informacion

Las partes se obligan a respetar y mantener respecta a terceros, la mas absoluta
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informes y datos de que
tengan conocimiento 0 a que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de la
actividades que se desarrollen a propdsito de éste, respecto de jos que se reconoce ™
/%yg,& se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N°19.628, sobre
SPTRTBRciOn de la Vida Privada. A
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LA GOBERNACION se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL
SERVICIO, solo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la
confidencialidad correspondiente, en el marco de sus competencias legales, guedando
prohibido un uso distinto al sefalado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacién de la
informacion, materia de este convenio, sélo a aquellos funcionarios, gue estrictamente
tengan la obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
GOBERNACION pueda dar a fa informacion.

LA GOBERNACION deber instruir de acuerdo a sus procedimientos formales internos,
a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad
absoluta de copiarla, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

DUODECIMO: Vigencia

El presente Convenio entrard en vigencia a contar de esta fecha y tendra vigencia
indefinida, a menos gue alguna de las partes decida ponerie término en forma
anticipada, para ello se notificara por medio de carta certificada o por cualquier medio
idéneo con registros de manera formal, con a lo menos sesenta dias de anticipacion, a
la contraparte.

DECIMO TERCERO: Anexos

Las partes acuerdan gue en el evento de ser necesario suscribir algdn anexo, este se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO y de LA GOBERNACION.

DECIMO CUARTO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a ia jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: Copias

Se deja constancia que el presente Convenio de Colaboracion se firma en dos (2}
ejemplares de igual tenor y fecha, guedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEXTO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en .

representacion de EL. SERVICIO, consta en et Decreto Exento N°136, de fecha 14.d
grgsde 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. o
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La personeria de Patricia Morano Blchner, para actuar a nombre y en representacion
de LA GOBERNACION, consta en el Decreto N°724, de 11 de marzo de 2014, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

ANOTESE
\ |

DIKECTOR N
NAGHESAL N

- Subdireccion Juridica
- Subdireccién de Operaciones

- Subdireccién de Estudios y Desarrollo ot pepartamento Desarrolio de tag Personas (S)
- Departamento Desarrollo de las Personas

- Departamento de Informatica

- Auditoria Interna

- Archivo General

- Unidad de Atencion de Instituciones

- H LTI IR S 0T e gmdelan et ERCR P TIPS S I T ]
Conerat 720, Fooreag, Santindl, Toelond (o o)l
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CONVENIO DE COLABQRAC!ON PARA EL ACCESO AL SISTEMA DE
ENROLAMIENTO DE CLAVE UNICA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA

En Santiago de Chile, a.......... 28] FEB. .. 7M7  entre el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion, RUT N°61 .002.000-3, en adelante EL. SERVICIO, representado por su
Director Nacional (S}, don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, domiciliados
para estos efectos en calle Catedral N°1772, Piso 3°, Santiago, y la Gobernacidn
Provincial de Valdivia, RUT N°60.511.101-7, en adelante LA GOBERNACION,
representada por su Gobernadora, dona Patricia Morano Blchner, RUN N°10.367.943-
5, domiciliados para estos efectos en calle Avenida Ramdn Picarte

N°1448, Valdivia, se ha acordado celebrar el siguiente Convenio de Colaboracion:

PRIMERO: Antecedentes de Derecho y de Hecho

A. Antecedentes de Derecho

El presente convenio se suscribe de conformidad a los dispuesto en los articulos 3°
y 5° del DFL N°1/19.653 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de ia
Administracion del Estado, a lo establecido en los articulos 4°, 19° de la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado; a lo sefalado en el articulo
7°, letra i) y v} de la Ley N°19.477, que aprueba la Ley Organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacién, que establece dentro de las atribuciones vy
obligaciones del Director Nacional, la facultad de celebrar convenios con otros
organismos publicos y entidades privadas, con el objeto de proporcionar informacion
contenida en los registros publicos del Servicio, con las limitaciones que la ley
establece en lo que se refiera a la sequridad y confidencialidad de los datos,
ademas de dictar las resoluciones que fueren necesarias para el ejercicio de sus
atribuciones, y por otra parte, de acuerdoe a lo establecido en el Decreto con Fuerza
de Ley 1-19175, que Fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado
de la Ley N°19.175, organica constitucional sobre gobierno y administracion
regional.

B. Antecedentes de Hecho

El Estado es el llamado a garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales
gesda ciudadania, y que su institucionalidad sea la estructura en la que se sustenten
bimp®menten las politicas publicas.
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Por ello, para tener un Estado capaz de identificar a tiempo las demandas
ciudadanas y de ejecutar, efectiva y oportunamente, los planes de gobierno, es
fundamental avanzar hacia una gestion proba, transparente, eficaz, equitativa y
democratica.

Asi, en el Ultimo tiempo se ha impulsado sistematica y paulatinamente un proceso
de modernizacion de! Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el
desarrollo de las personas que io integran, pues son elios y ellas los principales
ejecutores de las politicas pablicas, y por tanto, los principales agentes del
mejoramiento de la gestion estatal.

Que, en este contexto, la Administracidn del Estado- en todos sus niveles- debe
observar en su actuar los principios de colaboracién, coordinacion y de unidad de
accion, evitando, de esta manera, la duplicidad o interferencia de acciones, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°18.575.

Que, en coherencia con fo anterior, LA GOBERNACION tiene por misién asistir en
el ejercicio det Gobierno y la administracion interior del Estado al Presidente de la
Republica. Para este efecto el Servicio de Gobierno interior estda segmentado en
quince (15} intendencias y cincuenta y tres (53) gobernaciones mas una delegacion
provincial, cuyos fitulares asumen la representacién natural e inmediata del
Presidente de la Republica en el territorio. Asimismo, LA GOBERNACION provee la
plataforma politica, administrativa y de gestion para que Gobernadores puedan
gjercer a cabalidad dicha representacion en las jurisdicciones en que se divide el
territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno y administracion superior vy,
ademas, proporciona a la poblacion los bienes, las prestaciones y servicios que
establece la ley o por politicas establecidas por el Ministerio del interior y Seguridad
Publica. Es asi que para cumplir sus objetivos resulta fundamental la utilizacion
Optima de las herramientas de Gobierno Digital, con el fin de permitir que las
personas puedan elegir la forma en que se relacionen con el Estado a través de sus
diferentes canales, accediendo a informaciéon permanentemente actualizada y a
servicios ptiblicos organizados en forma sencilla, cercana y consistente. Una de las
referidas herramientas es e! sistema de “Clave Unica” que permite autorizar el inicio
de tramites electronicos a los ciudadanos y autorizar el uso de informacion ya
existente en el Estado para simplificar tramites.

Por su parte, EL SERVICIO es un servicio publico descentralizado, con personalidad .
juridica y patrimonio propio, que tiene por misién velar por la constitucion legal de la
familia, y por objeto principal, registrar 1os actos y hechos vitales que determinen

g civil de las personas y la identificacion de las mismas. Le corresponders
¥y
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Asi, en virtud del articulo 7°, letra i) de ia Ley N°19.477, el Servicio de Registro Civil
€ Identificacion, establece dentro de las atribuciones y obligaciones del Director
Nacional, la facultad de celebrar convenios con otros organismos plblicos vy
entidades privadas, con el objeto de proporcionar informacion contenida en los
registros publicos del Servicio, con las limitaciones que 1a ley estabiece en lo gue se
refiera a la seguridad y confidencialidad de los datos.

Que, alendidos estos antecedentes de hecho y derechos indicados, y considerando
la necesidad de dar mayor eficiencia a la gestién publica se hace necesario
materializar et presente acuerdo.

SEGUNDO: Objeto

El presente convenio tiene por objeto generar una alianza para coordinar acciones de
cooperacion mutua en el cumplimiento de ilos fines de las citadas Instituciones, con el
fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacion y realizacién de los servicios
que el Estado entrega a la ciudadania, utitizando para ello la difusion y masificacion del
acceso a la informacion y uso de los medios tecnoldgicos existentes en el sitio de
internet de EL SERVICIO, lo que permitira a los usuarios/as de LA GOBERNACION,
tener puntos de atencidn cercanos a las comunas, que permitan una cobertura nacional
mayor a la ya existente.

TERCERQ: Obligaciones de LA GOBERNACION

LA GOBERNACION debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Prestar su colaboracion en la entrega de informacién a los usuarios/as de EL
SERVICIO, en lo que se refiere a los productos y servicios de este Glitimo.

2. Entregar gratuitamente la “Clave Unica’ a los usuarios/as que concurran a Sus
oficinas, a través de las siguientes direcciones URLs de EL SERVICIO:
http://clavesinternet.sreei.cl o bien_hitps:/fenrola.sreei.cl/SistemaEntolamientoOl, para
efectos de acceder al Sistema de Enrolamiento.

Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar olras areas y/o tareas que ambas entidades
determinen en el marco del presente convenio de colaboracion, las que constaran en
ggcgvymentos Anexos, lps gue para todos los efectos se entenderan formar parte;;
@nte del presente instrumento.
L,
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La ejecucion del presente Convenio y su &mbito de aplicacion seran desarrofiados
dentro del marco de las competencias de cada Organismo y con pleno respeto al
Principio de Juridicidad.

CUARTQO: Obligaciones de EL SERVICIO
EL SERVICIO debera cumplir con las siguientes obligaciones:
1. Capacitar a los funcionarios sobre e! uso del sitio web http:/www.registrocivil.gob.cl/

y la clave Unica, respecto de las prestaciones presenciales y electrénicas, asi como
tambien, sobre los demas productos de que disponga EL SERVICIO.

2. Proveer a los productos, servicios suscritos y a [os que sucesivamente se
incorporen, de acuerdo a las condiciones detalladas en los documentos que
individualmente se suscriban.

3. Informar de toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del
sistema, programada o no, la cual debera ser comunicada oportunamente, por parte
de el/la Coordinador/a de EL. SERVICIO mediante correo electrénico. EI SERVICIO
guedara exento de foda responsabilidad por cualquier interrupcion sea planificada o
imprevista; o por la suspensién de la operacion del sistema, que tengan su origen en
labores de mantencidn o readecuacion; o caso fortuito o fuerza mayor.

QUINTO: Condiciones Técnicas y de Infragstructura

Para la ejecucion del objeto del presente convenio y su ambito de aplicacion, 1as partes
estipulan que, para efectos de la atencion de los usuarios/as de EL SERVICIO, se
utilizaran dependencias de LA GOBERNACION, asi como también, los compiejos
fronterizos de Carirrifie y Hua —Hum y las acciones e}ecutadas tendran como minimo, los
mismos estandares establecidos por LA GOBERNACION para las otras atenciones que
realiza en dichas dependencias, incluidas las medidas especiales que deba adoptar
para enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias.
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SEXTO: Claves de Acceso al Sistema de Enrolamiento

El/lla Coordinador/a Administrativo/a de LA GOBERNACION debera solicitar
directamente a la Unidad de Atencion de Instituciones, dependiente de la Subdireccion
de Estudios y Desarrolio de EL SERVICIO, la clave de acceso ai Sistema de
Enrolamiento, esto es usuario y contrasena, el cual sera utilizado por elfia
Coordinador/a Operativo/a. para el cumplimiento del objeto del presente convenio.

Las claves de acceso al Sistema de Enrolamiento tendran el caracter de secretas,
personales, indelegables e intransferibles.

SEPTIMO: Requerimientos Técnicos para el Acceso a la Clave Unica

LA GOBERNACION debera contar con las siguientes condiciones técnicas:

1. Una direccion IP de salida a internet Gnica, fija, publica y valida (recomendado), con

la finalidad de que ésta se encuentre registrada por el area de ingenieria de EL
SERVICIO.

Un computador personal fijo o portatil gue soporte Internet Explorer 5.0 hasta 9.0,
con Windows hasta la versién 7. La version del Sistema Operativo (Windows)
siempre debe ser “Original”,

Para la entrega del codigo de activacién impreso en papel, se requiere disponer de
una impresora laser blanco negro o color, emulacion HP PCL 5.0 o 6.0, conexion
USB 2.0, al menos 18 MB de memoria interna, al menos 20 paginas por minuto
{(ppm}, impresion de primera hoja menor de 8,5 segundos, Resolucion de 600x600
dpi 0 superior, bandeja inferior para papel carta y oficio, bandeja multiuso carga
manual.

OCTAVO: Procedimiento operativo para la entrega de “Clave Unica™:

Para acceder al Sistema de Enrolamiento, el funcionario de LA GOBERNACION
debera seguir l0s siguientes pasos:

1.

Ingresar al navegador de internet para acceder a una de las siguientes URLs:
http://clavesinternet.srcei.cl o bien hitps:/enrola.srcei.cl/SistemaEnrolamientoOl

§ﬁ.sug:ere agregar URLs a los favoritos del navegador o crear un acceso directo en
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2. Para ingresar al sistema, deberd utilizar la clave de acceso que le fuera asignada,

es decir, el nombre de usuario y la contrasefa respectiva, en el cuadro “Ingreso
Sistema Enrolamiento”,

Una vez dentro de la aplicacién, debera ingresar a ‘Crear Usuario” para asi
consignar la informacién del usuario/a, tales como el RUN v la direccién de correo
electronico, previa presentacion de la Cédula de Identidad por parte del usuario/a,
la que debe estar vigente y en buen estado.

Luego debe presionar la tecla “Enviar’, con la finalidad de verificar la identidad del
solicitante de clave dnica, confirmando los datos: Nombre, Apellido Paterno y
Apellido Materno, los que seran desplegados en forma automatica en la pantalla.

Luego debera confirmar en la pantalla la direccion de correo electronico
proporcionada por el/la usuario/a.

Se sugiere que previo a gatillar la accidn “Enviar”, se solicite al usuariofa la revisian
de los datos registrados en la pantalla, para efectos de confirmar sus datos
personales y corres electronico.

Ingresada y confirmada la informacidén del usuario/a, el sistema generara un
‘Cédigo de Activacion” el cual debera ser impreso por elfla funcionario/a vy
entregado al usuario/a, para que éste/a través de su correo electronico active su
cuenta y obtenga su “Clave Unica®, previa aceptacién de los términos y condiciones
de uso que se indican en la pagina web del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, htip://www.registrocivil.qob.cl/

En caso gque se requiera actualizar y/o corregir los datos de un determinado
usuario/a, tales como: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno y/o direccion de
correo electronico, se debera seleccionar la opcion de “Modificar Usuario”, en este
evento se desplegara una pantalla que permitira digitar el RUN del usuario/a que
esta siendo atendido, previa presentacion de la Cedula de !dentidad por parte del
usuario/a, la que debe estar vigente y en buen estado con la finalidad de verificar su
identidad. Posterior a ello, se desplegaran los datos que podran ser modificados y
los que se deben guardar a través del boton que se encuentra al pie de la pantalia
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NOVENQ: Propiedad y Exclusividad de los Sistemas de Informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u
_objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacién y otros
informes de su propiedad o proporcionados por éste, relacionados con ta materia, todo
lo cual, ademas, constituye informacidn confidencial.

DECIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara un/a coordinador/a:

= Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion a Instituciones de EL SERVICIO, dona Andrea
Mufioz Contreras, correo electronico convenios@registrocivil.gob.ci, fono (56) (2)
26114187, 0 quien subrogue en el cargo.

= Por LA GOBERNACION:

Coordinador Administrativo:

Para efectos de la suscripcion del presente convenio, asi como también, respecto de
la soficitud de cuentas de acceso al Sistema de Enrolamiento, estara a cargo el
Asesor Juridico, de LA GOBERNACION, don Mauricio Marcelo Velasquez Guerra,
correo electronico mvelasquez@interior.gov.cl, fono (56) (63) 2283204, Anexo 3240,
o gquien lo subrogue en el cargo.

Coordinadores Operativos

Para efectos de la implementacion del presente convenio, respecto de la entrega de
la clave de acceso al Sistema de Enrolamiento, estaran a cargo la Coordinadora
Delegada de los Pasos Fronterizos Hua Hum y Carirrifie, de LA GOBERNACION,
dona Maria inés Quechuyao Vasquez, correa electronico , fono (56) (63) 2333063,
Anexo 11, o quien la subrogue en el cargo, asi como tambien, el Encargado de
Mantencién de los Pasos Fronterizos Hua Hum y Carirrine, de LA GOBERNACIGN,
don Camilo Burgos Bustos, correo electrdnico cburgos@interior.gov.cl, fono (66)
(63) 2333063, Anexo 11, o0 quien lo subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de elfla o los/as Coordinadores/as, se
deberg dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de .
A5
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UNDECIMO: Limitaciones en el uso de la Informacion

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informes y datos de que
tengan conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las
actividades que se desarrollen a proposito de éste, respecto de los que se reconoce
que se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

LA GOBERNACION se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL
SERVICIO, sélo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la
confidencialidad correspondiente, en el marco de sus competencias legales, guedando
prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la
informacion, materia de este convenio, sélo a aquellos funcionarios, que estrictamente
tengan la obligacién de conoceria evitando el acceso a terceros no autorizados.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
GOBERNACION pueda dar a la informacion.

LA GOBERNACION debera instruir de acuerdo a sus procedimientos formales internos,
a cualguier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad
absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como despues de su término,

DUODECIMO: Vigencia

El presente Convenio entrara en vigencia a contar de esta fecha y tendra vigencia
indefinida, a menos que alguna de las paries decida ponerle termino en forma
anticipada, para ello se notificara por medio de carta certificada 0 por cualquier medio
idoneo con registros de manera formal, con a lo menos sesenta dias de anticipacion, a
la contraparte.

DECIMO TERCERQ: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algn anexo, éste se
entendera formar parte mtegrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediame
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DECIMO CUARTO: Solucién de conflictos

~ Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccidn de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: Copias

Se deja constancia que el presente Convenio de Colaboracion se firma en dos 2
ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEXTO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en
representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de
enero de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La personeria de Patricia Morano Buchner, para actuar a nombre y en representacién
de LA GOBERNACION, consta en el Decreto N°724, de 11 de marzo de 2014, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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