APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A.

RESOLUCION EXENTAN® _ (0 8 4 /

SANTIAGO, 14 a0 opp7

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el articulo 7°, letra i} de la Ley N°18.477,
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada; lo establecido en la Resaolucién N°1.600 de fecha 30 de
octubre de 2008 de la Contraloria General de la Republica; y :

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta conveniente para las entidades
contar con la informacion necesaria para el desarrolio de su gestion en forma rapida, lo que
propendera al otorgamiento de servicios mas modernos, dgiles y eficientes, que redunden
en una mayor satisfaccion de sus usuarios(as).

2.- Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
en el ejercicio de sus facultades y atribuciones, dando cumplimientsc a ilas normas
contenidas en su Ley Organica, ha dispuesto, como una forma de lograr el propésito
precedentemente sefialado y de incentivar el uso de nuestro Portal institucional del Servicio,
la celebracion de un “Convenio de Prestacion de Servicios de Emision de Certificados a
través de Internet con pago mensual” entre esta Institucion y la Administradora de Fondos
de Pensiones Provida S.A.

3.- Que, en particular, la Administradora de Fondos
de Pensiones Provida S.A. requiere acceder a la informacion comntenida en los Regqistros
que este Servic:o tzene a su cargo cqma finalidad de validar la informacion de afiliados y

st vsaont el ostiey ST 1S
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RESUELVO:

N o 1.- APRUEBASE Convenio de Prestacion de
Servicios %e Emisign de Certificados a través de Internet con pagc mensual, suscrito el
........................... .A?.-.-.....K, entre el Servicio de Registro Civil e Edentn‘:cacxon y la
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A., cuyo texio es e siguiente:

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
PROVIDA S.A.

En Santiagode Chile,a ... , entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61 002 000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, ambos domiciliados
en calle Catedral N°1772, Santiago y la Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.,
en adelante LA AFP, RUT N°76.265.736-8, representado por su Gerente de Operaciones,
dona Magaly Pacheco Mena, RUN N°9.440.192-5, y por su Gerente Comercial, don Pedro
Ljubetic Rich RUN N°9.570.689-4, ambos domiciliados en calle Pedro de Valdivia N°100,
Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653 que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, la Ley N° 19.880 Establece Bases de
los Procedimientos Administrativas que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
identificacion, Decreto Ley N° 3500, que establece Nuevo Sistema de Pensiones y Io
senalado en la Ley N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

LA AFP tiene como principal objetivo fa gestién de fondos para fa pension de sus afiliados,
para la ello, reguieren acceder desde el sitio institucional de EL SERVICIO,
hitp://www.registrocivil.cl/f convenios.himi, los certificados enumerados en la clausula
TERCERO, los que seran utilizados dentro det giro de LA AFP, con la finalidad de validar la
informacién de afiliados y beneficiarios de tramites de pensidn.

Por otra parte, LA AFP accedera al “Certificado de Defuncidon con Causa de Muerte” debido a
que el Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, gue tiene como objetivo sistematizar
en un cuerpo Unico la normativa dictada por la ex Superintendencia de Administradora de
Fondos de Pensiones y su sucesora legal, la Superintendencia de Pensiones, sefiala que
para iniciar las pensiones de sobrevivencia se debe presentar el certificado de defuncidn.

Asimismo, se requiere el ceriificado de defuncion con causa de muerte, para los casos
cubiertos por el seguro de invalidez y sobrevivencia con la finalidad de que las Compafias de
Seguro puedan realizar el pago del aporie adicional. Ademas, es necesaria esta informacion
para descartar siniestros a causa de accidentes laborales de la Ley N°16.744, Que Establece
Normas Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, debido a que los
fondos gue s&@ncuentran en la Administradora constituyen Herencia y no pensmnes_d s

CALIDAD CALIDEZ COLABORACTON




Servicic de Registro Civil e Tdentificarion - DIRECCION NACIONAL . 3

TERCERO: Descripcion del Servicio

f\ fraves de una cuenta y clave de acceso, que tendrd el caracter de personal, secreta,
mdﬂelegabte, € Intransferible, LA AFP accedera al sitio institucional de EL SERVICIO,
sefalado en la cléusula anterior, pudiendo emitir los siguientes certificados, utilizando comao

dato de entrada el RUN o PPU segun corresponda, por medio de Internet para el
cumplimiento de su giro:

Certificado de Nacimiento para todo tramite

Certificado de Matrimonio para todo tramite con Subinscripciones

Certificado de Matrimonio para todo tramite sin Subinscripciones

Certificado de Defuncidn completo para todo tramite

Certificado de Defuncidn con causa de muerte

Certificado de Anotaciones Vigentes de un Vehiculo Motorizado

Certificado de Multas de Transito no Pagadas

Certificado de Profesionales para todo tramite

Certificado Histérico de Prendas

Certificado de Prendas Vigentes

Certificado de Copia cortrato de Prenda

Todos aquellos certificados que en el futuro EL. SERVICIO pueda poner a disposicion
de sus usuarios, y que éstos puedan adquirir a través de su sitio Institucional, y que
sean objeto del presente convenio, en conformidad a la clausula SEGUNDO.

& & & = & & % & B & =

CUARTO: Precio

El precio por cada certificado emitido por LA AFP, sera aquel fijado por Decreto del Ministerio
de Justicia para cada afo.

QUINTO: Cobro de los Servicios

EL SERVICIO contabilizara mensualmente, los certificados emitidos por LA AFP, efectuando
el cierre del mes correspondiente.

EL SERVICIO enviara a LA AFP un Informe de Recaudacion e ingresos, en adelante 1RI,
mediante correo electrénico dirigido al Coordinador del Convenio, con el monto total de las
actuaciones o certificados emitidos por ésta, por el mes vencido, dentro de ios cinco (5)
primeros dias habiles del mes siguiente al cierre correspondients.

SEXTO: Oportunidad y Forma del Pago

LA AFP se obliga a pagar el IRi enviado dentro de los primeros diez {10) dias habiles desde
la fecha del envio del correo electrénico.

Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion, el
cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO o,

2. Depdsito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de BancoEstagi{o,
transaccion gue debera ser informada a EL SERVICIO via correo electronico a la direccion
depositos@sreet.cl \ \
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SEPTIMO: Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio

LA AFP otorga al momento de la firma del presente Convenio, una Boleta de Garantia,
pagadera a la vista, con caracter irrevocable, a nombre de “Servicio de Reqgistro Civil e
Identificacion®, por un valor de $15.728.580 (quince miliones setecientos veintiocho mil
quinientos ochenta pesos) correspondiente al 10% (diez) de! monto total del convenio, cuya
glosa debe indicar. “Convenio de Prestacion de Servicios de Emision de Certificados a través
de Internet con pago mensual entre el Servicic de Registro Civil e Identificacion y la
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.”, 1a que debera mantener su vigencia
por un (1} ano del convenio y hasta sesenta (60) dias habiles después, y serd devuelta a LA
AFP una vez transcurrido el plazo mencionado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio, debera
ser renovada anuaimente, y debera tener una vigencia hasta el término del presente Convenio
y a lo mengs hasta sesenta (60) dias habiles después de su término.

EL SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo monto de la Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento, en virtud del pago por la prestacidn de servicios de Emision de Certificados a
traves de Internet con pago mensual por parte de LA AFP durante los once {11) meses
anteriores de cada renovacion, lo que serd informado por el Coordinador de EL SERVICIO, en
a lo menos veinte (20) dias habiles, al Coordinador de LA AFP, a través de correo electrénico.

El Coordinador del presente convenio por parte de EL SERVICIO, sera el encargado de
recibir la Boleta de Garantia fiel cumplimiento del convenio, y verificara que fuera extendida
en terminos ya indicados.

El Departamento de Finanzas y Contabilidad del Nivel Central, Tesorero Nacional, de EL
SERVICIO, serd custodio de la Boleta de Garantia de fiel cumplimiento del convenio
entregada por LA AFP.

El SERVICIO, en caso del término anticipado del presente convenio por causa imputable a
LA AFP, podra hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento vigente, de acuerdo
a lo especificado en 1a clausula Décimo Sexto Término Anticipado.

OCTAVO: Muitas

LA AFP debera cumplir con fa obligacion de pago integro y oportuno, en conformidad a lo
dispuesto en la clausula Sexto Oportunidad y Forma del Pago.

En caso de no cumplir en los plazos estipulados, por causas imputables a LA AFP, EL
SERVICIO aplicara las multas correspondientes tal como se indica a continuacion.

El monto de ia multa se calculard considerando el valor total de la factura emitida, y
correspondera al cero coma tres por ciento (0,3%) de dicho valor, por cada dia habil de
retraso en €l pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta {30) dias habiles, ELL SERVICIO debera
poner término anticipado al presente convenio y efectuar el cobro de la Boieta de Garantia de
Fiel Cumplimiento.

Detectada una situacién que amerite fa aplicacién de multas por parte del Coordinador del
Convenio de EL SERVICIO, en virtud del estade de deuda informado por parte de Ia
Subdireccién de Administracion y Finanzas de EL SERVICIO, se notificara a LA AFP por
medio de caria certificada, indicando el incumptirpigaﬁa;?;gometido, los hechos qu%
constituyen y el monto de la multa que correspenderiazy. TN

K
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A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, LA AFP tendra un plazo de cinco

(5)_dias habiles para presertar sus descargos, acompanando todos los antecedentes que
estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el coordinador del convenio de EL SERVICIO,
elaborara un informe detaliado de las obligaciones infringidas y el monto de la multa. Este
informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucién Exenta de la Direccidn
Nacionatl de EL SERVICIO que aplique Ja multa.

La Resolucion de EL SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada a LA

AFP, quien podra reponer fundadamente, acompanando todos los antecedentes pertinentes,
dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

E! Jgfe Superior de EL SERVICIO resolvera dentro del plazo de treinta {30) dias habiles
siguientes, acogiendo 0 rechazando total o parcialmente la reposicién. Dicho acto
administrativo se notificara a LA AFP por el Coordinador del Convenio de EL SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer (3°) dia
siguiente a su recepcion, en la Oficina de Correos que corresponda.

La aplicacion de las multas se realizara administrativamente, se expresaran en pesos y
deberan ser pagadas por LA AFP a EL SERVICIO, dentro del décimo (10°) dia habiles
siguiente a la notificacion de la Resolucion que aplica la misma o a la notificacion de la
Resolucion que rechaza del reclamo a su aplicacion,

El pago se realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO, dependiente del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de Administracion vy
Finanzas de EL. SERVICIO, mediante chegue nominativo cruzado a nombre del Servicio de
Registro Civil & Identificacion.

En caso que ésta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra término anticipado al presente
Convenio, en conformidad con lo sefalado en la clausula Décimo Sexto Término Anticipado, v
realizara las acciones legales que correspondan.

NOVENOQ: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA AFP se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL. SERVICIO, sélo para los
fines propios del presenie convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente,
quedando prohibido un uso distinto al sehalado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de
la informacion, materia de este convenio, sdlo aguelios funcionarios, que estrictamente tengan
la obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA AFP
pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de ios perjuicios que
se hubieren ocasionado.

LA AFP debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario gue tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta
de copiaria, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya sea durante ia vigencia
del convenio como después de su término.
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DECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA AFP quisiera hacer respecto de la entrega de datos objeto del
presente convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO, evento en el
cual LA AFP debera indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario.

UNDECIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad o
proporcionados por este, relacionados con la materia, todo 1o cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

DUOCDECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrénico.

EL. SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién sea
planificada o imprevista; 0 por la suspension de ia operacién del sistema, gue fengan su
arigen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

Asimismo, EL SERVICIO estara facultado para interrumpir la operacién del sistema,
inmediatamente y sin previo aviso, cuando detecte que LA AFP se encuentra realizando
consultas masivas, a través de mecanismos automatizados, en atencion a que éstas afectan
directamente la estabilidad de la plataforma de EL SERVICIO.

DECIMO TERCERO: Dafos y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los danos directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar LA AFP, como consecuencia directa de la
informacidn proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones 0 errores en la informacion entregada.

DECIMO CUARTOQ: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha del acto administrativo que o
apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO a LA AFP.

DECIMO QUINTO: Duracion

£l presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a coniar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO v LA AFP acuerdan que, en el caso de término del presente convenio debera
comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacion
de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la
renovacion respectiva, lo cual se entendera noftificado una vez recepcionado por LA AFP o El
SERVICIO, segin corresponda. 5 &
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DECIMO SEXTO: Término anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento
0 renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, LA AFP no mantenga la debida reserva de la informacion considerada confidencial.

2. Que, el retraso en el pago por LA AFP exceda a treinta (30) dias habiles en los términos
senalados en la clausula octavo: Multas.

3. Que, el servicio permanezca interrumpido o sin uso por parte de LA AFP, por méas de tres
(3) meses consecutivo.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva ia facuitad de poner término, en cualquier tiempo y sin
expresion de causa, al presente convenio.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

+ Por EL. SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, Subdireccion de Estudios y Desarrolio,
dofia Andrea Munoz Contreras, corres electronico convenios@srceicl, fono (56-2)
26114187, 0 quien subrogue en el cargo.

« Por LA AFP:
El Sub Gerente de Beneficios, don Piero Gianuzzi Armijo, correo electrénico
piero.qianuzzi@provida.cl, fono (56-2} 23511263, 0 quien lo subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso en forma inmediata por medio de correo electrénico.

DECIMO OCTAVO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de iguai tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO NOVENO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucién del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domiciio en
la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVIC!O consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enero de 201_6 - gdal
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La personeria de dofa Magaly Pacheco Mena y de don Pedro Ljubetic Rich para aciuar a
nombre y en representacion de LA AFP, consta en Sesidon Ordinaria del Directorio de AFP
Provida S.A., de 01 Septiembre de 2015, reducida a escritura publica el 16 de septiembre de
2015, ante el Notario Publico Supiente del Titular de la Vigesima Séptima Notaria de
Santiago, dona Margarita Moreno Zamorano.

) 2.- Los valores recaudados en viriud de este
Convenio, seran ingresados al item 07.02 del presupuesto vigente del Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

D:rector Nacional {S)
Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.

Subdirec'biﬁn"'de Administracién y Finanzas
- Subdireccion de Estudios y Desarrollo
- Depaniamento Desarrollo de las Personas Py
- Deganamemo de informatica ANTONIO SAAVEDRA VEAS
- Departamento de Archivo General Jefa Departamento Desarrolio de las Personas (S)
- Unidad de Auditoria interna
- Unidad de Atencion de Instituciones

Crerr i ety o b L o BTS00 0
E e B T TR NI A [ R IR TR TE B A TR BEVERLINEES E BTN § B EL T B PR
3 TSR ENS B S AT o L R TR I R L i %

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
PROVIDA S.A.

En Santiagode Chile, a ....................... . entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, ambos domiciliados
en calle Catedral N°1772, Santiago y la Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.,
en adelante LA AFP, RUT N°76.265.736-8, representado por su Gerente de Operaciones,
dona Magaly Pacheco Mena, RUN N°9.440.192-5, y por su Gerente Comercial, don Pedro
Liubetic Rich RUN N°9.570.689-4, ambos domiciliados en calle Pedro de Valdivia N°100,
Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERQ: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653 que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, la Ley N° 19.880 Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado, el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, Decreto Ley N° 3500, que establece Nuevo Sistema de Pensiones y lo
senalado en la Ley N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

LA AFP tiene como principal abjetivo la gestién de fondos para la pension de sus afiliados,
para la ello, reguieren acceder desde el sitio instifucional de EL SERVICIO,
http://www.registrocivil.cl/f convenios.html, los certificados enumerados en la clausula
TERCERO, los que seran utilizados dentro del giro de LA AFP, con [a finalidad de validar la
informacion de afiliados y beneficiarios de tramites de pension.

Por ofra parte, LA AFP accedera al “Certificado de Defuncion con Causa de Muerte” debido a
que el Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, que tiene como objetivo sistematizar
en un cuerpo Unico la normativa dictada por la ex Superintendencia de Administradora de
Fondgs de Pensiones y su sucesora legal, la Superintendencia de Pensiones, sefiala que
rara |n jar las pensiones de sobrevivencia se debe presentar el certificado de defuncion.
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Asimismo, se requiere €l certificado de defuncion con causa de muerte, para 10s casos
cubiertos por el seguro de invalidez y sobrevivencia con la finalidad de que las Companias de
Segurc puedan realizar el pago del aporte adicional. Ademas, es necesaria esta informacion
para descartar siniestros a causa de accidentes laborales de la Ley N°16.744, Que Establece
Normas Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, debido a que los
fondos que se encuentran en la Administradora constituyen Herencia y no pensiones de
saobrevivencia.

TERCERQ: Descripcion del Servicio

A través de una cuenta y clave de acceso, que tendra el caracter de personal, secreta,
indelegable, e intransferible, LA AFP accedera al sitio institucional de EL SERVICIO,
senalado en la clausula anterior, pudiendo emitir los siguientes certificados, utifizando como
dato de entrada el RUN o PPU segln corresponda, por medio de Internet para el
cumplimiento de su giro;

Certificado de Nacimiento para todo tramite

Certificado de Matrimonio para todo tramite con Subinscripciones

Certificado de Matrimonio para todo tramite sin Subinscripciones

Certificado de Defuncidén completo para todo tramite

Certificado de Defuncidn con causa de muerte

Certificado de Anotaciones Vigentes de un Vehiculo Motorizado

Certificado de Multas de Transito no Pagadas

Certificado de Profesionales para todo tramite

Certificado Histérico de Prendas

Certificado de Prendas Vigentes

Certificado de Copia contrato de Prenda

Todos aquellos certificados que en el futuro EL. SERVICIO pueda poner a disposicion
de sus usuarios, y que éstos puedan adquirir a traves de su sitio Institucional, y que
sean objeto del presente convenio, en conformidad a la clausula SEGUNDO.
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CUARTQO: Precio

El precio por cada certificado emitido por LA AFP, sera aquel fijado por Decreto del Ministerio
de Justicia para cada afo.

QUINTO: Cobro de los Servicios

EL SERVICIO contabilizara mensualmente, los certificados emitidos por LA AFP, efectuando
el cierre de! mes correspondiente. P
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EL $ERVICIO enviard a LA AFP un Informe de Recaudacion e ingresos, en adelante 1RI,
mediante correo electronico dirigido al Coordinador del Convenio, con el monto total de las
actuaciones ¢ certificados emitidos por ésta, por el mes vencido, dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles del mes siguiente al cierre correspondiente.

SEXTO: Oportunidad y Forma del Pago

LA AFP se obliga a pagar el iR enviado dentro de los primeros diez (10) dias habiles desde
la fecha del envio de! correo electrénico.

Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacién, el
cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO o,

2. Deposito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de BancoEstado,
fransaccion que deberd ser informada a EL SERVICIO via correo electrénico a la direccion
depositos@sreei.cl

SEPTIMO: Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio

LA AFP otorga al momento de la firma del presente Convenio, una Boleta de Garantia,
pagadera a la vista, con caracter irrevocable, a nombre de “Servicio de Registro Civil e
ldentificacion”, por un valor de $15.728.580 (quince millones setecientos veintiocho mil
quinientos ochenta pesos) correspondiente al 10% (diez) del monto total del convenio, cuya
glosa debe indicar: “Convenio de Prestacion de Servicios de Emision de Certificados a través
de Internet con pago mensual entre el Sewvicio de Registro Civil e Identificacién y la
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.7, la que debera mantener su vigencia
por un (1) ano del convenio y hasta sesenta (60) dias habiles despues, y sera devuelta a LA
AFP una vez transcurrido el plazo mencionado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio, debera
ser rengvada anualmente, y debera tener una vigencia hasta el término del presente Convenio
y a lo menos hasta sesenta (60) dias habiles después de su término.

EL SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo monto de la Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento, en virtud del pago por la prestacion de servicios de Emision de Certificados a
través de Internet con page mensual por parte de LA AFP durante los once (11} meses
anteriores de cada renovacion, lo que sera informado por el Coordinador de EL SERVICIO, en
a lo menos veinte (20) dias habiles, al Coordinador de LA AFP, a traves de correo electronico.

El Coordinador de! presente convenio por parte de EL SERVICIO, sera el encargado qle-
sibirda Boleta de Garantia fiel cumplimiento del convenio, y verificara que fuera extendida

T Tl
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El Departamento de Finanzas y Contabilidad del Nivel Central, Tesorero Nacional, de EL
SERVICIO, sera custodio de la Boleta de Garantia de fiel cumplimiento del convenio
entregada por LA AFP.

El SERVICIO, en caso del término anticipade del presente convenio por causa imputable a
LA AFP, podra hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento vigente, de acuerdo
a lo especificado en la clausula Décimo Sexto Término Anticipado.

OCTAVO: Multas

LA AFP debera cumplir con la obligacién de pago integro y oportuno, en conformidad a io
dispuesto en la clausula Sexto Oportunidad y Forma del Pago.

En caso de no cumplir en los plazos estipulados, por causas imputables a LA AFP, EL
SERVICIO aplicara las multas correspondientes tal como se indica a continuacion.

El monto de la muilta se calculard considerando el valor total de la factura emitida, y
correspondera al cero coma tres por ciente {0,3%) de dicho valor, por cada dia habii de
retraso en el pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta {30) dias habiles, EL SERVICIO debera
poner término anticipado al presente convenio y efectuar el cobro de la Boleta de Garantia de
Fiet Cumplimiento.

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas por parte del Coordinador del
Convenio de EL SERVICIO, en virtud del estado de deuda informado por parte de la
Subdireccion de Administracion y Finanzas de EL SERVICIO, se nofificara a LA AFP por
medio de carta certificada, indicando el incumplimiento cometido, los hechos que fa
constituyen y el monto de la multa que corresponderia. A contar de la notificacion de la
comunicacion precedente, LA AFP tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar
sus descargos, acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el coordinador del convenio de EL SERVICIO,
elaborara un informe detallado de las obligaciones infringidas y el monto de la muita. Este
informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucion Exenta de Ja Direccion
Nacional de EL. SERVICIO que apfique la multa.

La Resolucion de EL SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada a LA
AFP, quien podra reponer fundadamente, acompanando todos los antecedentes pertinentes,
dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El Jefe Superior de EL SERVICIO resolvera dentro del plazo de treinta (30) dias habuies_
s:gm_egtes acog:endo 0 rechazando total o parcnaimente fa reposrczon Dicho ac,%o-
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Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer (3°) dia
siguiente a su recepcion, en la Oficina de Correos que corresponda.

La aplicacion de las multas se realizara administrativamente, se expresaran en pesos y
deberan ser pagadas por LA AFP a EL SERVICIO, dentro del décimo (10°) dia habiles
siguiente a la notificacidon de la Resolucion que aplica la misma o a la notificacion de la
Resolucién que rechaza del reclamo a su aplicacion.

El pago se realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO, dependiente del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccidn de Administracion y
Finanzas de EL SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a nombre del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion.

En caso que ésta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra termino anticipade al presente
Convenio, en conformidad con lo sefalado en la clausula Décimo Sexto Término Anticipado, y
realizara las acciones legales que correspondan.

NOVENOQ: Limitaciones en el uso de la Informacién

LA AFP se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIO, sbélo para los
fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente,
quedando prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismgo, se obliga a limitar ia divulgacion de
la informacion, materia de este convenio, solo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan
la obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA AFP
pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas ias acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar comg consecuencia de Io anterior, ademas de la indemnizacion de los perjuicios que
se hubieren ocasionado.

LA AFP debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta
de copiaria, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia
de! convenio como después de su término.

En consecuencia, LA AFP debera velar por el cumplimento de ja Ley N°19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada.

DECIMOQ: Uso publicitario
Todo uso publicitaric que LA AFP quisiera hacer respecto de la entrega de datos objeto del_.

presente convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO, evento engi
I:A AFP debera md;car los fines, el medio de difusion y el destinatario.
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UNDECIMO: Propiedad y exclusividad de 10s sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
fimitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de ¢ddigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad o
proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

DUODECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencidn, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de elfia Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrénico.

El. SERVICIO quedara exenic de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

Asimismo, EL SERVICIO estard facultado para interrumpir la operacion del sistema,
inmediatamente y sin previo aviso, cuando detecte que LA AFP se encuentra realizando
consultas masivas, a traves de mecanismos automatizados, en atencion a que estas afectan
directamente la estabilidad de la plataforma de EL SERVICIO.

DECIMO TERCERQ: Dafios y perjuicios

EL SERVICIO gueda liberado de toda responsabilidad por los danos directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar LA AFP, como consecuencia directa de la
informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en 1a informacion entregada.

DECINIO CUARTO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha del acto administrativo que lo
apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO a LA AFP.

DECIMO QUINTO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entenderd renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

e
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El SERVICIO y LA AFP acuerdan que, en el caso de término del presente convenio debera
comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacion
de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento det convenio o de la
renovacién respectiva, 1o cual se entendera notificado una vez recepcionado por LA AFP o El
SERVICIQ, segln corresponda.

DECIMO SEXTO: Término anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento
O renavacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, LA AFP no mantenga la debida reserva de la informacién considerada confidencial.

2. Que, el retraso en el pago por LA AFP exceda a treinta (30) dias habiles en los terminos
sefialados en la clausula octavo: Multas.

3. Que, el servicio permanezca interrumpido ¢ sin uso por parte de LA AFP, por mas de tres
{3) meses consecutivo.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facuitad de poner término, en cualquier tiempo y sin
expresion de causa, al presente convenio.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

s Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
dofa Andrea Muhoz Contreras, correo electronico convenios@sreeicl, fono (56-2)
26114187, o quien subrogue en el cargo.

o Por LA AFP:
El Sub Gerente de Beneficios, don Pierc Gianuzzi Armijo, correo electrdnico
piero.gianuzzi@provida.cl, fono (56-2) 23511263, o quien lo subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de el/la 0 los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso en forma inmediata por medio de correo electrénico.

DECIMO OCTAVO: Copias

CALTBEZ




Servicic de Registro Civil e Tdentificacion - DIRECCION NACIONAL 8

DECIMO NOVENO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin anexo, éste se
entendera formar parnte integrante del convenio, lo que deberd ser aprobadc mediante
Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
El. SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de dona Magaly Pacheco Mena y de don Pedro Ljubetic Rich para actuar a
nombre y en representacion de LA AFP, consta en Sesion Ordinaria del Directorio de AFP
Provida S.A., de 01 Septiembre de 2015, reducida a escritura publica el 16 de septiembre de
2015, ante el Notario Pdblico Suplente del Titular de la Vigésima Séptima Notaria de
Santiago, dofa Margarita Moreno Zamorano.

.
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DIRECTOR NACIONAL (S) . GERENTE DE OPERACIONES

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
IDENTIFICACION PENSIONES PROVIDA S.A.

PEDRO
“GERENTE COMERCIAL
ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES PROVIDA S.A.
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