APRUEBA CONVENIO DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO CiVIL FUERA DE
LINEA ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS Y EL SERVICIC DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 091 !

SANTIAGO, 7 1 1iar 2017

Hoy se resoivié lo siguiente:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion de!f Estado; en la Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el articulo 7°, letra i) de Ia Ley N°19.477,
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; el Decreto Ley N°3.538 de 13980,
que Crea la Superintendencia de Valores y Seguros; en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada; y lo sefialado en la Resolucion N°1.600 de fecha 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Repblica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesaria la existencia de una
mayor coordinacion y colaboracion entre los organismos de la Administracién del
Estado, en orden a lograr el bien comun, mediante el otorgamiente de servicios mas
modernos, agiles y eficientes.

2.- Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, como una forma de lograr dicho objetivo, conforme a las facultades que
su Ley Organica le otorga, ha dispuesto la suscripcion de convenios con Organismos
Publicos, para la entrega de informacion contenida en sus Registros pablicos.

3.- Que en particular, La Superintendencia de
Valores y Seguros, requiere acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, bajo ia
modalidad de un servicio fuera de linea, con la finalidad de contar con Registros de
Defunciones, que reflejen en forma precisa y actualizada las probabilidades de
sobrevivencia de los afiliados al sistema de pensiones.

Para ello, en conjunto con la Superintendencia de Pensiones, La Superintendencia de
Valores y Seguros, debe emitir jas tablas de mortalidad que rigen para el sistema de
pensiones regulado por el D.L. N°3.500, de 1980, esio es para las Companias de
Seguros de Vida que tienen obligaciones por rentas vitalicias o por el seguro de
invalidez y sobrevivencia y para las Administradoras de Fondos de Pensiones.

RESUELVO: W

¢
!

. i
1. APRUEBASE, el Convenio de Verificaciqr

de Datos de qiﬁgistroﬂw Civii?, ” Fuera de Linea, suscrito con fECﬁg‘\.;{r;_f._;?g_ﬂ_.

; , entre La Superintendencia de Valores y
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CONVENIO DE VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

En Santiago de Chile, a ” ........ MR ,2.3.1.7 entre la Superintendencia de
Valores y Seguros, en adelante LA SUPERINTENDENCIA, RUT N°60.810.000-8,
representada por su Superintendente de Valores y Seguros, don Carlos Pavez Tolosa,
RUN N°9.829.898-3, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins
N°1448, Santiago y el Servicio de Registro Civil e Identificacidén, en adelante EL
SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Director Nacional (S), don Jorge
Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, ambos domiciliados en calle Catedral N°t 772,
Santiago, se ha convenido o siguiente:

PRIMERQ: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L
N°®1/19.653, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N°19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos
de los Organos de la Administracidn del Estado; en el articulo 7°, letra {} de la Ley
N°18.477, Organica del Servicio de Registro Civil e ldennficac;on el Decreto Ley
N°3.538 de 1980, que Crea la Superintiendencia de Valores y Seguros; en la Ley
N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada y atendidos los Principios de Colaboracion
y Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que conforman Ia
Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

LA SUPERINTENDENCIA tiene entre sus objetivos principales velar por la
trangparencia de los mercados que supervisa, mediante la oportuna y amplia difusion
de la informacion publica que mantiene y, colaborar en el conocimiento y educacion de
inversionistas, asegurados y publico en general, promover una gestion de riesgos
gfecltiva por parte de los fiscalizados, emitir normas financieras y tecnicas para
resguardar a solvencia de las companias de seguros.

Para el cumplimiento de su mision y dentro del marco de sus competencias legales, se
permite la verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera
de linea, servicio batch, con la finalidad de facilitar a LA SUPERINTENDENCIA contar
con Registros de Defunciones, que refiejen en forma precisa y actualizada las
probabilidades de sobrevivencia de los afiliados al sistema de pensiones y sus
beneficiarios.

Para ello, en conunto con la Superintendencia de Pensiones, LA
SUPERINTENDENCIA debe emitir las tablas de mortalidad que rigen para el sistema
de pensiones regulado por el D.L. N°3.500, de 1980, esto es para las Companias de
Seguros de Vida que tienen obligaciones por rentas vitalicias o por el seguro de
invalidez y sobrevivencia y para las Administradoras de Fondos de Pensiones.

TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, LA SUPERINTENDE

debera proporcionar a EL SERVICIO, por medios electronicos v/o medi_;""

almacenamiento digital, la siguiente informacién:

1. Numero de RUN.
2. Nombres y Apellidos
3. Fecha de Nacimiento.
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Cad

CUARTO: Medios para la verificacion

LA SUPERINTENDENCIA deberd proporcionar la informacion a EL SERVICIO
mediante un archivo plano, disponible de preferencia a través de un FTP o cualquier
otro que las partes establezcan. Este medio podra contener un numero ilimitado de
archivos, los que a su vez deberan contener un maximo de quinientos mil (500.000)
registros.

tLa informacién enviada por LA SUPERINTENDENCIA, corresponderd a una persona
por registro, y debera sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo Descnpcmn

Run ~19(08) |Numero de Run de la persona
Digito Verificador | A(01) |Si es k en maylscuia ‘
|Apellido Paterno | A(30) | Maytscula, reemplaza N por @
Apemdo Materno | A(30) |Maylscula, reemplaza ISI por @

Nombres A(50) {Mayuscula, reempiaza N por @ )
Fecha Nacimiento [9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con
e e e _Ce rOS S e e

Filler A(12) |Espacios en blanco o

Fiag Sexo 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita ¢l dato

1 sohcnta dato adicional, 0. no solicita el dato

______ 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Matrimonio  {9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Defuncién 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Filler 9(03) {Debe veniren0

 Flag Nacionalidad | 9(01)
Flag Estado Civil |9(01)

Para el caso que se requiera algin dato adicional por cada registro, deberad/n cargarse
el flos flag/s respectivo/s.

QUINTO: Verificacion de datos

Una vez recibida la informacidn por parte de EL SERVICIO, éste iniciara el proceso de
comprobacion de datos, el gue consiste en entregar informacion referente a la persona
a requerimiento de LA SUPERINTENDENCIA.

EL SERVICIO cotejara cada numero de RUN y nombres/apellidos enviados por LA
SUPERINTENDENCIA con el nimero de RUN y nombres/apellidos contenidos en la
base de datos de éste.

SEXTO: Algoritmo de validacion y carga de datos

La aplicacién del algoritmo de validacién y carga de datos por parte de EL. SERVICIO,
se realizara de la siguiente forma:

1. Se busca a la persona por nimero de RUN en la base de datos de El SERVICIO; si
los apellidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1) en
flag resultado.

2. Si los apeilidos y los nombres coinciden entre 90% y 99%, se carga en el flag Q-e:

resultado un dos (2); si Jos apellidos y nombres coinciden entre un 80% y 89°/
carga un tres (3) en dicho flag. g

inferior a 80%, se cargaré un ¢inco (5) .

COLABORACION
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4. Eq caso que exista alguna anormalidad en el formato del registro, se cargara el valor
seis (6} en flag de resultado, y no se realizara ninguna busqueda.

Los valores del campo flag de resuitado son los siguientes:

Valor Significado
La fecha de nacimiento concuerda o Apellidos y Nombres coinciden 100%.
Apellidos y Nombres coinciden entre 90% y 99%.

Apellidos y Nombres coinciden entre 80% y 89%.

No existe valor 4.

La fecha de nacimiento no concuerda o la coincidencia de Apelidos y
Nombres es inferior a 80%.

Farmato invalido en registro de entrada.

3| O | BGON [

Siempre que el flag de resultado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de salida
la informacion encontrada en la Base de Datos de EL SERVICIO.

SEPTIMO: Contenido y forma de entrega de la informacion

Una vez finalizado el proceso de verificacion, para cada registro de entrada, EL
SERVICIO entregara a LA SUPERINTENDENCIA la siguiente informacion:

. Numero de RUN.

. Nombre completo.

. Fecha de Nacimiento.

. Sexo.

. Nacionalidad.

. Estado Civil.

. Fecha de Matrimonio.

. Fecha de Defuncion (si procediere).

O~ WK =

La entrega de la informacion por parte de EL SERVICIO, dependiendo de los datos
solicitados por LA SUPERINTENDENCIA, se efectuara de la siguiente forma:

Campo | Tipo | Descripcion
Datos entregados por LA SUPERINTENDENCIA
Run 9(08) |Numero de Run de la persona

Digito Verificador |A(01) |Si es k en mayudscula
Apellido Paterno | A(30) |Mayuscula, reemplazaNpor@
Apellido Materno | A(B0) | Mayuscula, reemplaza N por @

Nombres A(50} |Maylscula, reemplaza Npor @

Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, 8i no hay cargar con ceros
Nacimiento

Filler A{12} |Espacios en blanco

Flag Sexo 9{01) |1:soficita dato adicional, O: no solicitaelidato
Flag 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Nacionalidad

Flag Estado Civil 19(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Matrimonio  {8(01) :1: sclicita dato adicional, 0. no solicta eldatec nl
 Flag Defuncién  19(01) |1 solicita dato adicional, 0: no solicita eldate A7
FHler 8(03) |Espaciosenblanco | ...
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Datos registrados por EL SERVICIO

Flag resultado 9(01) [Resultado de la verificacion de datos

Run 9(08) | Numero de Run

Digito verificador [9(01) |Sies k en maylscula

Apellido paterno  |A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @ -

Apellido materno |A(30) | Mavuscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) |Maytscula, reemplaza N por @

Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd

Nacimiento

Sexo A(01) |M: masculino, F: femenino, |: indeterminado B

Nacionalidad A(01) |C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida, “ “ no
________ _ ___{es conocida

Estado civil A(01) | S: soitero, C: casado, V: viudo, D: divorciado, P: Conviviente

Civil

Fecha 9{(08) | Si existe fecha corresponde a Gitimo matrimonio

matrimonio L

Fecha defuncion |9{08} |Fecha de defuncion en caso de existir

Filler 9(16) | Espacios en blanco

OCTAVOQ: Periodicidad

LA SUPERINTENDENCIA solicitara a EL SERVICIQ, la ejecucion de un (1) proceso de
verificacién y entrega de datos de Registro Civil, por una cantidad de hasta un mifién
ochacientos (1.800.000) de registros, anualmente, con un crecimiento de hasta un diez
por ciento {10%) por afio.

NOVENGO: Plazo de procesamiento

La informacion serd procesada y estara disponible para LA SUPERINTENDENCIA, en
un plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se
entrega a EL SERVICIO el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando ello
obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor 0 sobrecarga en el sistema
computacional.

DECIMO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacion, ésta se entregara por EL
SERVICIO al/la Coordinador/a de LA SUPERINTENDENCIA, mediante un archivo que
contendra la clave de acceso necesaria para efectos de proteger y resguardar la
informacion en el contenida,

UNDECIMO: Limitaciones en el uso de la Informacién

LA SUPERINTENDENCIA se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL
SERVICIO, solo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la_
confidencialidad correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedapaa's irs
prohibido un uso distinto al senaiado. {

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacién de la informacion, materia de este convey o

sGlo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan 1a obligacién de conocetfa—="
evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedaré liberado de toda responsabilidad por el uso indebido gue LA
SUPERINTENDENCIA pueda dar a fa informacion, reservandose el derecho a ejercer .
todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sur a las que~

s
L

sl 1 FFR. e Sy, Miapviasn, TEdioae T35 FY P00
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Qventugime‘nte sea obfigado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de |a
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA SUPERINTENDENCIA debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientas
formales mnternos, a cualguier funcionario que tenga acceso a la informacién, respecto a
la imposibilidad absoluta de copiarla, tolal o parcialmente, revelar, publicar, difundir,
vender, ceder, caopiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, maodificar, dafar,
inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA SUPERINTENDENCIA debera velar por el cumplimento de ia Ley
N°19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada.

DUODECIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u
objeto, programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacion y otros
informes de su propiedad o proporcionadas por éste, relacionados con la materia, todo
lo cual, ademas, constituye informacion confidencial.

DECIMO TERCERO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio son gratuitos.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que serda responsabilidad de LA SUPERINTENDENCIA, y a su
costo, 1a implementacion, mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer
aperable el sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada
0 no, debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL
SERVICIO mediante correo electronico.

EL SERVICIO guedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspensién de la operacidn dei sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion o caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Daros y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los danos directos, perjuicios
de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA SUPERINTENDENCIA, como
consecuencia directa de ia informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion, -

entregada.

DECIMO SEPTIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA SUPERINTENDENCIA quisiera hacer respecto de la

entrega de datos objeto del presente convenio debera contar con la autorizacion escrita
de EL SERVICIO, evento en el cual LA SUPERINTENDENCIA deberd indicar 10s fines,

el medio de difusion y el destinatario,
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DECIMO OCTAVO: Vigencia

I;I presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total framitacién del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que deberd ser comunicado por EL
SERVICIO o LA SUPERINTENDENCIA, segtn corresponda.

DECIMO NOVENO: Duracion

El presente convenio tendra una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automdticamente hasta por cuatro (4)

periodos iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en
contrario.

El SERVICIO y LA SUPERINTENDENCIA acuerdan que, en el caso de término del
presente convenio deberd comunicarse al Representante Legal y/o Director Nacional,
mediante Oficio, con una anticipacion de a lo menos freinta (30) dias corridos a la fecha
de vencimiento del convenio o de la renovacién respectiva, lo cual se entendera
notificado una vez recepcionado por LA SUPERINTENDENCIA o Ef SERVICIO, segin
corresponda.

VIGESIMO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicioc permanezca interrumpido y Sin uso por mas de tres (3) meses
consecutives.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término en cualquier tiempo y
sin expresion de causa al presente convenio.

VIGESIMO PRIMERO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenig, cada una de las
partes designara un/a coordinador/a:

« Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, depengdiente de la Subdireccion
de Estudios y Desarrolio, de EL SERVICIO, dona Andrea Munoz Contreras, correo
electrdnico convenios@sreel.cl, fono (56-2) 26114187, 0 quien la subrogue en el
cargo.

» Por LA SUPERINTENDENCIA:
La Jefa de Departamento de Actuariado, de LA SUPERINTENDENCIA, doia Wil
Sapunar Bernabé, correo electronico wsapunar@svs.cl, fono (56-2} 2617 444¢;
quien la subrogue en el cargo. "

e, menibernn Dabaiang 100 43
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VIGESIMO SEGUNDO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) gjemplares de igual
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO TERCERO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, 1o que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO CUARTO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO QUINTO: Personerias

La personeria de don Carlos Pavez Tolosa, para actuar a nombre y en representacion
de LA SUPERINTENDENCIA, consta en el Decreto N°448, de fecha 11 de marzo del
afno 2014, del Ministerio de Hacienda.

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en
representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de
enero de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ANOTESE,

iy
L
el
Ho  HAGIONA
WO SUBRDGRRT

dhe ANTONIO SAAVEDRA VEAS
_ ﬁ:f:::g %Z]riirrg? Jefs Departamento Desarrolio de las Personas (S)
- Departamento de Desarrollo de las Personas,

- Unidad de Atencidn de instituciones.
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CONVENIO DE VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL FUERA DE LiNEA
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
Y EL. SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

En Santiago de Chile, a ............ i B S 47 entre la Superintendencia de
Valores y Seguros, en adelante LA SUPERINTENDENC!A RUT N°60.810.000-8,
representada por su Superintendente de Valores y Seguros, don Carlos Pavez Tolosa, RUN
N°8.820.898-3, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°1449,
Santiago y el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT
N°61.002.000-3, representado por su Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN
N°8.603.153-K, ambos domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMEROQO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que
fiia Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; el Decreto Ley N°3.538 de 1980, que Crea la
Superintendencia de Valores y Seguros; en la Ley N°19.628, sobre Proteccién a la Vida
Privada y atendidos los Principios de Colaboracion y Gratuidad que informa las relaciones
entre los distintos entes que conforman la Administracién del Estado.

SEGUNDO: Objeto

LA SUPERINTENDENCIA tiene entre sus objetivos principales velar por la transparencia de
los mercados que supervisa, mediante la oportuna y amplia difusion de la informacion publica
que mantiene y, colaborar en el conocimiento y educacion de inversionistas, asegurados y
publico en general, promover una gestién de riesgos efectiva por parie de los fiscalizados,
emitir normas financieras y técnicas para resguardar la solvencia de las companias de
Seguros.

Para el cumplimiento de su misién y dentro del marco de sus competencias legales, se
permite la verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de
Hnea, servicio batch, con la finalidad de facilitar a LA SUPERINTENDENCIA contar con
Registros de Defunciones, que reflejen en forma precisa y actualizada lgs probabilidades de

sobrevivencia de los afiliados al sistema de pensiones y sus beneficiarigs R
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Para etiq,_en conjunto con fa Superintendencia de Pensiones, LA SUPERINTENDENCIA
debe emitir las tablas de mortalidad que rigen para el sistema de pensiones regulado por el
D.L. N°3.500, de 1980, esto es para las Companias de Seguros de Vida que tienen

obiigg(_:}ones por rentas vitalicias o por el seguro de invalidez y sobrevivencia y para las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

TERCERO: Requisitos para la veriticacion

Para acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, LA SUPERINTENDENCIA debera
proporcionar a EL SERVICIO, por medios electrénicos y/o medios de almacenamiento digital,
la siguiente informacién:

1. Numero de RUN.
2. Nombres y Apellidos.
3. Fecha de Nacimiento.

CUARTO: Medios para la verificacion

LA SUPERINTENDENCIA debera proporcionar la informacion a EL SERVICIO mediante un
archivo plano, disponible de preferencia a través de un FTP o cualquier otro que las partes
establezcan. Este medio podra contener un nimero ilimitado de archivos, los que a su vez
deberan contener un maximo de quinientos mil {500.000) registros.

La informacién enviada por LA SUPERINTENDENCIA, corresponderd a una persona por
registro, y debera sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo i Descripcion
Run 9(08) Numero de Run de la persona
Digito Verificador | A(01) | Si es k en mayiscula

Apeliido Paterno | A(30) | MayuUscula, reemplazaNpor @
Apellido Materno [ A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @

it . JRSE————

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplazaNpor@

Fecha Nacimiento [9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros |
Filler A(12) !Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Fiag Nacionalidad [9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Fiag Estado Civil | 9{01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Matrimonio 9(01) 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Defuncién 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Filler 9(03) |Debe veniren(
k)

P e LI T T T st Baar Fihihi
FESTERES EA SR BT U AN |
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Para el caso que se requiera algin dato adicional por cada registro, debera/n cargarse el flos
flag/s respectivo/s.

QUINTO: Verificacién de datos

Una vez recibida la informacion por parte de EL SERVICIO, éste iniciara el proceso de
comprobacion de datos, el que consiste en entregar informacion referente a la persona a
requermiento de LA SUPERINTENDENCIA.

EL SERVICIO cotejara cada numero de RUN y nombres/apellidos enviados por LA
SUPERINTENDENCIA con el nimero de RUN y nombres/apeliidos contenidos en la base de
datos de este.

SEXTO: Algoritmo de validacion y carga de datos

La aplicacion del algoritmo de validacién y carga de datos por parte de EL SERVICIO, se
realizara de la siguiente forma:

1. Se busca a la persona por numero de RUN en la base de datos de El SERVICIO: si los
apellidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1) en flag
resuitado.

2. i los apellidos y los nombres coinciden entre 90% y 99%, se carga en el flag de
resultado un dos (2); si fos apellidos y nombres coinciden entre un 80% y 89%, se carga
un tres (3} en dicho flag.

3. La fecha de nacimiento no concuerda o la coincidencia de Apellidos y Nombres as inferior
a 80%, se cargara un cince (5).

4. En caso que exista alguna anormalidad en el formato del registro, se cargara el valor seis
(6} en flag de resultado, y no se realizara ninguna busqueda.

Los valores del campo flag de resultado son los siguientes:

Valor Significado

La fecha de nacimiento concuerda o Apellidos y Nombres coinciden 100%.
Apelidos y Nombres coinciden entre 90% y 99%.

Apellidos y Nombres coinciden enire 80% y 89%.

La fecha de nacimiento no concuerda o la coincidencia de Apellidos y Nombrey
es inferior a 80%.

5N Formato invalido en registro de entrada.

(S IR VRl B
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Siempre que el flag de resultado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de salida la

informacion encontrada en la Base de Datos de EL SERVICIO.

SEPTIMO: Contenido y forma de entrega de la informacion

Una vez finalizado el proceso de verificacion, para cada registro de entrada, EL SERVICIO

entregara a LA SUPERINTENDENCIA la siguiente informacion:

. Nimero de RUN.
Nombre compieto.
Fecha de Nacimiento.
Sexo.

Nacionalidad.

Estado Civil.

Fecha de Matrimonio.
Fecha de Defuncion (sip

NG RN

rocediere).

La entrega de la informacion por parte de EL SERVICIO, dependiendo de los datos
solicitados por LA SUPERINTENDENCIA, se efectuara de la siguiente forma:

Campo | Tipo

[Descripcion

Datos entregados por LA SUPERINTENDENCIA

Run 12(08)

Numero de Run de la persona

Digito Verificador |A(01)

Apellido Paterno | A(30)

Si es k en mayuscula

Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido Matermno | A(30). i Mayuscula, reemplaza Npor@

Nombres A(50) _:Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento | 9(08) - | Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros
Filler A(12)  Espaciosenblanco .

Flag Sexo 9(01) i 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad {9(01) -

1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Estado Civil  [9(01)

1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Matrimonio  |9(01)

Flag Defuncién  [9(01)

1: solicita dato adicional, 0: no solictaeldatoc

1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Filler 9(03)

Espacios enblanco

Datos registrados por EL SERVICIO

Flag resultade = {9

_INGmero de Run

(01) .
RBun 19(08)
Digito verificador | 9{

Si es k en mayuscula

| Apelido paterno | A(30)

Mayuscula, reemplaza N por @

| Apeltido materno | A(30)

Mayuscula, reemplaza N por @

Nombresx, A(50)

CALIDADR

Mayuscula, reemplaza N por @
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Datos registrados por EL SERVICIO
Fecha Nacimiento {9(08) | Formato de fecha = aaaammdd

Sexo A{01) | M: masculing, F: femening, |I: indeterminado

Nacionalidad A{01) |C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida, “ “ no es

. conocida |

Estado civil A{01) |S: Softero, C: Casado, V: Viudo, D: Divorciado, P: Conviviente|
Civil

Fecha matrimonio [9(08) | Si existe fecha corresponde a Gitimo matrimonio
Fecha defuncion  19(08) | Fecha de defuncion en caso de existir
Filler 9(16) [Espacios enblanco

OCTAVOQ: Periodicidad

LA SUPERINTENDENCIA solicitara a EL SERVICIO, la ejecucion de un (1) proceso de
verificacion y entrega de datos de Registro Civil, por una cantidad de hasta un milion
ochocientas (1.800.000) de registros, anualmente, con un crecimiento de hasta un diez por
ciento (10%) por afo.

NOVENOQ: Plazo de procesamiento

La informacion sera procesada y estara disponible para LA SUPERINTENDENCIA, en un
plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL
SERVICIO el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no serd responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando eilo
obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional.

DECIMO: Clave de acceso
Finalizado el proceso de verificacion de la informacion, ésta se entregara por EL SERVICIO
alfla Coordinador/a de LA SUPERINTENDENCIA, mediante un archivo que contendra la

clave de acceso necesarla para efectos de proteger y resguardar la informacién en él
contenida.

UNDECIMO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA SUPERINTENDENCIA se obliga a utifizar la informacion proporcionada por EL

SERVICIO, solo para los fines propios del presente convenio, manteniendo a
confidencialidad correspondiente, eg el marco de sus competencias legales, quedando
prohibido un uso distinto al sefialado. X555,

veiwit ot 0 el ocunioe il S0 i
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Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion, materia de este convenio, s6io

aquelios funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla svitando el
acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por ef uso indebido que LA
SUPERINTENDENCIA pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las gue
eventuaimente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de fa
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA SUPERINTENDENCIA debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos
formales internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absocluta de copiaria, total o parcialmente, reveiar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA SUPERINTENDENCIA debera velar por el cumplimento de la Ley
N°19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada.

DUODECIMQ: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de caddigo fuente u abjeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad
o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacién confidencial.

DECIMO TERCERO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio son gratuitos.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que serd responsabilidad de LA SUPERINTENDENCIA, ¥y a Su costo,
la implementacién, mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable ¢
sistema que da cuenta el presente convenio,

-
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DECIMO QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcién de la operacion del sistema, programada o no,

debe_,ré ser comunicada oportunamente, por parte de elfia Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico.

EL SERVICIO quedard exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea

p!gnificada o imprevista; 0 por la suspensién de la operacién del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion o caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Dafos y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los darfios directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar LA SUPERINTENDENCIA, como
consecuencia directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderd por omisiones o errores en la informacion
entregada.

DECIMO SEPTIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA SUPERINTENDENCIA quisiera hacer respecto de |a entrega de
datos objeto del presente convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL
SERVICIO, evento en el cual LA SUPERINTENDENCIA debera indicar los fines, el medio de
difusion y el destinatario.

DECIMO OCTAVO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del Ultimo
acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO ¢ LA
SUPERINTENDENCIA, segun corresponda.

DECIMO NOVENO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) aflo, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entenderd renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales;
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario., .

Coareiiel 400 e Wi, amebign faldione (T
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El SERVICIO y LA SUPERINTENDENCIA acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio debera comunicarse al Representante Legal y/o Director Nacional, mediante Oficio,
con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado
por LA SUPERINTENDENCIA o El SERVICIO, segin corresponda,

VIGESIMO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a ia fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término en cualquier tiempo y sin
expresion de causa al presente convenio.

VIGESIMO PRIMERQ: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplfimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

=  Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, dependiente de la Subdireccion de
Estudios y Desarrolio, de EL SERVICIO, dofia Andrea Mufioz Contreras, correo
electrdnico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

= Por LA SUPERINTENDENCIA:
La Jefa de Departamento de Actuariado, de LA SUPERINTENDENCIA, dofa Wilma
Sapunar Bernabg, correo electronico wsapunar@svs.cl, fono (56-2) 2617 4446, o quien la
subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de elfla ¢ los/fas Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de [os cinc 7
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

VIGESIMO SEGUNDO: Copias

Se deja constancia que ¢l presente convenio ge firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
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VIGESIMO TERCERO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entende_ré formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO CUARTO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

VIGESIMO QUINTO: Personerias

La personeria de don Carlos Pavez Tolosa, para actuar a nombre y en representacion de LA
SUPERINTENDENCIA, consta en ¢l Decreto N°446, de fecha 11 de marzo del ano 2014, del
Ministerio de Hacienda.

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

/ N . Fan ALY g \'\
- i JBRGE-ALVAREZ VASQU
SUPERINTENDENTE “=“DIRECTOR NACIONAL (S)
SUPERINTENDENCIA DE VALORES SERVICIO DEREGISTRO CIVIL E

Y SEGUROS IDENTIFICACION
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