\(,

DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL DE CADA EQUIPO, UNIDAD O AREA
DE TRABAJO PARA EL CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019 Y,
., PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
B %)) DESEMPENO  COLECTIVO QUE LE
usm ) CORRESPONDE RECIBIR A CADA UNO DE
| &/ LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE
TRABAJO DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION DURANTE EL ANO 2020.

RESOLUCION EXENTAN® 7 & /

SANTIAGO, 2 g rrR 2896

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.477, que
aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en el D.F.L.
N° 3, de 2016, del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgénica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto N° 1.597, de 1980, del Ministerio de
Justicia, que Fija el Reglamento Organico del Ministerio de Justicia; en la Ley N°
19.553, que Concede Asignacion de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica,;
en la Ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos que Indica; en la Ley N° 20.212, gue Modifica las Leyes N° 19.553, N°
19.882, y Otros Cuerpos Legales, con el Objeto de Incentivar el Desempefic de
Funcionarios Publicos; en la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector Publico
Correspondiente al ano 2020; en el Decreto N° 983, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicaciéon del Incremento por
Desempeno Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; en el Decreto N° 787,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Modifica Decreto N° 983, de 2003, que
Aprobdé Reglamento para ia Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo
del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; en la Resolucidn Exenta N° 514, de 07 de
diciembre de 2018, del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en la Resolucién
Exenta N° 338, de 24 de septiembre de 2019, del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en la Resolucién Exenta N° 72, de 27 de febrero de 2020, del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; y en la Resoluciones N° 7 y N° 8, ambas
de 2019, de la Contraloria General de la Repulblica, que Fijan Normas Sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razdn; vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, conforme a lo dispuesto en el articulo
7° de la ley N° 19.553, que Concede Asignacién de Modernizacion y Otros
Beneficios que Indica, se establece como elemento de la asignacion de
modernizacion, un incremento por desemperio colectivo, que sera concedido a los
funcionarios que ejerzan sus funciones en equipo, unidades o areas de trabajo, en
relacién con el grado de cumplimiento de las metas fijadas para ellos.

2.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2018,
se suscribid entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Ministerio de



Justicia y Derechos Humanos, el “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del
Incremento Establecido en el Articulo 7° de la Ley N° 19.553 del Servicio de
Registro Civil e ldentificacién para el afio 2019", el cual se aprobd mediante
Resolucion Exenta N° 514, de 07 de diciembre 2018, del Servicio de Registro Civil
e Identificacion. A su turno, cabe hacer presente que mediante Resolucidén Exenta
N° 338, de 24 de septiembre de 2019, del Servicio de Registro Civil e
identificacién, se incorporaron a nuevos funcionarios de este Servicio a los
equipos de trabajo contemplados para el referido Convenio de Desemperio
Colectivo. Ademas, mediante Resolucién Exenta N° 72, de 27 de febrero de 2020,
se rectificaron los nombres y RUN de ciertos funcionarios integrantes de los
respectivos equipos de trabajo.

3.- Que, el “Convenio de Desempeno para la
Aplicacion del Incremento Establecido en el Articulo 7° de la Ley N° 19.553 del
Servicio de Registro Civil e Identificacion para el afio 2019°, sefialado en el
considerando anterior, contempld en sus anexos la identificaciéon de los equipos,
unidades o areas de trabajo, con la individualizacion de los funcionarios que los
integran; ademas de la descripcién especifica de las metas de cada equipo,
unidad o area de trabajo; sus ponderadores e indicadores; los medios de
verificacién de los indicadores; las fuentes de informacién; la frecuencia de
medicion de las metas; el plazo de aplicacién; y, el responsable de cada equipo,
unidad o area de trabajo.

4.- Que, habiéndose dado cumplimiento al
periodo de aplicacion del convenio mencionado anteriormente, corresponde
determinar el nivel de cumplimiento giobal de cada equipo, unidad o area de
trabajo, ademas del porcentaje de incremento por desempeno colectivo que le
corresponde recibir, a cada uno de ellos, durante el ano 2020.

5.- Que, lo anterior se formaliza teniendo a la
vista el “Informe Definitivo Convenio de Desempeno Colectivo Servicio de Registro
Civil e Identificacion afo 2019, el cual fue elaborado por la Unidad de
Planificacion y Control de Gestion de la Direccion Nacional del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, con los antecedentes contenidos en el “Informe de
Verificacién Convenio Desempenio Colectivo Servicio de Registro Civil e
Identificacién afio 2019, de la Unidad de Auditoria Ministerial, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que fue remitido a este Servicio mediante Oficio N°
656, de 30 enero de 2020.

6.- Que, el “Informe Definitivo Convenio de
Desempefo Colectivo Servicio de Registro Civil e Identificacion ano 2019” fue
aprobado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos mediante Ordinario N°
1048, de 11 de febrero de 2020.

RESUELVO:

1.- DETERMINASE ¢l nivel de cumplimiento
global de cada equipo, unidad o érea de trabajo, establecido en el Convenio de
Desempenio para la Aplicacion del Incremento Establecido en el Articulo 7° de la
Ley N° 19.553 del Servicio de Registro Civil e ldentificacion para el anho 2019,
aprobado por Resolucion Exenta N° 514, de fecha 07 de diciembre de 2018;
complementado mediante Resolucién Exenta N° 338, de 24 de septiembre de
2019; y, rectificado a través de Resolucion Exenta N° 72, de 27 de febrero de
2020, todas del Servicio de Registro Civil e Identificacion, conforme a o que en
cada uno de los siguientes casos se indica:



Nombre det Equipo d'é._- Trabajo = |

éumplimierito
. global-
Departamento de Archivo General 10 |
Nivel Central 100%
Regién de Arica vy Parinacota 100%
Regidn de Tarapacé 100%
Regidon de Antofagasta 100%
Regién de Atacama 100%
Regién de Coquimbo 100%
Region de Valparaiso 100%
Regidn de Metropolitana 100%
Regién del Libertador Bernarde O'Higgins 100%
Regidn del Maule 100%
Regién de Nuble 100%
Region de Biobio 100%
Regién de la Araucania 100%
Regién de los Rios 100%
Regién de Los Lagos 100%
Regién de Aysén dei General Carlos Ib&fez del Campo 100%
Regién de Magallanes y Antartica Chilena 100%

2.- DETERMINASE el siguiente porcentaje de
incremento por desempefio colectivo, que le corresponde recibir a cada uno de los
equipos, unidades o areas de trabajo del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
durante el ano 2020, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la
Aplicacion del incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N°
19.553;

orcentajé de
Incremerito.por - .

Nombre del Equipo de Trabajo: . .

. Besempefio. . -
Departamento de Archivo General 8%
Nive! Central 8%
Regién de Arica y Parinacota 8%
Regién de Tarapaca 8%
Region de Antofagastia 8%
Regibén de Atacama 8%
Regién de Coquimbo 8%
Regi6n de Valparaiso 8%




‘Nombre del Equipe de Trabajo

Regitn de Metrolina | | o 8%
Regién del Libertador Bernardo O'Higgins 8%
Regién del Maule 8%
Regidn det Nuble 8%
Regién de Biobio 8%
Region de la Araucania 8%
Region de los Rios 8%
Regi6én de Los Lagos 8%
Regidn de Aysén del General Carlos IbAfiez del Campo 8%
Region de Magalianes y Antartica Chilena 8%

3.- A continuacion, se presenta el detalle de
los resultados del Convenio de Desempefc para fa Aplicacion del Incremento
Establecido en el Articulo 7° de la Ley N° 19.553 del Servicio de Registro Civil e
Identificacion para el afnc 2019:;

orE

Antecedentes Generales |

Nombre del Equipade .  NumerodeMetas..  Nimero total de 'Péfr's'on'aé

Trabajo . comprometidas -

Departanézn;grg? Archivo 5 505
Nivel Central 6 445
Regidn de Arica y Parinacota 3 57
Regidn de Tarapacé 3 73
Regién de Antofagasta 3 89
Regidn de Atacama 3 63
Region de Coquimbo 3 108
Region de Valparaiso 3 255
Regién de Metropolitana 3 838
Regidn del Libertador Bernardo 3 130
C'Higgins
Regidén del Maule 3 187
Regién de Nuble 3 76
Region de Biobio 3 231
Region de la Araucania 3 157
Region de los Rios 3 69




Aegion de Los Lagos
Fiegion de Ayzén dal Genaral
Carlog Ibanez del Campo

Ragidn de Magallanes y
Antarica Chilena

Total general de metas y
persghas

Detalle de personas indicadas en el Anexo 1 del Convenio suscrito con fecha
30 de noviembre de 2018.
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Descripcidén de Metas por Equipo de Trabajo

Nomébre Equipe o Unidad de | ARCH]VO G ENERAL

trabajo

Responsable Jefe de Depa;tamento de Archivo General

ICECHC I 2261 14672 vrebolle@registrocivil.gob.cl

Parametros de Definicion del Equipo o Unldad de Traba 0
Nacional : bl Hegional -

Territorial X

. Provincial -

Funcional POl Funciones Estratégicas - @l Funciones de Apoyo
Mixta o o

Porcentaje de subinscripciones de divorcio terminadas en un plazo de 18 dias habiles,
en el afo t

{Total de subinscripciones de divorcio terminadas en un plazo de 18 dias habiles en
el afio 1 /Total de subinscripciones de divorcio terminadas en el afo t)*100

Indicador N*1

Férmula de céloulo

Nombre de Ja meta ingresar el 80% de las subinscripciones de divorcio en un plazo de 18 dias habiles.

Mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios, para el ingreso oportuno de [as
subinctipciones de divorcio en las partidas de matrimonio. Esta accion permite a los
usuarios acreditar su nueva condicidn para diversos tramites que generalmente tienen
efectos en su patrimonio.

Numerador 32.617 Unidad de . . o
Meta 2020 I Denominador 40.771 Medida : Pcnde;ador__.i 20%

| , Plnzo dé 01/01/2019 _penaa"'aaa
Dimension  FeElEL] Ambito Producto Aglica ¢ (5 . al PR Anual
: plicacion . SRTPYEN. medicid

lcoloERsIN Planilla de Control de Seguamlentos de la Unidad de F{egsslro Civil del departamento de Archivo
Verfficacion el =14

Descripcion

Fuentes de | . .
VAR |nformes del Subdepartamento de Registro Civil.

| El proceso se inicia cuando se recibe en el Subdepartamento de Registro Civil, la solicitud para

v B rogistrar ef divorcio, y termina cuando se procede al cambic de estado civil en ta base de datos
Técnica del Servicio, permitiendo al usuario solicitar un certificado de Matrimonic que acredite su nueva
condicion.

Supuestos Se considera un velumen maximo de 50.000 soficitudes al afio.

R&Zﬂﬁiﬂ“ 95,87% Numerador e Porcentaje
’ Denominador IEEEERVEY Cumplimiento

2019
TR TG No Aplica

20%

. Obtenido -

Porcentaje de sentencias condenatorias que presenten la inhabilidad para trabajar con

menores de edad ingresadas en ef plazo.

{Total de sentencias condenatorias que presenten la inhabilidad para trabajar con

Férmula de calculo menores de edad ingresadas en el plazo en el afio t/ Tptal de sentencias
condenatorias que presentan la inhabilidad para trabajar con menores de edad

ingresadas en el afio t) *100
¥ Ingresar el 85% de las sentencias condenatorias que presentan la inhabilidad para
trabajar con menores de edad, en ¢l plazo

Mejorar los tiempos en que se ingresa la informacién y queda disponible para la
Descripeion consulta de terceros. Este producto tiene relevancia por cuanto el regisiro que se
genera es de consulta pblica para efectos de trabajo con menores de edad

5 Numerador | 1.395 CUnidad de L]
: i 2
Meta 2019 _ Denominador | 1585 Medida, Porcentaje | lor 5%

Dimension CUCUN Ambito Producto ::;f:f;;ggﬁ' B a. Anual

2RI Planifla de seguimiento que contenga el ingreso y salida, v sefale las solicitudes manuales o en
Verificacién [JILExH

Indicadaor N°2

Nombre de la meta

Fuentes de Informes del Subdepartamento de Filiacion Penal.

Informacion
B Plazo diferenciado; 4 dias habiles para solicitudes en linea y 10 dias habiles para solicitudes
manuales.

f - La contabilizacién y evaluacién de la meta propuesta se realiza por el total agregado
{combinade) de ambos casos (manual y en linea}, y no por separado o en forma
independiente.

MNota
Téanica




Supuestos . e e o _
P  — Se considera un volumen maximo de 2.000 solicitudes al ano.

Rosullado SR Numera o EEETER oo IO -oocerecor
20i0 1B Denominador . IR Cumplimiento | ~ Obtenida.

Causa Incumplimientc NN

Indicador N*3 Porcentaje de prendas sin desplazamiento registradas en un plazo de 4 dias habiles

(Total de prendas sin desplazamiento registradas en un plazo de 4 dias habiles,
Formula de calculo durante el afo t/ Total de prendas sin desplazamienio registradas durante el afno
H*100,

Nombre de la meta Ingresar el 92% de las prendas sin desplazamiento en un plazo de 4 dias habiles.

Consiste en ¢l oportuno regisiro de prendas sin desplazamiento, de forma que puedan
j tener un uso adecuado para los usuarios de este registro.

Numerador | 285.200
Denominador | 310.000

Descripcion

Meta 2019  JEres 25%

o Anual

Dimension Eficacia Ambito _ Resultado

RN I Planilla del Sub Departamento de Vehiculos Motorizados y/o Mddulo de Estadisticas para la
Verificacion ReES 1R

Fuentes de

Informacién Departamenio de Archivo General

Nata

Téchica Las sdlicitudes de prenda deben encontrarse previamente pagadas para proceder a su registro.

1. No existan inconvenientes externos que afecten el normal funcicnamiento del Software
que permite registrar los ingresos al sistema y que estan en constante comunicacion con

Supuestos tas distintas notarias que requieren de este servicio.

2.  Se considera un volumen maximo de 340.000 solicitudes al afio.

Resultada
gfectivo 99,94%
2019

- Causa Incumplimiento

" Numerador 280.153 H Porcentaje
Denominador JE:IRIIER Cumplimiento. .
No Aplica

25%

Porcentaje de soficitudes relativas a Registros Especiales terminadas en el plazo
durante el afio t

: (Total de solicitudes relativas a Registros Especiales terminadas en el plazo en ¢l afo
Formula de céleulo t fTotal de solicitudes relativas a Registros Especiales terminadas durante el afio
ty*100

Lograr que un 54% del total de solicitudes relativas a Registros Especiales sean
procesadas en el plazo.

indicadar N°4

Nombre de la meta

Mejorar los tiempos de tramitacién de un indicador agregado de dos registros
especiales (discapacidad y mulias)

. ' Numerador 144,411 Unidad de -
: ; . P N 20%
Meta 2019 Dencmiinadal 153.629 Medida Porcentaje 9”“7?-“"""."’:
B 01/01/2019 EERMIRIGRES]

Dimension  FeEYLES Ambito Producto iﬁi‘;g& . ‘dela Anual
S P 31/12/2019 Kol

Descripcion

(TR Modulo de Estadisticas para la Gestion y/o Reportes del Sub departamento de Registros
(it Il Especiales.

Fuentes de

i Especiales.
Informacion Informes del Sub departamento de Registros Especi

Se consideran los siguientes registros y piazos:
s Ingreso en el Registro Nacional de la Discapacidad de personas discapacitadas - plazo
de 7 dias hébiles.
+ Eliminaciones ordenadas por Resolucion judicial en el Registro de Multas de Transito no
Pagadas — Plazo 5 dias habiles.

Nota
Téenica




La contabilizacién y evaluacién de la meta propuesta se realiza en su conjunto, por el total
agregado (combinado) de ambos registros (discapacidad y multas}, y no por separado o en forma
independiente. S ' '

SICLLE - Se considera un volumen méximo de 180.000 solicitudes al afio.

Resultado Numerador JEORIYER o . ...
efectivo 98.87% ~ Porcentaie
2019

Denominador 240.901 Cumplirniento
Causa Incumplimiento '

-Iﬁohﬁerado :
-Obtenido

100% 20%

Nao Aplica

Porcentaje de procesos institucionales que cuenten con la evaluacion de riesgo de sus
activos de informacion.
Total de procesos institucionales que cuenten con la evaluacion de riesgo de sus
Férmula de caleulo activos de informacién t / total procesos institucionales identificados en el Mapa de
Procesos Institucional,
Lograr que un 70% del total del Plan de procesos institucionales que cuenten con la
evaluacién de riesgo de sus activos de informacion
La institucién estd orientando sus esfuerzos para instalar un sistema de gestion
integradeo que incorpore las normas S0 9001, 27001 y 31000. Para ello, s necesario
que en una primera instancia de la Institucion tenga identificado sus activos de
informacién relevantes con la correspondiente evaluacién de riesgos para determinar
ios controles aplicables. Esta labor, permitira ademas ampliar el alcance del Sistema
de Seguridad de la Informacion,
__Numerador 7 procesos Unidad de
Denominado 10 procesos RVl T

indicador N°5

Nombre de la meta

Descripeion

Meta 2019  Srge Porcentaje [Nt C Il 10%

) § blaze de  INCREREY Periodicidad -
Byt Calidad Ambito Producto Apticacion R Tde g e Anual
P 31/12/2019 Rt

LGN Planilla con identificacion del inventario de actives de informaciéon por proceso y su
VEIGIG--G I correspondiente evaluacién de riesgos validada por el lider de proceso y co-responsable.

-Mapa de proceso Institucional validado por la direccidn nacional.

Los lideres de proceso y co-responsables y sus roles, estara contenide en documento enviado por

la Unidad de Gestién Estraiégica a marzo 2019.

-Cabe sefialar, que el denominador podrd variar, por cuanto el Mapa de Procesos Institucionales

se encuentra en elaboracidn.

-La unidad de Gestion Estratégica proveerd los lineamientos metodoldgicos, ademas de asesorar
Nota en el levantamiento de las fichas.

[C- N -Los Procesos comprometidos en esta meta corresponderan a los de prestacion de servicio,

identificados en el Mapa de Procesos Institucional.

La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara

sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo 2019

Fuentes de
Informacitn

. Supuesios  ErLREY

Resultado .
efectivo 70,58%
2019

_Causa Incumplimiento

Numerador

[z Piocescs JNNNWN

_ . Poh.dé'rador
17 Procesos JRENnIG:Tg R

Obtenido |G

Denominador

No Aplica




Nombre Eqguipo o Unidad de NIVELCENTRAL _

trabaio

Fiesponsable Jofe de la Unidad de Planificacién y Control de Gestidn
Teléfono 56 02 226114756 W earaya@registrocivil.gob.cl
Parametros de Definicidn del Equipo o Unidad de Trabajo

1. Territorial LAl Nacional Regional - -
2. Funcionat PO Funciones Estratégicas I Funciones de Apoyo
3. Mixto _ o

_ Porcentaje de solicitudes respondidas de acceso a la informacién piblica en plazo
tndicador N°1 menor o igual a 15 dias hdbites, respecto del total de solicitudes de acceso a la
informacién pablica respondida durante el afio t.

(Total de solicitudes respondidas de acceso a la informacién pablica en plazo menor

Formula de caleulo © igual a 15 dias hébiles en el afo ¥/ Total de solicitudes respondidas en el afio t}*100

Responder el 92% de las solicitudes de acceso a la informacién piblica en plazo

Nombre de fa Meta menor o iguat a 15 dias habiles en el ano t.

Esta meta consiste en mejorar el estandar fijado transversalmente para los Servicios y
Blctoyfolele W RN Ministerios para responder a las consultas de transparencia pasiva, el cual
normativamente se encuentra fijade en 20 dias habiles.

Vieta 2 ' __Numerador  JIEXEZ Unidad de —
Meta 2019";'Denominador 2850  [EERVELIGER _..Z?OHG ador

. ) = PUTION 01/01/2019 | Periodici
IJIGCHEIE Calidad LU Producto A Eii:abién g al “defa -
f ' P AP Medicion

YR EY Bl Planilla de Control de la Unidad de Participacién Ciudadana y Transparencia de la Direccién
Verificacion JaEElg 18 .

li?:{?;eaigi ¢ Informes de la Unidad de Participacién Ciudadana y Transparencia de la Direccién Nagcional.

Nota | El proceso se inicia cuando se recibe la consulta de informacién en la plataforma habilitada para
LUl cse fin y hasta que se cursa la respectiva respuesta,

E Que opere con normalidad el portal administrado por el Consejo para la Transparencia, esto
| implica que se puedan ingresar y responder solicitudes.

H:fziiﬁigc 04.67% Numerador 3.134 Parcentaje -
5019 ' ’ Dienominador | Cumplimiento
Causa Incumplimientc  JIE[egals][e=] ' B

Supuestas

Porcentaje de Procesos Sumariales revisados y emitidos en un plazo iguat o inferior

Indicador N°2 a 19 dias habiles respecto al total de procescs sumariales revisados en el periodo t.

{Namero de procescs sumariales revisados en un plazo igual o inferior a 19 dias

Férmula de "é'c‘ﬁ"‘-" habiles, en el periodo t/ Total de procesos sumariales revisados en el periodo t} * 100

Lograr revisar el 70 % de los procesos sumariales en un plazo igual o inferior 2 19

dias habiles.

Consiste en asequrar fa oportunidad en Ja emision de los informes juridicos respecto

Descripcion de la de los procesos sumariales que son recibidos para su revision en la Subdireccion
Meta | Juridica. El indicador asociado a esta actividad incide en uno de los topicos de

gestion intemna refevantes para el Servicio.

' Numerador [CEEEM Vnidadde | . e
Meta 2019 70% Denominador 84 Medida Porcentaje .___F’_onderaQG 20%

' , Pz ds  KILMZILR Periodicidad.
Dimension Re:ILELEE Ambito Producto RyNSSEEERg 2l dela :
' FPlC 31/12/2019 _[eeteey

Medios de
Verificacion
FIEER M 1.- Registro de la Oficina de Control de Documentacion de fa Subdireccién Juridica y
eteall 2.- Libro de despacho de Subdireccibn Juridica

Nombre de la meta

Pianilla de controt de seguimientos de fa Subdireccion Juridica

Nota El plazo se contabiliza desde la recepcion de los antecedentes en la Subdireccidn Juridica, y
TFécnica hasta su entrega en la Direccién Nacional.

Supuesios FEELEN
Resultado Numerador  INCENNM o oo

9;96?';0 94% Denominador _ Cumpfimiento

Causa Incumplimienta  Julga sl




Potrcentaje de actividades realizadas versus las programadas que permitan cumplir
el plan de Civil Mévil del nivel central de Servicio, durante el afic 1.

{Total de actividades realizadas que permitan cumplir el Plan de Civil M6vil del nivel
central del Servicio, durante ef afio t/ Total de actividades programadas que
permitan cumpiir el Plan de Civil Movil del nivel central del Servicio, durante el afio
H*100

Wil R ARl Ejecutar el 100% del Pian de Civil Movil del nivel central del Servicio,

indicador N°3

Formula de caloulo

Descripcion de fa Desarrollar un conjunito de actividades de acercamiento a la comunidad, las que se
meta realizan en terreno a través de un drea especializada del nivet central.

clividades Unidad de .
Meta 2019 100% ) . Medida POrcen‘a]e ) Ponderado I
| actividades [N ' .

| ‘_ ] temode  TEIER Periodicided |
Dimensién WR0=leE®  Ambito Resultado  EyNASE SIS | al dela . JEHIEY
hplicac 31/12/2019 [

1.- Plan de Actividades anual, aprobado por Subdirector de Operaciones.

Medios de

MLl - . nforme Anual de Ejecucién del Plan de Actividades aprobado por el Subdirector de

Dperaciones.

Fuentes de

Informacion Subdireccién de Operaciones del Nivel Central.

Ef programa de trabajo se encontrara formalizado antes 30 de Marzo 2019 y debera contener
lag actividades vy fechas de ejecucién estimadas para cada una de ellas, Todas las actividades
Nota que se definan tendran la misma ponderacién en el plan.
Técnica
8 La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedard
sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a 30 de marzo 2019.

Supuestos EECTREVA

o 10
Resultado Numerador - Porcentaje

efectivo 100% A
. . 10 -Cumnplimiento
2019 Denommador_H_ actividades [N

Causa incumplimiento

Porcentaje de ejecucion del plan de trabajo para mejorar el nivel de satisfaccion de

los usuarios a nivel hacional.

{N° de actividades del plan de trabajo para mejorar el nivel de satisfaccién de los

Farmula de céalculo usuarios ejecutadas en el afio t / N° de actividades del plan de trabajo para mejorar el

nivel de satisfaccidn de los usuarios programadas para el afio 1} * 100

Ejecutar el 100% de las actividades que conforman el plan de trabajo para mejorar €l

nivel de satisfaccidn de los usuarios del Servicio de Registro Civil e [dentificacién.

Bl Desarrollar en base a la informacion de diagnéstico, coordinaciones y acciones con

EETea T CAERERll las distintas dreas del Servicio, que se orienten a sustentar los resultados alcanzados
en las mediciones anuales de satisfaccién de usuarios.

10 S

actividades Unfda_d de . Porcentaje NGV NS 20%
Denorminad : 10 Medida - _
RO octividades TS

. 01/01/2019 Lzl
Dimension | - Ambito i Proceso  [ANROTEE 2 -dela
5 ' Aplicacion . [RAYPTPREE Medigion -

IENCE COll 1.- Plan de Actividades anual, aprobado por el Director Nacional,
L 2.- Informe fina! de Evaluacion de las actividades realizadas, aprobado por el Birector Nacional,
Fuentes de nformes generados en el Nivel _Centrat. . ) ) )

Informacion nforme de resultados del egmdlo de satisfaccion neta de usuarios {ISN) del afio 2018, encargado
or la Subsecretaria de Justicia.

El programa de trabajo se encontraré formalizado antes 31 de Marzo 2018y debera contenerlas

actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades que se

efinan tendran la misma ponderacion en el plan.

Indicador N°4

Nombre del Indicador 4

Meta 2019 JERTIL

Nota : Se tomara como base de diagnostico, los resultados expresados en el estudio anual de_
Técnica satisfaccion de usuarios del Servicio que es realizado por encargado de la Subsecretaria de
| Justicia en forma anual

| La cifra de 10 actividades, es una estimacitn. La cifra definitiva de actividades quedard
f sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a 30 de marzo 2019.

Supuestos No hay.




Resuitado

efectivo

Indicador N°&
Férmula de céloulo

Nombre de la mata

Descripcion

Meta 2019

Dimension

Medios de
Verificacion |

| 100%
2019 |

__Causa Incumplimiento

NPAEYINE 7 actividades |}
Denominador ~ JEINGELLE  Cumplimiento.

No Aplica

F_*orce‘nt_éje : anderé&b:rz'.'
Obtenido . [

Porcentaje de actividades ejecutadas del plan para impiementar un modelo de
auditoria continua en el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

{N° de actividades del plan para implementar un modelo de auditoria continua en el
Servicio de Registro Civil e Identificacidn ejecutadas en ef afio t/ N° de actividades del
plan implementar un modelo de auditoria continua en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion programadas en el afio 1} * 100

Ejecutar el 100% de las actividades que conforman et plan para implementar un
madelo de auditoria continua en el Servicie de Registre Civil e identificacién.

Eficacia FUTNTOR  Proceso

1.

Ejecutar un plan que permita implantar un modetlo de auditoria continua que permita a
{a Direccién Nacional en un corto plazo, determinar rapidamente donde prestar mayor
atencion y recursos. Incrementar el alcance y la capacidad de mitigar los riesgos,
mejorar ia comprension de los proceso y, por tanto, mejorar la calidad del
aseguramiento que proporciona a ka organizacion. _ -
Numerader [RESNEECE Unidad de 20%
Cenominador PRGN - Medida . :

PIaE:o de
- Aplicacion

Pian de Implementacion del modelo de auditoria continua afio 2019

2. informe de resultado de ejecucion del plan y grade de implementacion del modelo de
auditoria continua {(hoviembre 2019).

Fuentes de
Informacion

E Material de consulta de Auditoria Continua.

Reuniones de coordinacién con areas de negocio y soporte institucional (si correspondiese).

Nota
Técnica

i El programa de frabajo se encontrard formalizade antes 31 de Marzo 2019.

Las fechas de ejecucion de las actividades quedaran establecidas en el plan y podran variar con

| la autorizacién del Director Nacional.

| Las actividades definidas podran variar dependiendo de las necesidades del proyecto y la vision

E de la Unidad de Auditoria Interna durante el desarrollo del Ptan. Cualquier medificacion debera ser
. aprobada por la Direccién Nacional.

E La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
t_sancionada en el respectivo plan aprobado con plaze a marzo 2019,

supuestos

| Hesultado
efectivc SR
2019

Causa Incumplimiento
Indicador N° 6
Férmula de caloulo

Nombre de la meta

Descripeion

Meta 2018

Medios de -
Verificacién

No plica

E Se mantenga el equipo de trabajo de Unidad de Auditoria Interna y no existan disminucién de

j personal.
| Que el Director Nacional autoriza la implantacién del Modelo de auditoria continda (aprueba el

| plan)
j Que el equipo de Auditores informaticos se mantiene y
Numerador : 7 aclividades Porcentaje

Denominador | 7 actividades [EREVISIELGE

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas que permitan mejorar la
coordinacion del proceso de suscripcion de convenios para la verificacion y/o
transferencia de informacion a otras instituciones.

{Total de actividades realizadas durante el afio ¥ Total de actividades programadas
durarte el afio *100

Ejecutar ¢l 100% de las actividades realizadas versus las programadas que permitan
mejorar la coordinacién del proceso de suscripcion de convenios para la verificacion y/o
transferencia de informacion a otras instituciones.

Profundizar las coordinaciones entre las diversas areas del Nivel Central relacionadas
al proceso de suscripcién de convenios de intercambio de datos con ofras instituciones
tanto del ambito pablico como privado, abordando de esta forma uno de los ambitos
especificos de mejora del estudio anual de satisfaccion de usuarios.

100% actividades . Unidad de - Porcentaje
B inacor . RY ‘Medida .
Sl actividades  §

Dirnensidn Ambito

17 Plan aprobado por la Direccién Nacional, elaborado por las distintas areas asociadas al

Plazo de - 01/01/2018 _:___;_Per_l_od:t_:_.quad
Proceso Aplicacidn . al ge fa
P B 31/12/2019 Rlels)

proceso, bajo la coordinacion de la Unidad de Atencién de Instituciones, el que debera
contar con al menos los siguientes elementos:

a.

Diagnéstico, conforme a la revision de los SLA actuales y su nivel de
complimiento registrade para €l afic 2018 por parte de ja Unidad de Atencion
de Instituciones.

Actualizacién de los SLA para el afo 2019 y aprobacién por parte de la



Direccién Nacional, et que debera considerar un nivel de cumplimento global
de a los menos un noventa por ciento (90%), considerando el periodo
comprendido entre. abril-diciembre. Dicho cumplimiento, se evidenciara
conforime a la fecha de entrega de ia respuesta a la Unidad de Atencién de
Instituciones.

¢. Definicidn e implementacion de otras medidas que deberan establecer las
areas para este proceso, previa validacién por parte de la Direccién Nacional.

2. Informe final de ejecucion visado por los responsables de cada drea, y posteriormente,
aprobado por la Direccion Nacional.

Fuentes de
Informacién

Reportes de la Unidad de Atencién a Instituciones del Servicio.

Nota
Técnica

Ei programa de trabajo se encontrara formalizado antes 31 de marzo 2019 y debera contener las
| actividades y fechas de ejecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades que se
g definan tendran la misma ponderacion en el plan.

| Las 4reas asociadas al proceso son:

| El proceso de ejecucion de esta meta sera coordinado por la Unidad de Atencion a Instituciones
| del Servicio.

»  Subdireccién Juridica

« Subdireccion de Operaciones

¢ Subdireccion de Administracién y Finanzas
¢ Subdireccion de Estudios y Desarrollo

+ Departamento de Archivo General

Gomo parte de los entregables del plan, se mediran los tiempos de tramitacién asociado a cada
una de las éreas involucradas, a fin de genera linea base para futuras mediciones

La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
ancionada en el respectivo ptan aprobade con plazo a marzo 2019.

Supuesios

efectivo
2018
Causa

incumplimiento

indicador

FIII R Ut Il activos de informacién t / Total procesos institucionales identificados en el Mapa de

Nomhre de |

Descripcion

Meta 2019

Dimansion

Medios de
Verificacion

Resultado 100% Numerador 6 actividades Porcentaje . . 0%
Denominador 6 actividades | Cumptimiento ‘Uhtenido .

' Numerador . TRl Unidad de . R
0% DEILVININELIEN 10 procesos Medida’ - Ponderador, g

No hay

' and_eradorf"l%

No Aplica

Parcentaje de procesos institucionales que cuenten con |a evaluacion de riesgo de sus
activos de informacion.
Total de procesos institucionales que cuenten con la evaluacidn de riesgo de sus

N7

Procesos Institucional.

Lograr que un 70% del total del Plan de procesos institucionales que cuenten con la
evaluacién de riesgo de sus activos de informacion

La institucién esta crientando sus esfuerzos para instalar un sistema de gestion
integrado que incorpore las normas 1SO 9001, 27001 y 31000. Para ello, es necesario
que en una primera instancia de la Institucién tenga identificado sus actives de
informacién relevantes con la correspondiente evaluacién de riesgos para determinar
los controles aplicables, Esta labor, permitira ademas ampliar ef alcance del Sistema
de Seguridad de la Informacion.

a4 meta

ZRCR Periodicidad
) e_ia Anual

- Plazo de.

Calidad Ambita j Producto Aplicacién ..

Planilla con identificacién del inventaric de activos de informacién por proceso y su
correspondiente evaluacion de riesgos validada por el tider de proceso y co-responsable.

Fuentes de
Informagion

-Mapa de proceso Institucional validado por la direccion nacional.
-Los lideres de proceso y co-responsables y sus roles, estaré contenido en documento enviado
por la Unidad de Gestion Estratégica a marzo 2018.

Nota
Técnicd

: La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades guedara

-Cabe senalar, que el denominador podra variar, por cuanto el Mapa de Procesos Institucionales

se encuentra en elaboracion.
-La unidad de Gestion Estratégica proveera los lineamientos metodolégicos, ademas de asesorar

en el levantamiento de las fichas. _
-Los Procesos comprometidos en esta meta corresponderan a los de prestacién de servicio,

identificados en el Mapa de Procesos institucional.

sancionada en el respectivo plan aprebado con plazo a marzo 2019

Supuestos

efeclivo
2019

Causa lncu'mpiimiemo No Aplica

Resultado I 7 procesos  ENEUNEUEIE
_ ~ Porcenta)

No hay.

Denominador ' Cumplimien




Nombre Equipo o Unidad de Y . .
wabajo Region de Arica y Parinacota

Respongabie . Dlrector Regional
Teléfona 58-25-72401

Bl Wwmunoz@registrocivil.gob.cl
Parémelros de Definicion cIeI E uipo o Unidad de Traba o]

1. Territorial . RSl Nacicnat ; Regional ' :
Funciones Estrateqmas Funcionas de Apoyo

2, Funcional
3. Mixto

(il =R CiRlele -l gl Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afito 1.

(Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Formula de caleulo en el afo t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afio t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacién, tales como: adulios
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre otros, [0 anterior mencionado se realizara mediante la
movilizacion de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador - [EPXONIEE Uridad de
Meta 2018 Denominador MEPXTN  Medida- Por

1;‘01!2019 Perio
Aphcacmn 31;‘1 2/2019
1.-Médulo Estadisticas para la Gestidn o reglstro manual a cardo de la Direccion Heglonal

2 -Resolucion Exenta que establece el programa Anual, que incluye fa definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencién de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccidon de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripeidn de la Mela

Dimension  RElERE) Ambito Flesultado Piazo de .

Medios de
Verificacion

Nota

Técnica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que

se esta realizando en el pais, y cuya aplicacion se contempla hasta el afo 2019, se van a

R considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a fraves de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones moviles fuera de las oficinas de atencién normal. Esto sin perjuicio de
lo sefialado en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, medificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacion de fuerza mayor que impida el desarroflo normal del compromiso.

Resuitado ________E!y_meraqg_r_ ............ : : ' Porcentaje
e;e{;tgo 146,35% Denominador m Cumplimiento
Causa Incumplimiento

Supuestos

: .F’or.:dé_rédor'-:'
Obirico.

35%

e N Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir et Plan
i R RN =N 020l de difusion en la Regidn, de los distintos servicios y productos del Servicio de
¥ Registro Civil e identificacion, en el afo t.

E (Total de actividades realizadas del Plan de difusion en la Regién, en el afo t / Total
| de actividades programadas del Plan de difusion e n la Region, en el afio t)*100.

| Cumplir el 100% del plan de difusidn en la Region, de los distintos servicios v
b productos del Servicio de Registro Civil e identificacion.

y Fomentar el adecuade uso de los distintos servicios y productos del Servicic de
| Registro Civil e Identificacién, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
| virtuales, para contar con usuarios{as) mejor informados (habilitados),propendiendo
con glio a una mejor atencion.

: - Numerador  RPEERCECIE Unidad de |
Meta 2019 ? Denominador [PERTI BB Medida |

Dimensién  BElEr] Ambito Proceso z]ﬁiggz E .de s B
picacion SNNPIZOEE Medicion

Medios de 1.-Plan de Difusion Regional, aprobado por et Nivel Central, a mas tardar al cierre del primer

¢1os ge tnmestre de 2019.
Verificacion g NeatehR ejecucion aprobado por el Nivel Central.

.. Férmula de calculo

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Izlf";':z%%i : Reportes e Informes confeccionados por la regién
| Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa locat {radio, television y medios escritos o
 electronicos), alianza con ofras instituciones pablicas o privadas, charlas, difusion “ en el punto de
MNota atencion”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
IR se definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.
| La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedaré
| sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.
Supuestos Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
 otra siuacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

Resultado 6 ‘Porcentzje Pandeérador |
efectivo_ IRRSORI """ cumptimiento MM _ Obtenido

30%




2019 5
:- Dgnommador .

Causa incumptimiento IRV

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
eyl GICIRNLI: D g Ml actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuarios, en el afio t,

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios, en el afio 1 / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en ¢l afot )*100.

Formula de calcufo

Cumplir el 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

N . : -
ombre de la Meta mejora de la atencion a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
o HIGERE RV C I regional, gue se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

. NFLEEE 2 10 actividades Unidad de derads
Meta 2019 100% BLELLLGLELIGEN 10 actividades EEEIEWIGEE : R
é . 1/01/2019 i _
Dimension Ambito . Resultado iia’“zo df,m al o
piicac 3111272019 KIS

UGN 1. Plan de Actividades Regional anual, aprobade por el Nivel Central.
Vb=t WO 2. - Informe Anual de Ejecucién del Plan de Actividades aprobado por el Nivet Central,

- Fuentes de -

tnformacidn
B | programa de trabajo se encontrard formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
 las actividades y fechas de ejecucidn estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
| que se definan tendran la misma ponderacion en el plan,

Nota | Se tomard como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudio anual de
Técnica satisfaccién de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
Justica en forma anual.
| La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedard
$ sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2015,

E Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal det compromi

" Re Q Numerador [FENLEC N  Porcentaje o
e;e{;:}go : (=TI ER 8 actividades Cum?gmign ' 100% Obtemdo

Causa incumplimiento [Nl

Reportes e Informes confeccionados por la regidn

Supuesios

Nombre EqupO o Unidad de Regién de Tarapacé
trabajo

Rasponsable Directora Regional

LG ER 57-25-10901 emoreno@registrocivil.gob.cl
: Parametros de Deﬁmmén del Equipo o Umdad de Traba o

4. Teritoriat -  |RSM Nacional Hegional . :

5. Funcional
6. Mixto

Fun(‘lones Estrateqmas : Funciones de Apoyo N

It R RN BRI Porcentaje de solicitudes de Cédulas de identidad en terrenc realizadas a grupos
H prioritarios respecto de las programadas en el afio t.

. (Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios

SR -V en el aiic t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para

B grupos prioritarios en ¢l aio )*100

Cumpiir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en

terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacién, tales como: adulios

Descripcion de la Méta mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas ‘ruraies,
- personas extranjeras, enire otros, lo anterior mencionado se realizarda mediante fa

movilizacion de recursos que permitan acercar ol Servicio a estas personas

Numerador Unldadde

Meta 2015 ULl Denominador MERIGZEM - Medida

Nombre de la Meta

1/01/2019
Plazode - - dela
Aplicacion . - RAYIPYINTE Medicion
. Bl 1.-Médulo Estadisticas para la Gestién o registro manual a cardo de la Direccion Reglonal
\Efifigif;c?éen 2.-Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicién de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

inE Il Eficacia Ambito | Resultado §




sy

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestién, permitiendo mejorar la atencién de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccién de Operaciones.

Nota

Técnica 2.-Las atenciones efectuados a personas exiranjeras, derivadas del proceso de regularizacién que

se esta realizando en el pais, y cuya aplicacién se contempla hasta el afo 2019, se van a
considerar en ¢l conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones méviles fuera de las oficinas de atencion normal. Esto sin perjuicio de
| lo seftalado en el punto anterior,

| Inexistencia de catéstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrolle normal del compromiso.

- o Numerador TSI T—
efectivo 118,8% ) - Porcentaje .
2019 Denominador

1.372 .Cumpflimiento
Causa Incumplimiento  JIK[sffalsliles)

Supuestos

_ Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir ef Plan
ELInllcR R hl:l g~ de difusion en la Regidn, de los distintos servicios y productos del Servicio de
. Registro Civil e identificacién, en el afio t.

{Total de actividades realizadas del Plan de difusion en la Region, en el afio t / Total

UL R U (o actividades programadas del Plan de difusion e n la Region, en el afio t)*100.

Cumplir el 100% del plan de difusion en la Region, de los distintos servicios y
productos del Servicio de Reqistro Civil e identificacion.

Nombre de la Meta

. Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de
| Registro Givil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
§ virtuales, para contar con usuarios(as) mejor informados (habilitados),propendiendo
i con ello a una mejor atencién.

‘ Numerador 10 actividades

10 actividades
L T Eficacia

Descripeidn de la Meta

Meta 2019

S 2l ; :

Aplicacion [ROYIPIPNER Medicion

1.-Plan de Difusion Regional, aprobado por el Nivel Central, a mas tardar al cierre del primer
t trimestre de 2019.

 2.- Informe de ejecucion aprobado por el Nivel Central.

Proceso

Medios de
Verificacion

Fuentes de i -
i Y R Inform nfeccion or la regidn
informacien | eportes e lnformes confeccicnados p eg

| |as actividades serdn del tipo de apariciones en prensa local {radio, television y medios escritos o
electronicos), alianza con otras instituciones pibficas o privadas, charlas, difusion “ en el punto de
Naota | atencién”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades

LI se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada regién.

[ La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara

E sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2018.

Supuestos Inexistencia do catistrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
P | otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso..

G T
Rg}seléﬁigo ? RS cividades - Porgentaje - P Tz 30%
: : 6 . Cumplimiento e
2019 Denominador NN . 5 D _

IR eI No Aplica

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
NG EELL LS B I actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a
usuarios, en el afio t,

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afo t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a
| usuarios, enef afiot }*100.

Formula de céloule

Cumplir ¢l 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

AL LN icjora de la atencion a usuarios.

Desarrollar en basa a informacion de diagndstico, coordinaciones internas a nivel
BT et GV - regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

- Numerador JREtEMOGRERCESE - LUnidad de I
Meta 2019 St Denominador DTNl Medida T
: i : L Al Plazo de g g T
Dimension M Ambito | | _Api_ic’abic'l _ Anual




Med_ios "CHl 1 .- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
=il 2 - informe Anual de Ejecucion d&l Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Il Reportes e Informes confeccionados por la region

Informacidn
B E| programa de trabajo se encontrard formalizado antes def 31 de Marzo 2019 y debera contener
| las actividades y fechas de ejecucidn estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
i que se definan tendran la misma ponderacian en el plan.

Nota | Se tomard como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudio anual de
I:Chil-W satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
 Justica en forma anual.

b La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara
| _sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019,

 Inexistencia de catédstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
.Supuestos | . P N .
b otra situacion de fuerza mayor gue impida el desarrollo normal del compromiso

Resultada | Numerador [EENLEIR PForcertaje
ef;{}c;go 100% IERTTIELIIE 8 actividades Cgmﬁgmten 100%

Causa Incumplimiento No Aplica

Nombre Equipa o Unidad-de Regién de Antofagasta
trabajo :

Respensable B Diectora Regional !Si
MEE I 55-24-17901 afloresa@registrocivil.gob.cl

Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo
7. Tesritorial bl Nacional : ‘Regional
8. Funcional

~Provincial®

Funciones Estratégicas Funciones d_e__:A'p_c_)yq :
9. Mixic : . )

Wit S GGEL O dl Porcentaje de solicitudes de Cédulas de identidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afto 1.

(Total de solicitudes de Cédulas de ldentidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Farmula de caleulo en el afio t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
B grupos prioritarios en el afio H*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en

Nombre de ia Meta terreng.

Dar atencidn especial a grupos prioritarios de la poblacién, tales como: adulios
t mayores, preescolares, personas discapacitados, habilantes de zonas rurales,
personas extranjeras, enire ofros, io anterior mencionado se realizara mediante la
movilizacion de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

.' Numerador JEE{ZE - tnidad de )
Meta 201 ESCEEE Denominador EERICEE - Medida Porcentaje

| U /012019
Dimensién Ambito Resultado ilﬁiz%;zn El :
_ \pREagion 31122019 VIS

én’
Medios de 1.-Médulo Estadisticas para la Gestién o registro manual a cardo de la Direccién Regional.
Verificacién

2.-Resolucion Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicién de ios grupos
prioritarios para estas atenciones.

Descripcion de la Meta

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencién de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccién de Operaciones.

Nota

Técnica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que

se estd realizando en el pais, y cuya aplicacion se contempla hasta el afic 2019, se van a
considerar en &l conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones moviles fuera de las oficinas de atencion normal. Esto sin perjuicio de
§ lo sefialado en el punto anterior.

nexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacidén u

upue : . p i i
SEUEE otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

M. S Numerador  BERESLEIE 1o conigie ere 35%
fectivo - I Denominador SRS Cumplimiento. .. Obtenido -

Causa Incumplimiento” JINIENI:]

E Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan
¢ difusién en la Region, de los distintos servicios y productos del Servicio de

Registro Civil e identificacién, en et afio t.

Nombre del Indicador 2-

Férmula de caloul {Total de actividades realizadas det Plan de difusion en la Region, en~el afo t / Total
rmula de caic o. | de actividades programadas del Plan de difusion e n la Regidn, en el afio 1)*100.

| Cumplir el 100% del plan de difusion en la Regién, de los distintos servicios y
| productos det Servicio de Registro Civil e identificacién.

Nombre de la Meta -




i Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicie de
E Registro Civil e Identificacién, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
 virtuales, para contar’ con usuwarios{as) mejor informados (habilitados),propendiendo
| con ello a una mejor atencion.

Descripcidn de la Meta

: Numerador . [IIERE S Unidad de |
Meta 2019 9 . S
CEZ0T G o 10 actividades QRVSTIER 30%
Plazo de | | Anual

Dimensién Wil eE Ambito Proceso

Aplicacion  EYYPYINER Medicion -

1.-Plan de Difusidén Regional, aprobado por el Nivel Central, a mas tardar al cierre del primer
trimestre de 20189,

2.- Informe de ejecucién aprobado por el Nivel Central.

Medios de
Verificacion ;

Fuentes de |
Informacion |
| Las actividades serdn del tipo de apariciones en prensa local (radio, television y medios escritos o
| electrénicos), alianza con otras instituciones piblicas o privadas, charlas, difusién " en el punto de

Nota | atencidn”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
LB se definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada regidn,
i La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara
| sancionads en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.
Sy | Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
puestos |

| otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrolio normal del cornrom|so

_ s I

Hesultado | Numerador _

efectivo  JERINIEA acll\ngades
2{}19. Denqmznador

Causa Incumplimiento No Aplica

Reportes e Informes confeccionados por la region

_ Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
NI EIRRL I acll actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en el afo t.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afo t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en el afo t }*100.

Formula de caloulo

Cumplir ef 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

Nombr la Mef : . :
ombre de la gta mejora de la atencidn a usuarios.

: : Desarrollar en basa a informacion de diagndstico, coordinaciones internas a nivel
LU IR regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzades en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.
5 e dll 10 actividades [T B
— ARSI Forcenta,
100% i3Il :le et 10 actividades Medida .~ orcentaje

Piazo de
Aplicacién

© Meta 2019

1/01/2019
al
31/12/2019 | Medzcnon

Medios de 1 - Plan de Actividades F{eglonal anual, aprobado por el Nivel Central.
VGO 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por ef Nivel Central,

Ii?f:;iii%i | Reportes e Informes confeccionados por la region
E E! programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
| las actividades y fechas de ejecucidn estimadas para cada una de eflas. Todas las actividades
: B que se definan tendran la misma ponderacion en el plan,
BRI Se tomard como base de diagnédstico, los resultados expresades en ef estudic anual de
GO satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
| Justica en forma anual.
b La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definiiva de actividades quedara
b sancionada en e! respectivo plan aprobado con plazo & marzo del 2018,
SR (cxistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacién u
SRS 12 situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normai del compromiso .

Resultado | 8 actividades ACECEETC 'f.'F’anderador

efectivo IR Denommador 8 actividades [l _Ob?;e_m&jo__:__

2019
Causa incumplimientc . [NlRalalle:]

Dimensién  [REIEE AT Rosultaco

35%

Nombre Equipo o Un:dad de Regién de Atacama
trabajo

‘Responsable SR Directora Regional
Teiéfono 52-25-43002

B S icepeda@registrocivil.gob.cl
Parametros de Definicion dei Equipo o Unidad de Traba 0
10. Territorial " ISl Nacional Regicnal L

11. Funcional’ "Funciones Estratégicas - Funiciones de Apo o




AT B DS

NenlaccBhibidivall Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Ildentidad en terrenc realizadas a grupos
LI Drioritarios respecto de las programadas en el afio t.

) ) 3 (Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos priotitarios
Formula de calcuio en el ano t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno pregramadas para
grupos prioritarios en el afic t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacidén, tales como: adultos
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas exiranjeras, entre otros, {0 anterior mencionado se realizard mediante la
movilizacién de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador NG ~ Unidad de .
veinzoro [N oo el oo |

Plazo de. | 1/01/2019  WaElGREGE]
Aplicacién al dela g Anval
_ R 31/12/2019 JRVEslel] .
1.-Médulo Estadisticas para la Gestién o registro manual a carde de la Direccidn Regional,
2.-Resoiucion Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando eslaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencion de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccion de Operaciones.

Nombre de ia Meta

Descripcién de la Meta

DTN Eficacia LR Resultado

Medios de
Verificacion

Nota

Técnica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacién que

se estd realizando en el pals, y cuya aplicacion se contempla hasta el afic 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usande estaciones méviles fuera de las oficinas de atencién normal. Esto sin perjuicio de
lo sefialado en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
otra situacion de fuerza mayor que impida ef desarrollo normal del compromise.

Resultado Numerador 1088 R . DT
efective 124,06% C . Parcentaje >onder: 359%

3019 Denaminador Cumplimien'to .

Causa Incumplimiento

Supuestos

No Aplica -

E Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan
Nombre del Indicador 2 e difusion en la Region, de los distintos servicics y productos del Servicio de
' Registro Civil e identificacién, en ef afig t.

i (Total de actividades realizadas del Plan de difusién en la Region, en el ano t/ Total
| de actividades programadas del Plan de difusién e n la Regién, en el afno §*100.

R Cumplir el 100% del plan de difusion en la Regién, de los distintos servicios y

productos del Servicio de Registro Civil e identificacion.

Fomentar e adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
vituales, para contar con usuarios(as) mejor informados (habilitados),propendiendo
con &llo a una mejor atencion.

. “Numerador JRIERCEE M Unidad de | . I

Meta 2019. 100% Denominador LRI Medida R 30%
o _ o N 1/01/2019 Qi

Dimensién m  Ambito . Proceso Plazo d.% ;A a K . Anual
’ A ) SR 51/12/2019 RNEsRaly!

| 1.-Plan de Difusién Regional, aprobado por el Nivel Central, a mas tardar al cierre del primer
' trimestre de 2019,
2.- Informe de ejecucién aprobade por el Nivel Central.

Férmula de caiculo

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Medios de-
Verificacion

Reportes e Informes confeccionados por la regién

| Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local (radio, television y medios escritos o
| electranicos), alianza con ofras instituciones publicas o privadas, charlas, difusion ” en ef punto de
¥ atencién”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleterfa, u otras similares. Estas actividades
~ Técnica se definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.
: La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
sancionada en el respective plan aprobado con plazo a marzo del 2019,
B incxistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
SRS oira situacion de fuerza mayor que impida ef desarrollo normal del compromiso.

Resultado Numerador . Porcentais Po ndéra d;'r' .
acivigages oreamai]c. i 100% Tt . 30%

efectivo | : S _
- 6 . Cumplimiento Obte
2019 Denominacor MRl . S

Causa incumplimiento  JYRYRReY




Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
Nombre del Indicador 3 ELQYLELES programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en etafo t.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en ¢l afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuarios, en el afio t }*100.

Formula de calculo

Cumplir el 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

Nombyre de la Meta . . N
mejora de la atencién a usuarios.

Desarrollar en basa a informacion de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
al=Heilolel WIS CHERVIS R regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzades en las mediciones
anuales de satisfaccién de usuarios.

MEEECEA 10 actividades SR N o
Meta 2019 U Denominador  BIERDTTE  Medida

_ - TIAC Periodicics
: p B 31122010 R

Medios de 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
Verificacian . 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de | . .
Informacin Repories e Informes confeccionados por fa regidn

| El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
| las actividades y fechas de sjecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
que se definan tendran la misma ponderacion en el plan.

Nota | Se tomara como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudio anual de
Rl satisfaccién de los usuarios del Servicio, que es realizado por encarge de la Subsecretaria de
E Justica en forma anual.
kLo cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
b sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.

i Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
§_otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultado umerador  [EEBGILEGEEE Forcentaje T
N _ : : Ponderador i
et;e(;: 12{; © 100% _Deno_mrnador 8 actividades C.um?élml.ej . 100% -_-:theni(_:jq':_;_._._;.:

. Causa Intumplimienie No Aplica

Supuestos,

Nombre Equipo o Unidad de Regién de Coquim bo
frabajo

Responsable

Teléfona 51-26-74915

Director Regional

avillagr@registrocivil.gob.cl

Parametros de Definicién del Equipo o Unidad de Traba 0
13. Territorial bl Nacional ‘Regianal .

. - Provineial-
14. Funcional R

Funciones Estraiégicas " Funciones de Apoyo
15. Mixto -

Nl GR G GELh il Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 BN prioritarios respecto de las programadas en el afo .

{Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Férmula de célcuio en € afo t/Total de solicitudes de Cédulas de identidad en terreno programadas para
| grupos prigritarios en el afio *100

Cumplir of 100% del programa focalizado de atencicnes de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencidn especial a grupos prioritarios de la poblacidn, tales como: adultos
mayores, preescolares, personas discapacilados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre otros, lo anterior mencionade se realizard mediante Ja
movilizacién de TeCUrsos gue permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador JERRPIE = Unidad de B
Meta 2019 100% § ““Denominador ; Medida Ponderador 35%

Piaza de - 1/01/2019 Periodicidad
Dimension  Raile=E Ambito Resuitado § A |Icacmn . al o Al
' i R 31/12/2019  ERNEIH

Medios de 1.-Mbdulo Estadisticas para Ia Gestién o registro manual a cardo de la Direccion Regtonal

Verificacién 2 .He.;sollumén Exenta que 9stablece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1_-Estas atenciones podran ser sfectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello o

amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencién de los

usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccién de OQperaciones.

Nombre de ia Meta

‘Descripcién de la Meta

Nota
IS 2 -Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion gue

se estd realizando en el pais, ¥ cuya aplicacion se contempla hasta el afio 2013, se van a
| considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones méviles fuera de las oficinas de atencion normal. Esto sin perjuicio de




lo sefalado en el punto anterior.

Supuestos

Resuitado N d : i N
ctoti £19.98% umerador _1 345 Porcenra;e-_--
’ Cenominador - IEEEPS Cumplimiento

2019

~ Causa Incumplimiento
RGN ERRGILEG IS de difusion en la Regidn, de los distintos servicios y productos del Servicio de

Férmula de calculo

Nombre de

Descripcion de fa Meta

Meta 2019
Dimension

Medios de
Verificacion
Fuentes de |

informacién |

Nota
Téchica

Supuestos

Resultado
efective
2019

Causa Incumplimiento  JTI8 Apica

I =Nl actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a

Férmula de céloule

Nombre de

PR CICY RN regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones

Mela 2019 |
Dimension

Medios de |
Verificacion -

Fuentes de |
- informacion |

Numerador RPN SREr I Unidad de. —
Denominador. [T RCIL Medida

) XFGER Foriodicida
ApicE | 31/12/2019 IERIAT R

E 1.-Plan de Difusion Regional, aprobado por el Nivel Central, a mas tardar al cierre del primer
j trimestre de 2019.
| 2.- Informe de ejecucion aprobado por e Nivel Central.

| Las actividades serén del tipo de apariciones en prensa local {radio, television y medios escritos o
E electrénicos), alianza con otras instituciones pablicas o privadas, charlas, difusion * en el punto de
| atencion”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
i se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada regién.

' 100% (N[Freiet gl 10 actividades ERWlEl] Porcentaje

| _ _ SN 1/01/2019 ‘Perioditic
Eficacia Ambito - Resultado  [RASANGENEE ol ddela’
' ' Aplicac 31/12/2019 BNV

| 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por & Nivel Central.

| Reportes e Informes confeccionados por la region

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
ofra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

100%

Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan

Ponderador
Obtenido

No Aplica

i Registro Civil e identificacién, en el afio t.

(Total de actividades realizadas del Plan de difusién en la Regidn, en el afio t / Total
 de actividades programadas del Plan de difusién e n la Regién, en el afio §)*100.

B Cumplir el 100% del plan de difusion en la Regidn, de los distintos servicios vy
¢t productos del Servicio de Registro Civil e identificacion.

i Fomentar ¢l adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de

Registro Civil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como

| virtuales, para contar con usuarios(as) mejor informados (habilitados),propendiendo

| con ello a una mejor atencion.

la Meta

Reportes e Informes confeccionados por la region

La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
sancionada en el respective plan aprobado con piazo a marzo del 2019,

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del com

Numerador actividades B _Porcentaje_:i i . s0%
Denominador 6 Cumplimiento- _ enfdo; 1
I actividades : ) Co ]

100%

. Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
§ usuarios, en el aiot.

{Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a usuarios, en el afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuarios, en el afot *100Q.

Bl Cumplir el 100% de las actividades programadas de alineamisnto estratégico para la

fa Meta mejora de la atencién a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel

anuales de satisfaccion de usuarios.

35%

Denominador - [T RTREE  Medida

2.- Informe Anual de Ejecucién del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.




El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
| las actividades y fechas de ejecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
I que se definan tendran la riisma ponderacién en el plan.

Nota | Se tomard como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudio anual de
Técnica atisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
ustica en forma anual.

La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara
| sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019,
Sy | Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
puestos
| otra situacion de fuerza mayor que |n1 pida ef desarrollo normal del comp romlso
Resultado | Numerador [FYTSNRERECA Parcentaje -
OLCS;(gO | 100% PELLATECLI 8 actividades | Cum?éimlen

Causa Incumplimiento No Aplica

Pcnderador
‘Obtenido

35%

Nombre Eguipo o Unidad de =z .
rabajo Regién de Valparaiso

Responsable [ Director Regional
Teléfono 32-21-89301

. omoralem@registrocivil.gob.cl
Parametros de Definicién del Equipo o Unidad de Traba 0

16. Territarial " B Nacional = Regional-. ' :
17. Funcionat -Funciones Estrateq:cas Func:ones de Apoyo

18. Mixto . B

TR IR =t [l Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en teireno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el ano t.

(Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terrenoc realizadas a grupos pricritarios
RIEER R on el afio {/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afio H*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de ldentidad en
terreno.

Dar afencién especial a grupos prioritarios de ta poblacidn, tales como: adultos
| mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre otfros, lo anterior mencionado se realizard mediante la
movilizacioén de recursos que permitan acercar el Servicio a esias personas

. “Numerador JEEPXCEOEE - Unidad de S
Meta 2013 100% . Denomlnador g 2.680 . Medida - e

Nombre de la Meta

Descripeitn de la Meta.

: 1/01/2019
Dimensién AN - ﬁ.mbito Resuitado i%}i;oagsm ol Anual
P B _31/12/2019

1.-Mobdulo Estadlstlcas para fa Gestion ¢ registro manual a cardo de la Direccién Hegmnal
2 -Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicién de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestiébn, permitiendo mejorar fa atencién de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccion de Operaciones,

Medios de.
Verificacitn

Neta '

Téaniaa 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del procesc de regularizacion que

se esta realizando en el pais, y cuya aplicacién se contempla hasta el afo 2018, se van a
considerar sn el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones moéviles fuera de las oficinas de atencién normal. Esto sin perjuicio de
lo senalade en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
olra situacion de fuerza mayor gue impida el desarrollo normat del compromiso.

F*;f;té!ttiigo 15.13% ~.Mumerador.  BECNUEE - 1 onige BV iccrador
5019 ’ Denominador G Cumplimiento - Obtenida

Causa Incumplimiento.  [NlaEaule:]

Supuestos .

o B Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan

(N\InGE LMD~ de difusidn en la Region, de los distintos servicios y productos det Servicio de
B Reqgistro Civil ¢ identificacion, en el afio t.

Férmula de caloulo B (Total de actividades realizadas del Plan de difusién en la Regidn, en el afto t/ Total

Oz a | de actividades programadas del Plan de difusién & n la Regién, en el aho t}*100.

. Cumplir el 100% del plan de difusién en la Region, de los distintos servicios y
 productos det Servicio de Registro Civil e identificacion.

. Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y preductos del Servicio de
I B Registro Civil ¢ identificacién, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
Descripcion de la Meta  Switng para contar con usuarios{as) mejor informados (habiltados),propendiendo

| con ello a una mejor atencién.

- ERNTETERIEE 10 actividades
Meta 2019 | 100% LNl 10 actividades

Nombre de ja Meta

Umdad de

30%




Plé_ﬁg‘:&é B 1/01/2019 Penodlmdaci

Dimension  JSIEECUN Ambito SO = cdela’ Anual
- Aplicacion SYIPYWSER Medic

| 1.-Pian de Difusion Fleglonal aprobado por el Nivel Central, a mas tardar al cierre del primer

i trimestre de 2019,

2.- Informe de ejecucion aprobado por el Nivel Central.

Proceso

Medios de
Verificacion

Fuentes de

informacion Reportes e Informes confeccionados por la regién

| Las actividades serén del tipo de apariciones en prensa local (radio, television y medios escritos o
| electronicos), alianza con oiras instituciones publicas o privadas, charlas, difusién * en el punto de

Noia | atencion’, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
Bl se definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.
| La cifra de 10 actividades, es una estimacidén. La cifra definitiva de actividades quedara
| sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.
5 | Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacién u
upuestos L o :

otra situacion de fuerza mayor que impida el desasrollo normal del compromise,

6 -
Hesul{ado . Numerador _ Porcentaje
efectivo  JEERTEIES . . A )
2019 | Denominador :‘ Cumplimiento -
. s S - aCﬁVidadeS e . o

Causa Incumplimiento  J RN

8 Porcentaje de actividacles realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
MRl Ml actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de Ja atencién a
B usuarios, en el afo t.

(Total de actlividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de a atencidn a usuarios, en el afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en elafio t )*100.

Férmula de calculo

Cumplir el 100% de Jas actividades programadas de afineamiento estratégico para la

Nombre de fa Meta mejora de la atencidn a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
LG CAER NI regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccién de usuarios.

— o B IEECE 10 actividades JUIEEREN  Pon erado_ a5%

BEHVIHELGIEN 10 actividades  [EERMICTel]
: . 1;’01;‘2019 Permdlc =3
j 31/12/2019 RNECE S

Medios de 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nwel Central.
Verificacion  2.- Informe Anual de Ejecucién del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de | . Y
Reportes e Informes confeccionadaes por fa region

Informacion

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2012 y debera contener
las actividades y fechas de ejecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
t que se definan tendrén la misma ponderacién en el plan.

Nota f Se tomari como base de diagnéstico, los resuliados expresados en el estudio anual de
BERIC- satisfaccién de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
 Justica en forma anual.

i |a cifra de 10 actividades, es una estimacidén. La cifra definitiva de actividades quedara

@ sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.

Supuestos Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
L otra situacion de fuerza mayor que tm pida el desarrolio normal del comrormso

Resultado Numerador - Porcentaje - :

STV 100% - Cumpiimien - RIS

5010 Denommado:_. 8 actividades to

Causa Incumplimiento

Dimension  BE0EeE Ambito Resultado

onderado
Qb’remdc

35%

No Aplica

el Region de Metropolitana de Santiago
abajo
Responsable

. Director Regional _
Teléfono 2261-14301

rrwas@reglstrocml gob.cl

19, Territorial Bl Nacional .
26. Funcional
21. Mixto

- Funciones Estr _' _'

IR LN el Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
(I Dricritarios respecto de las programadas en el afio t.




e (Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
SOVERCEEICHIE en el afo t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en &l ano t*100

Cumplir ef 100% del programa focalizado de atenciones de Cédutas de ldentidad en
terreno.

Dar atencidn especial a grupos pricritarios de la poblacién, tales como: adultos
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas exiranjeras, entre otros, lo anterior mencionado se realizard mediante la
movilizacién de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

. Numerador JEEISEEE  Unidadde
Y : B
Meta 2019 160%  Denominador ESEEM  Medida. - Parcentaje

, ' ' 170172019
Dimensidn " Ambito i Resultado Elﬁﬁigi?'}n .
o | P B 31/12/2010 NENE

. 1.-Méduio Estadisticas para 'la Gestion o regtstro manual a cardo de la Direccidn Regional.
Medios de
Verificacion 2.-Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.
1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencion de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccion de Operaciones,

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Nota

Técnica 2.-Las atenciones efectuados & personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que

se esta realizando en el pafs, y cuya aplicacion se contempla hasta el ano 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones moéviles fuera de las oficinas de atencién normal. Esto sin perjuicio de
o sefalado en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

2019 ’ - Denominador  EECAEE] _C_u_mphmlentc.__'_-
Causa Incumplimiento '

Supuestos

* Ponderadar

Obtenido . - e

| No Aplica

| Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumglir el Plan
W[elptd CIVEINN oo 13- 3 de difusion en la Regidon, de los distintos servicios y productos del Servicio de
. Registro Civil e identificacién, en el afio t.

E (Total de actividades realizadas del Plan de difusién en la Regién, en el afio t/ Total
¢ de actividades programadas del Plan de difusidn e n la Regién, en el afio )*100.

Cumplir el 100% del plan de difusion en la Regién, de los distintos servicios vy
| productos del Servicio de Registro Civil e identificacién.

i Fomentar el adecuado uso de los distintes servicios y productos del Servicio de
| Registro Civil e identificacion, en sus diversas plataformas, tante presenciales como
| virtuales, para contar con usuarios{as) mejor informados (habilitades),propendiendo
| con eflo a una mejor atencidn.

] - Numerador 10 actividades  [RULEEE LR
Meta 2019 ] 100%  EWISNEMIINE 10 actividades [ Medida . |

Formula de calculo

Nombre de ia Meta

Descrincion de la Meta

‘Plazo de
Aphcacro

Dimension Eficacia | Ambitc Proceso

Medi t 1.-Plan de leusmn F{egaonal aprobado por el Nivel Central a mas tardar al cierre del prtrner
gdios 0o | trimestre de 2019,
Verificacion L 2.- Informe de ejecucion aprobado por el Nivel Gentral.

Fuentes de

Sl Reportes e Informes confeccionados por la region
_Informacion |

E Las actividades serdn del fipo de apariciones en prensa local (radio, television y medios esciitos o
i electrénicos), alianza con otras instituciones publicas o privadas, charlas, difusion * en el punto de
MNota E atencion”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
BE-CLI-S se definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.
b La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedard
i sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019,
' Supuestos  Inexistencia de catéstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, carpbios de legislacion u
R otra situacion de fuerza mayor que impida el desarroflo normal del compromiso.

Resuigado Numeradar - Porcentale . 20%

efectivo  JEERLIG e
§ 6 Cumplimiento | Obtenldo
2019 Denomlnador actividades [TEERER B o

Causa incumplimiento YRS

SN Porcentaje de actividades reaiizadas versus las programadas para cumplir ef plan de
Wi X[ Rl gc Il actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuarios, en el anc t.




(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en el afic t }*100.

Formula de caleuio

Cumptlir el 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para fa

N ia M s . .
ormbre de fa Meta mejora de la atencién a usuarios.

Desarrollar en basa a informacion de diagnéstico, cocrdinaciones internas a nivel
Rl iR CREN N CIET regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

. Numerador 10 actividades FRUGTSERe S .
s 201 [N cenermmecr Mocica IRk
1/01/2019
al ddela - JELUE]
31/12/2019 NEhEst

LI 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
N2giez il 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de | . .
Informacion Reponrtes € Informes confeccionados por la regién

. El programa de trabajo se encontrard formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
 las actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de sllas. Todas las actividades
| que se definan tendran la misma ponderacion en el plan,

Nota | Se iomara como base de diagndstico, los resultados expresados en ef estudio anual de
G- satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
| Justica en forma anual.

t La cifra de 10 aclividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara
sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2018.

L Inexistencia de catéstrofes naturales, modificaciones presupusstarias, cambios de legislacion u
| ofra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultado Numerador  [EERGEERCER FPorcentaje .j'='F"t:3hd'erad.b.r-

efge(;:}go 100% ALl 8 actividades :-?“'Wft’;‘””‘e’.‘-- 100% - Obtenido

Causa Incurﬁplimiento No Aplica

Plazo de
Aplicacién

I Eficacia Ambito - Resultado

Supuestos

35%

ﬁ;{;’;‘i}f SHSLEEUEEU Region de Libertador General Bernardo

N O’Higgins
SEEL Ttk -HNRE Directora Regional
Tetefono . 72-29-77001

pmiddlet@registrocivil.gob.cl
ipo o Unidad de Trabajo
Regional .~ .- .

22. Territoriat
23. Funcionai
24, Mixto

Provincial

Funcione

NRRCR RN LGl Porcentaje de solictudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 _ prioritarios respecto de las programadas en el aio t.

g8 (Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios

TR R en el aiio t/Total de solicitudes de Ceédulas de |dentidad en terreno programadas para

: grupos prioritarios en el afio 1)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de |dentidad en

 terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacién, tales como: adulios
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre oftros, lo anterior mencionado se realizara mediante la
movilizacion de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

! Ml Numerador ~“Unidad de . - .
.Metazmg 100% B E Medida Porcentaje | Po

Plazo de ;{01!2019
R Aglicacién  [RATPRINER Medicion -
Medios de 1.-Médulo I_E;tadisticas para la Gestion o registro manual a cardo dela Direccif.‘wr] R gional.
Verificacion 2.?FI§so.Iucmn Exenta que 9stableoe el programa Anual, que incluye la definicién de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando éfio lo
amerite, para resolver necesidades de descongestién, permitiendo mejorar la atencidon de los
usuarios, considerando previa autorizacidn de la Subdireccion de Operaciones.

Nombre de i'a_ -_Met_a_ .

Descrincion de fa Meta |

PIVRVSTNN Cricacia [N Ambite: .- JEEETIEL

No‘r_a 2 -Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacidén que
Técnica se esta realizando en el pals, y cuya aplicacion se contempla hasta et aho 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a iravés de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones méviles fuera de las oficinas de atencion normal. Esto sin perjuicio de
lo sehalado en el punio anterior.




Ingxistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacién de fuerza mayor que impida e! desarrollo harmal del compromiso,
" Porcentaje

Resultado . Numerador IR D
) _ .
ef29(§:1t 2;0 129,24% Denominador i 1.443 100%

. Cumplimiento
SEAEERR LG o il No Aplica '

Supuestos

2 F’ondérad :

- Optenico . [IREES

| Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan
\[alpsle el Rlgla - 02008 de difusidn en la Region, de los distintos servicios y productos del Servicio de
Jl Registro Civil e identificacidn, en el afo t.

L (Total de actividades realizadas det Plan de difusién en la Regidn, en el afio t / Total
| de actividades programadas del Plan de difusién ¢ n la Regidn, en el afo )*100.

e Curnplir el 100% del plan de difusion en la Region, de los distintos servicios y
E productos del Servicio de Registro Civil e identificacion.
Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos det Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
virluales, para contar con usuarios(as) mejor informados (habilitados),propendiendo
con allo a una mejor atencion.

; Numerador RIEERCELSIE Unidad de
Meta 2019 | Al Derominacor ERITRITINN  Medida .

- EISIEEE  Periodicid:
Dimensin Ambito Proceso _zfﬁ% g_zh | al dola
Aplicacién [SYSPIPRSER Medicion

. 1.-Plan de Difusion Regional, aprobado por el Nivel Central, a més tardar al cierre del primer
Bl trirmestre de 2019
ML > . informe de ejecucion aprobado por el Nivel Central.

Formula de calcuio

Nombra de la Meta

Descripcion de la Meta

Fuentes de | Reportes e Informes confeccionados por la region
informacion RGN d S

| Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local (radio, tefevisidn y medios escritos o
| electronicos), affanza con ofras instituciones publicas o privadas, charias, difusion * en el punto de
Nota | atencién”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades

LTS se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.
R La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara

| sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.

Supuestos i Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, carpbios de iegislacion u
¢ ofra situacidn de fuerza mayor que Impida el desarrollo normal del compromise.

Resultado Numerador  SESEIIN Porcentaje’ ~ o
SEWITIEE 100% o . . . 100%
2019 Denominador Cumplimiento .
: - actividades RTINS

Causalncurﬁplimiento | No Aplica

30%

: W Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
NENERG NI IR actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuarnios, en el ano t.

(Total de aclividades realizadas del Plan de actividades programadas de
| alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usvarios, en et afo t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuarios, en el afot y*100.

Férmula de calculo

Cumplir el 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

Nombre de la Meta \ Ve :
) mejora de la atencion a usuarios.

l Desarrollar en basa a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
(Bl Tl (i NN EICII regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

R Numerador 10 actividades SEVECIeR _Ponderado.
Meta 2019 S [BELNIGIG LIS 10 actividades Medida orcentaje N

R o BRI Percdicida’
Dimensién | . Ambito Resultado i;a;izc{;(c:]i?’)n R al ‘ddela
N ' ' hpicacion g PRl Medicion . -

Medios de 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
VEGITEI IR 2 - Informe Anual de Ejecucion def Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de
Informacién |

| Reportes e Informes confeccionados por la region




j Ei programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 v debera contener
| las actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de cHas. Todas las actividades
| que se definan tendran la misina ponderacién en el plan.

Nota ¥ Se tomard como base de diagnostico, los resultados expresados en el estudio anual de
LN satisfaccion de los usuarics del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
| Justica en forma anual.

La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de aclividades quedara
sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019,

Supuestos | Inexis‘tenci‘e} de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
| otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrolio normal det compromiso
Resultado | Numerador Porcentaje '
SECGUGEEE  100% Cumplimien 100%
2019 oo
Causa Incumplimiento No Aplica

Pord eradar
: .Obtenidq___

Denominador ' 35%

Nombre Equipo o Unidad de e
trabajo Regién de Maule

Responsable Directora Regional
Teléfona 71-25-34850 sgonzalc@registrocivil.gob.cl
Pardmetios de Definicién def Equipo o Unidad de Trabajo
25. Territorial Pl Nacional S Regional .
Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo

26. Funcionaf
27, Mixto

Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
prigritarios respecto de las programadas en el afo .

(Total de solicitudes de Cédulas de ldentidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Formula de calculo en el afo t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
3 grupos prioritarios en el ano )*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacién, tales como: aduHos
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de =zonas rurales,
personas extranjeras, entre otros, o anterior mencionado se realizard mediante la
movilizacién de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador - JIFXCCHIE - Unidad de N .. L
Meta 2019 I Denominador JIFAYCEEE  Medida . P‘?”Fjefad‘?_"'_ - 35%

S 170172019 @aib
AR - EEESER vedic

Medios de 1.-Modulo Estadisticas par la Gestion o registro manual a cardo de ia Direccion Regional.
Verificacid 2.-Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicién de los grupos
erificacion s .
prigritarios para estas atenciones.
1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando elio lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencion de los
usuarios, considerando previa autorizacién de la Subdireccion de Operaciones.

Nombre del Indicador
1

Nombre de la Meta

Dascripcion de la Meta

MNota

Técnica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que

se esta realizando en el pais, v cuya aplicacién se contempla hasta ef afo 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a traves de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones moviles fuera de las oficinas de atencion normal. Esto sin perjuicic de
lo senalado en el punto anterior.

Inexistencia de catéstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacion u
ofra situacién de fuerza mayor que impida et desarrollo normal del compromisc.

H;ilélttiigo 15,19 TR 2417  Porcentaje -
5019 ' Denominador R _-____-_(;_l,gmpllmlento-_'_-'

Causa Incumplimiente  [ERlegalellie=]

Supuestos

35%

. B Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan

RN SRt S de difusion en la Regién, de los distintos servicios y productos del Servicio de

E Registro Civil e identificacion, en ol afo 1.

Eormula de caleul | (Total de actividades realizadas del Plan de difusion en la Regién, en ef afio t / Total
oft R o actividades pregramadas del Plan de difusidn e n la Region, en el afio t)*100.

_ f Cumplir el 100% del plan de difusién en la Region, de los distintos servicios y

Nombre de la Meta B productos del Servicio de Raegistro Civil e identfificacién.

' Fomentar ef adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de
S o 3 Registro Civil e Identificacién, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como

Descripeion de 1a Meta l virtuales, para contar con usuarios(as) mejor informados (habifitados),propendiendo

| con ello a una mejor atencion.

: B Numerador TPl Unidadde _
Meta 2019 : 100% PNl e 10 actividades Medida -




- EGEIER Pericdicidad
Bimensian Eficacia 2 al -3 -URNTI Anual
_ § 31/12/2019 IEI T
. R 1.-Plan de Drfusuon Regional, aprobado por el Nivel Centrat, a mas tardar al cierre del primer
Medios de |
Verificacion trimestre de 201‘9 .
| 2.- Informe de ejecucidon aprobado por el Nivel Central.

Plazo.de

- Ambito Aplicacion

Proceso

Fuentes de |
Informacion
i Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local (radio, television y medios escritos o
electronicos), alianza con otras instituciones pulblicas o privadas, charlas, difusién " en el punto de

Nota } atencién®, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
Técnica se definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada regidn.
 La cifra de 10 actividades, es una estimacion. lLa cifra definitiva de actividades quedara
| sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019,
Su  Inexistencia de catéstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
puestos | L R .

| otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

Resultado | Numerador, s o _
clectvo SRLCLHM actividedes SR Pandorador. NN
2Hg | Denominador Cumplimiento | Gtenido )
actividades | e

Causa Incumplimiento.  JINEaE]

Reportes e Informes confeccionados por la regidn

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
e lnlstr=Rs = Bt lo=ts[s ¢ I Actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a
usuarios, en el ano t.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afo t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
j usuarios, enelafot )*10Q,

Férmula de calculo

Cumplir el 100% de las actividades programadas de afineamiento estratégico para la

Nombre de fa Meta mejara de la atencion a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
sk CACR V=l regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

B Numerador  IRDERGERE - Unidad de N Fol
Meta 2019 e Denominador RIVESGEREE Madlda .

. TXICOEM Periodicida
Dimension  JSCWl  Ambito Resultado i'ﬁfc"agg o . dela -
5 : Aprcacion  EPRPIFGSEN Medicion

VELINERSM .- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
Wl =.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.
;?;r:}izl 0?1 Reportes e Informes confeccionados por la region
| El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
b |as actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
i que se definan tendran la misma ponderacion en el plan.

Nota | Se tomara como base de diagnéstico, los resultados expresados en el estudio anual de
IR satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
| Justica en forma anual.
| La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
 sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.

Supuestos i Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
| otra situacidn de fuerza mayor que impida el desarrolio normal del compromiso

Resultado | Numerader [FERRREEN . Porcentaje
SIS  100% , ‘Cumplimien B Pgﬁee;?;:? :

2019 Denominador ) & actividades to

Causa Incumplimiento

35%

No Aplica

Nombre Equipo ¢ Unidad de - Regién de Nuble
trabajo -
Responsable

. Director Regional
Teléfono 42-28-36330

. i cvillane@registrocivil.gob.cl
- Parametros de Deﬁmmén del Equipo o Unidad de Traba o]
28. Territorial b Nacional ' Regional

Funciones Estrategsc Funciones de A

Provincial’ "
29, Funcional LT
30. Mixto

e I Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afo t.



N (Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Farmula de calculo en el afio Y/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritatios en e ano *100

Cumplir el 100% del programa focalizade de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacion, tales como: adultos
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre otros, lo anterior mencionado se realizara mediante la
movilizacion de recursos que permitan acercar ef Servicio a estas personas

. nNumerador . [ ]ECOEE  Uridadde 5
Meta 2019 100% o — é:. | Medida..__ ) _ Pondera_dgr

) : razode . NI Percvicidad
Dimensitn RSt Ambito Resultado Aslicacion Y I Anual
D plicacié REZOER Medicion.. .

. | 1.-Mddulo Estadisticas para Ia Gestién o registro manual a cardo de la Dlrecmén Heglonal
Medios de
Verificacian 2.-Resolucion Exenta que establece ef programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
pricritarios para estas atenciones.
1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencion de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccion de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripeion de la Meta

Nota

Tecnica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que

se estd realizando en el pals, y cuya aplicacién se contempla hasta el afio 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a traves de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones mdviles fuera de las oficinas de atencién normal. Esto sin perjuicio de
lo sefalade en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrofio normal del compromiso.

Resuitado Numerador | e g s
efectivo 156,75% . - b B 35%
2019 Cencminador | e _

Causa Incumplimiento  JIR[ofalalie:]

Supuestos

Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan
e Tilorg=Re = Bt [ot-1e[s 2008 o difusion en la Regién, de los distintos servicios y productos del Servicio de
Registro Civil e identificacidn, en el afio t.

 (Total de actividades realizadas del Plan de difusion en la Region, en el afio t / Total
E de actividades programadas del Plan de difusion e n Ia Regidn, en el afo 1)*100.

. Cumplir el 100% del plan de difusién en la Region, de los distintos servicios y
| productos del Ssrvicio de Registro Civil e identificacion.

E Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de
| Registro Civil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
I virtuales, para contar con usuarios{as} mejor informados (habilitados),propendiendo
con ello a una mejor atencion.

VGG 10 actividades
Meta 2019 100% -Denominador 10 actividades

Dimension 300 Ambito Proceso

Formuia de calculo

Nombre de {a Meta

Descripcion de la Meta

~Plan de Difusién Regional, aprobado por el Nivel Central, a mas tardar al cierre de[ primer
rimestre de 2019.
2.- Informe de ejecucién aprobado por el Nivel Central.

Medios de
Verificacion |

Fuentes de | ; .
| W Heportes e Informes confeccionados por la region
~ Informacién |

| Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local {radio, television y medios escritos o

| electronicos), alianza con otras instituciones publicas o privadas, charlas, difusién “ en el punto de
Nota | atencién”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades

Técnica se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada regién,

| La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedard

sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.

inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacién u

Supuestos ST de fuerza mayor que impida el desarrollo normai del com

Resuit_ado _ _ Numerador -Por centaje de! o
efectivo 100% S " Cumplimiento » . 30%
2019 Denominador [ .6 - umplimiento a
] o actividades s i e N

Causa Incumplimiento . JNFETIe:)

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumpiir el plan de
NIRRT Il actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuasios, en el ano t.




| (Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afio t f Total
actividades programadas ‘de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a
usuarios, en el afo t )*100.

Formula de calcuio . -

Cumplir el 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

Nombre de la Meta . ! ;
! mejora de la atencién a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagndstico, coordinaciones internas a nivel
VLRV ERERYE Il regional, que se oriente a sustentar los resuliados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccién de usuarios.

Meta 2019 i Numerador ~ IRIOEBMEEEESE - Unidad de Porcentaje p _ 5%

Gl 10 actividades JEEEEL G

' N TIZOCER Periodicida
Dimensién E LUT  Resultado i’ﬁfc%g%ﬁ " ddela
: P § 31/12/2019 YIS o

Medios de | 1 Plan de Actlv:dades Flegaona! anual, aprobado por el Nivel Central.
MWL 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de | . "
Informacién Reportes e Informes confeccicnados por la regién

£l programa de trabajo se encontrard formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
| las actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
| que se definan tendran la misma pondsracion en el plan.

Nota Se tomara como base de diagnéstico, los resultados expresados en el estudio anual de
LRI satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de ta Subsecretaria de
| Justica en forma anual.
| La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedard
_ B sancionada en el respectivo plan aprobado con plaze a marzo def 2019.
Supuestos | Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupusstarias, cambios de legislacion u

| otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultade | Numerador JEEETEECCE Porcentaje “Pon d o
efactivo 100% i
2019

Denominador EEERGEGEN Cumpllmle.n.” 100%
Causa Incumplimiento

. o
No Aplica

Nombre Equipo ¢ Unidad de Reglén de Biobio

frabajo
Hesponsahle

Director Regional
Teléfono 41-21-84501

: B csanmant@registrocivil.gob.cl
Parametros de Defin mdad de Traba o
31. Territoriai IO MNacional T D

32. Funcional

Funcmnes Esiraieglcas Func;oneé.de Apoyc
33, Mixto : _

[W[oleiiel (=RelS M TG Ta sV Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 priotitarios respecto de las programadas en el afio t.

_ (Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos pricritarios
Férmula de cafculo en el ano t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afo H*100

Nombre de la Meta N g::;ﬁgr el 100% det programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
Dar atencién especial a grupos prioritarios de Ja poblacion, tales como: adultos
mayores, preescolares, petsonas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre otros, lo anterior mencionado se realizara mediante la
movilizacion de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador - JRIERN Unidad de . -
Meta 2019 Denominador 1.800 Medida .- Porcentaje

Descripeitn de la Meta

Bl Eficacia Ambito Resultado ZIachc;g%n- T E . Anual
- AP  BREESER vedicion

. 1.-Médulo Estadisticas para Ia Gestidn o registro rnanuai a cardo de la Direccion Regional.

\Te.cfi.'os dc 2 -Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye ia definicién de los grupos
erficacton prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podréan ser efectuadas en oficina usando estaciones de erreno, cuando elio o

I amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencion de los

usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccién de Operaciones.

Nota | 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que
Tecniea . se estd realizando en el pais, y cuya aplicacién se contempla hasta el afio 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones mdviles fuera de las oficinas de atencidn normal. Esto sin perjuicio de

lo sefialado en el punio anterior.




Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u

Supuestos otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

“Ponderador ..
- Obtenido -

Resultado ~Numerador XA oo
efectivo [REORECE = j . oreentae
2019 Denominador 1.800  pRell

mplimiento 35%
Causa Incumplimianto No Aplica

| Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan
NpbiR s M-S de difusion en la Region, de los distintos servicios y productos del Servicio de
t Registro Civil e identificacién, en el afio t.

| (Total de actividades realizadas del Plan de difusién en la Regién, en el afio t/ Total
de actividades programadas dsl Plan de difusion e n la Region, en el afio t}*100.

| Cumplir el 100% de! plan de difusién en la Regién, de los distintos servicios y
| productos del Servicio de Registro Civil e identificacion.

| Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de
I Registro Civil e Identificacién, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
 virtuales, para contar con usuarics{as} mejor informados (habilitadas),propendiendo
con ello a una mejor atencién.

- Numerador 10 actividades BOLICEL R . 5
Meta 2019 100% NSNS 10 actividades fadida _ Ponderador UL

- N BN Periodicidad
WHUTREIIE Eficacia Ambite . . Proceso D - dela | Anual
| - Aplicacion [ROPIPYNNEN Meodicion |

| 1.-Plan de Difusién Regional, aprobado por el Nivel Central, a mas tardar at cierre def primer
 trimestre de 2019,
b 2.- Informe de ejecucion aprobado por el Nivel Central,

Fuentes de |

Informacion |

| Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local {radio, televisién y medios escritos o

electronicos), alianza con otras instituciones publicas o privadas, charlas, difusion “ en el punto de
Nota | atencién”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades

ICHHIEN se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.

i La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara

i sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019,

Supuestos !nexisltencilaf de catastrofes naluralgs, ‘modificaciones presupuestarias, carpbios de legislacién u

ofra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

2019 Denominador - Cumplimiento - | ;- Ontent
] actividades IR

Causa incumplimiento  JEXlas[e]

Formula de caleuto

Nombre de la Meta

Descripeian de la Meta

Medios de
Verificacion

Reportes e Informes confeccionadas por ka regidn

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de

NN BIGR VR actividades programadas de alineamiento estratégico para fa mejora de la atencién a
usuarios, en el ano t.

f (Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de

alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios, en el afio t / Total

actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a

usuarios, en el anot )*100.

Férmula de calculo

Cumplir el 100% de las actividades programadas de afineamiento estratégico para la

Nombre de ia Meta mejora de la atencidén a usuarios.

Desarrollar en basa a informacion de diagnostico, coordinaciones internas a nivet
G VeIV CRER R regional, que se oriente a sustentar los resullados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccidn de usuarios.

| ~ Numerador - JIUESNCERSE Unidad de . P
Meta 2019 k@il Denominador Medida

Plazo de -
Aphc i

Dimensién ~ Ambito Resultado

EHLETCIE 1.- Pian de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
WLVl 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de

Reportes e informes confeccionados por la regién

infarmacion




| El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y deberd contener

las actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de ellas. Todas ias actividades
| que se definan tendran la misma ponderacidn en el plan.

Nota | Se tomara como base de diagnostico, los resultados expresados en el estudio anual de
RLealo:E  satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
i Justica en forma anual.

t La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
sancionada en el respectivo plan aprobado ¢on plazo a marzo del 2019.
Sy  Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
puestos |

| otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del com romlso

Fiesult_ado 100% Numefador 8 aclividades Porcentaje F’onderader

efectivo Denominador [T TR Cumplimien [SERLSCSN -~ Optonid

Causa Incumplimiento

35%

No Aplica

Nombre Equipo ¢ Unidad de - .
trabajo Region de La Araucania

Respaonsable Director Regicnai
Teléfono 45-26-58500 '

jffuentes@registrocivil.gob.cl

Parametros de Deﬁmclén del Equipo o Unidad de Trabajo
Regional :
Funcionas de Apoyo’

34. Territorial b Nacional
Funciones Estfafeg;cas

Provincial
35, Funcional : o
36. Mixto

WinhicR bl gl Porcentaje de solicitudes de Cédulas de ldentidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respeclo de las programadas en el afio &

(Total de solicitudes de Céduwlas de Identidad en terrenc realizadas a grupos prioritarios
Formula de caicuio en el aflo {/Total de solicitudes de Cédulas de identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afio ty*100

Cumpfir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencion especial a grupos prioritarios de la poblacidén, tales como: adultos
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre otros, lo anterior mencionado se realizara mediante la
movilizacién de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

- Numerador  [IERRES " Unidad de ] R
Meta 2019 . Denominador -Medida Fonderac.i.or_
I ; L IEOIEI. Periodicidad
Ambiio R F(esultado A_azo de: al deta - RGEL
) . B 31/12/2019 RUEEL= NN

1.-Médulo Estadisticas para la Gestién o reglstro manual a cardo de la Direccidn Regional.
2.-Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicién de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando elio lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencidén de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccién de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcidon de la Meta

Dimension  ERi:=E)

Medios de
Verificacion

Nota

Téenica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que

se esta realizando en el pais, v cuya aplicacion se contempla hasta el afio 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones méviles fuera de las oficinas de atencion normal. Este sin perjuicio de
lo sefialade en el punto anterior.

Inexistencia de catAstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacion u
otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

Mooty [ fumerRcor Sy Porcentaje
2019 ! . Denominadaor ; Cumphmlento _

Causa incumplimiento I RTgInlv:]

Supuesios

35%

. Ponderador:
Obtenido

B Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan

NIRRT - de difusion en la Region, de los distintos servicios y productos del Servicio de

| Registro Civil e identificacion, en ef afot.

Formula de calcuio | (Total de actividades realizadas del Plan de difusion en la Region, en el afio t / Total
o | de actividades programadas del Ptan de difusion e n la Regién, en el afto 1)*100.

| Cumplir el 100% del plan de difusion en la Region, de los distintos servicios y
| productos del Servicio de Registro Civil e identificacian.

i Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicic de
N | Registro Civil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
Descripeion de la Meta | virtuales, para contar con usuarios{as) mejor informados (habilitados),propendiendo

' con ello a una mejor atencion.

5 | Numerador  [IEBE GGl Unidad de °
Mata 2015 [l Denominador RIS  Medida i

Nombre de la Meta




Ambito

f _ TN Perotiond
Dimension Proceso ila;:"agzn dela - [NTEN
P BREZER Medicion |

Medios de 1.-Plan de Difusion Reglonal aprobado por el Nivel Central a mas tardar al cierre del primer
e tnmestre de 2019.
Verificacion ' 2.- Informe de ejecucion aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de | . ]
Informacion | Reportes e Informes confeccionados por [a regién

| Las actividades seran del tipe de apariciones en prensa focal (radio, televisién y medios escritos o
| electrénicos), alianza con otras instituciones publicas o privadas, charlas, difusidn * en el punto de

Nota | atencion®, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
Téenica se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.
La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedard
|_sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 20189.
g | Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
upuestos

ofra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del cor_npromlso

6 )
Resultado ; Numerador actividades | F’orcenta;e _
efective L% - |
NS Denominador Cump imiento " .
_ 1 actividades KR N

Causa Incurnplimiento RNl

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir ef plan de
VTl g Il actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de Ja atencién a
usuarios, en el afio t.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afo t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de ta atencién a
j usuarios, enelafol )*100.

Férmula de calculo

| Cumplir el 100% de las actividades programadas de afineamiento estratégico para la

Nombre de ia Meta mejora de la atencion a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagnostico, coordinaciones internas a nivel
ECI A AN regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

Mota 2019 : NEUECELI 10 actividades EVHIGERIE Porcentaje

Denominador JIERULESEIR Medida

. : Plazo de 1/01/2019 Perioijicida A
BBl Eficacia Ambito Resultado Aplc acror:. al ddela .
f P 311272019 FNC IR

Medios de 1 - Pian de Actwldades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
Veritica - Informe Anual de Ejecucién del Plan de Actividades aprobado por el Nivet Central.

; I;;?:;ii%i | Reportes e Informes confeccionados por la region
| El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
 las actividades y fechas de ejecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
b que se definan tendran la misma ponderacion en el plan.

Nota | Se tomard como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudio anual de
EL-IIER satisfaccidn de los usuarios del Sewvicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
| Justica en forma anual.
 La cifra de 10 aclividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
i sancionada en el respectivo plan aprobado con plaze a marzo det 2019,

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
| ofra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Supuestos

Resultado | Numerador EEMGNUEGEY Porcentaje Ponderador
. A 9 5%
Ef;ggo 5 100% G EdIIEGLIgE 8 actividades § CQW?gm!en 100% --O.""e“--'_d" ’

Causa Incumplimiento No Aplica

Nombre Eguipo o Unidad de Regién de Los RiOS

trabajo
Responsable ) Directora Regional (S
Teléfono 63-26-72501

ncamino@registrocivil.gob.cl
Pardmetros de Definicion del Equipo o Umdad de Traba o

Nagional . _ -Regional -
' CFunciong d_e

37. Territorial PrQ\tincia'l". .

38. Funcional
38. Mixto

NSNS LGl Porcentaje de solickudes de Cédulas de Ider_nidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afo 1.




' _ {Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terrenc realizadas a grupos prioritarios
Férmula de célcuio en el afio {/Total de solicitudes de Cédulas de identidad en terreno programadas para
SN grupos priotitarios.en el afio 1)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno,

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacién, tales como: adultos
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, enfre otros, lo anterior mencionado se realizara mediante la
movilizacion de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador. JEEVEEE  Unidadde . NN
Heta 2018 dnominador WS tiooss Ml oo [

Plaza de ;{01!2019 .
Aglicacion = SSTPPAIN Medicion
1.-Médulo Estadisticas para la Gestion o reglstro manual a cardo de la Direccién Reglonal
2.-Besciucién Exenta gue establece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atencicnes podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencién de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccién de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de {a Meta

Dimension  JSil:=wE] Ambito Resultado Anual

Medios de
Verificacidn

Nota

Técnica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacién que

se estd realizando en el pais, y cuya aplicacion se contempla hasta el afo 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones méviles fuera de las oficinas de atencion normal. Esto sin pertiuicio de
lo senalado en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u
ofra situacion de fuerza mayor que impida el desarrolio normal det compromiso.

H&iﬁﬁiﬁ" 109,04% Humerador m ~ Porcentaje
’ ! Denominador Cumplimiento
N Lo

2019
Causa Incumplimiento

Supuestos

Pondérador
-, . Obtenido.,

No Aplica

| Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumgplir el Plan
Wehilni-Rer Ml eio=loinig 8 do difusion en la Region, de los distintos servicios y productos del Servicio de
Registro Civil e identificacién, en el afnc t.

(Total de actividades realizadas del Plan de difusién en la Regién, en el aho t/ Total
| de actividades programadas del Plan de difusidn e n la Region, en el afio t)*100.

| Cumplir el 100% de! plan de difusién en la Regién, de los distintos servicios y
| productos del Servicio de Registro Civil e identificacion.

. Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de
' Registro Civil e Identificacién, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
| virtuales, para contar con usuarics{as) mejor informados {(habilitados),propendiendo
| con ello a una mejor atencidn.

) - Numerador ISR IR Unidad de
Meta 2019 ; Denominador JIESNICC Il Medida

Férmula de cdleulo

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

‘Plazo de
Aphcacmn

Dimension | Ambite Proceso

. | 1.-Plan de Difusién Fieg:onal aprobado por el Nivel Central a mas tardar al cierre del primer
phiadodl trimestre de 2019,
Verificacian b 2.~ Informe de ejecucién aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de ; Reportes e Informes confeccionados por fa regién

Informacion
Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local {radio, televisién y medios escritos o
electrénicos), alianza con ofras instituciones pablicas o privadas, charlas, difusién “ en el punto de
Nota E atencion”, capacilaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
ICRLIGESE se definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.
L |a cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
' sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marze del 2018.
Supuestos | Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacion u
otra situacién de fuerza mayor que impida &l desarrollo normat del comp rornlso

Resullado | Numerador - _ in ] ; - =
ofectivo  [RRIVCONN actividades EPRRal: B 0%
2019 : Denominador -. o :

Causa Incumplimiento  JERIRaTl)

B FPorcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumpliir el plan de
IRILICREIRRL I Sl actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
¥ usuarios, en el anot.




(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programaclas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
| usuarios, en el afno t Y*100.

Formula de caleulo

Cumplir et 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

Nombre de fa Meta . . :
mejora de la atencién a usuarios.

' Desarrollar en basa a informacién de diagndstico, coordinaciones internas a nivel
Lo EEEREEICI regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuaries.

N N e 10 actividades [VRE Rl .
Meta 2015 RN Denominador [RUEEITIYORN  Medida MRS

- ) Cotan e TAZUER Periodicida
Dimension SN Ambito Resultado 3 R ol ddela - gEbIEEY
| Aplicacion  EYIPYRRER Medicin .

VINTERCIR 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
NETTET O 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de . .
Informacién | Reportes & Informes confeccionados por la region

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
| las actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
| que se definan tendrdn la misma ponderacién en el plan.

Nota i Se tomara como base de diagnéstico, los resultados expresados en el estudio anual de
ICLIT- I satisfaccién de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
Justica en forma anual.
¢ La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara
l sancionada en o respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2018.

b Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupusstarias, cambios de legislacion u
_atra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del comp romzso

Supuestos

Hesultada Numerador  [EERNLEEY Porcentaje Po' derador
efectivo i[RIV o Cumplimien : 35%
2019 = Denommador 8 actividades o

Causa Incumplimienio No Aplica

Nombre Eguipo o Unidad de . Regién de LOS LagOS

trabajo
Responsable Directora Regional

Telefono 65-27-74202 coyarzo@registrocivil.gob.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de raba o —
40. Territorial bl Nacional - g ‘Regicnal ' . Provincia

41, Funcional
42, Mixio

Funciones Estrateg Funciones de.Ap‘py

Nombre de! Indicador | Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 3 pricritarios respecte de las programadas en el afo t.

(Total de solicitudes de Cédulas de identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios

Férmula de 'calculo en el afio t/Total de solicitudes de Cedulas de Identidad en terreno programadas para

grupos prioritarios en el ano H*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de !dentidad en

j_terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacion, tales como: adultos

mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,

personas extranjeras, enire otros, lo anierior mencionado se realizard mediante la

mowlrzacaén de recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

- _‘Nurnerador - Unidad de
Mew201 Al Derominador MEICER  Wodida

' o ; ORI 1/01/2019 idad,
Dimensidn ERERE Ambito e Y de 1a Bl Anual
_ 31/12/2019 |
Medios de 1.-Médulo Estadisticas para Ia Gestién o regaslro manual a cardo de la Direccion Reglonal
i 2 -Resolucion Exenia que establece el programa Anual, que incluye fa definicion de los grupos
Verificacion prioritarios para estas atenciones.
1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestién, permitiendo mejorar la atencion de los
usuarios, considerande previa autorizacion de la Subdireccién de Operaciones.

Nombre de ia Meta

Descripcidn de la Meta

Not_a 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacién que
Tecnica se esta realizando en el pafs, y cuya aplicacion se contempla hasta el afio 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones méviles fuera de las oficinas de atencion normal. Esto sin perjuicio de

lo sefalado en el punto anterior.




Supuestos

Resultado
efectivo
2019

Causa Incumplimiento

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacién u
otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

.and_eréﬂb" '

116.43% um?rador 2,261 " Porcentaje: - 100%
' Denominador 1.942 Cumgplimients”

- Obtenide’".
No Aplica ' ' '

35%

| Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir ¢l Plan

BEQVERENhLLIE de difusion en la Region, de fos distintos servicios y productos del Servicio de

Formula de caleulo

Nambre de la Meta

Descripcion de la Meta

Meta 2618

Dimension

Medios de

Verificacion -

Fuentes de |
Informagién

Nota
Tecnica

Supuestos

Hesuliado
afective
2019

Causa incumplimienic Xl

Nombre del

Formula de caleuio

Nombre de la Meta

j§ Registro Civil & identificacién, en el afio t.

| (Total de actividades realizadas del Plan de difusion en la Regién, en el afo t / Total
| de actividades programadas dei Plan de difusion e n la Regién, en el afio t/*100.

t Cumplir el 100% del plan de difusién en la Regidn, de los distintos servicios y
| productos del Servicio de Registre Civil e identificacion.

| Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Servicio de
I Registro Civil e |dentificacion, en sus diversas plataformas, tanio presenciales como
virtuales, para contar con usuarios(as) mejor informados (habilitados), propendiendo
con &llo a una mejor atencion.

: IGITCLIg 10 actividades  [RERTSEGEsER
= Denominador fRLEMVBES:E-2E Medida' - : g 30%

- ! ranss. A
| Eficacia Ambito Proceso RN o :
j Aplicacion NYTPYWIER Medicion

| 1.-Plan de Difusién Regional, aprobado por el Nivel Central, a mas tardar al cierre del primer
trimestre de 2019,

i 2.- Informe de ejecucion aprobado por el Nivel Central.

Reportes e Informes confeccicnados por ia region

E Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa locat (radio, television y medios escritos o
| electronicos), alianza con ofras instituciones publicas o privadas, charlas, difusién * en el punto de
| atencion”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada regién.

! La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara
b sancignada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.

E Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
| _otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal def compromiso.

6
100% _ actwlgades )
Denominador actividades B

: Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir el plan de
Lile:lslIacHl actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en el afio t.

{Total de aclividades realizadas del Plan de aclividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios, en ef afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a
usuarios, en el ano t 1*100.

Cumplir ef 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la
| moejora de la atencidn a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagndstico, coordinaciones internas a nivel

EL LIRS EEN regional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones

Meta 2019

Dimensidn

Medios de

Verificacion |

Fuentes de |
informacién

anuales de satisfaccién de usuarios.

- 100% N 10 actividades S Porcentaje __ .

' o R 1/01/2019 Rl
 Eficacia Resultade | Eia}izc%g% ‘ddela ... RNl
_ = N 31/12/2019 NSRS

| 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
2.- Informe Anuai de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

| Reportes e Informes confeccionados por la regitn




El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener

las actividades y fechas de sjecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades

} que se definan tendrén la misma ponderacion en el plan.

ECICHENN Se fomard como base de diagnéstico, los resultados expresados en el estudio anual de

Técnica satisfaccién de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de

L Justica en forma anual.

| La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedard

| sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2018.

Supuestos | Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u

h | otra situacién de fuerza mayor que |muda el clesarrollo normal del compromiso

Resultado | Numerador - Porcentaje -
efective  EERIGA

2015
Causa Incumplimisnto No Aplica

Ponderador
Cgmphm;en 100% Obtenido -

(e}

35%

=t Elalad 8 actividades

{“:;é*;?ée SLEERLE N Region de Aysén del General Carlos Ibariez del

Campos
Responsable . Director Regional S
Teléfona 67-25-82335 Ey

dcarrill@registrocivil.gob.cl
Pardmetros de Deﬁnlclén del Equipo o Unidad de Traba 0
43. Territorial - S Nacionat .Regional . S
44. Funcional funciones Estraiégicas Funcmnes de Apoyo

Provincial.

45. Mixto

RustnldeReihidieslcogll Porcentaje de solicitudes de Cédulas de ldentidad en terreno realizadas a grupos
H prioritarios respecto de las programadas en el afio L.

(Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Foladi=R I TV on el afo YTotal de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afio t)*100

Cumplir et 100% del programa focalizade de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de fa poblacidn, tales como: adultos
mayocres, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre otros, lo anterior mencionado se realizard mediante la
movilizacién de recursos que permitan acercar el Servicio & estas personas

Numerador | ..~ Unidad de
Meta 2010 (RS Denominador Medida

Dimensién Ambite - | Resultado

Medios de 1.-Mddulo Estadisticas para la Gestion o reglstro manual a cardo de la Direccion Fteglona!
Ol Z.-Resolucion Exenta que establece el programa Anual, gue incluye la definicién de los grupos

Verificacion T :

. prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando elio fo

amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencién de los

| usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccion de Operaciones.

Normbre de ia Meta

Descripcion de [a Meta

Nota

Teonica 2.-Las atenciones efectuados a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacidn que

se esta realizando en el pais, y cuya apficacion se contempla hasta el afo 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a través de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones méviles fuera de las oficinas de atencidn normal. Esto sin perjuicio de
Io sefialado en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacidn de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromise.

Resuitado Numerador | S Pr—
) _ Porcentaje : ra

ef;g}go 130,56% Denaminadqr'.:_m_ __(_Z_u_mp:limiento- Ol _ 5%
Causa Incumplimianto ' '

Supuestbs

No Aplica

| Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan
NS Lt de difusion .en la Regidn, de los distintos servicios y productos del Servicio de
| Registro Civil e identificacion, en el afo t.

. - | (Total de actividades realizadas del Plan de difusién en la Region, en el afio t / Total
ICLEC L i actividades programadas del Plan de difusién e n la Regién, en el afio 1)*100.

| Cumplir el 100% del plan de difusion en la Region, de los distintos servicios y
| productos del Servicic de Registro Civil e identificacidn,

Fomentar el adecuado uso de los distintos servicios y productos del Seirvicio de
o | Registro Civil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
Descripaion de fa Meta | virtuaies, para contar con usuarios(as) mejor informados (habititados),propendiendo
| con ello a una mejor atencidn. .

Meta 2019 Numerador - PRIl Unidad de- IRt - Ponderac

Nombre de la Meta




T C-nominador

-

| 1.-Plan de Difusion Regional, aprobado por el Nivel Central, a méas tardar al cietre del primer
| trimestre de 2019,
| 2.- Informe de ejecucion aprobado por el Nivel Central,

10 actividades

" Medida N

 Plazo de - 1/01/2019

Aplicacién

Proceso

Medios de
Verificacion

Fuentes de | Report Inf feccionad I L

Informacion eportes e Informes confeccionados por la region

Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local {radio, televisién y medios escritos o

electronicos), alianza con otras instituciones plblicas o privadas, charlas, difusion * en el punto de
Nota | atencion”, capacitaciones a funcionarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades

Il se definirdn teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada region.

| La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara

| sancionada en el respectivo pian aprobado con plazo a marzo del 2019,

Supuestos | Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u

 otra situacion de fuerza mayor que impida €l desarrcllo normal def compromiso

f 6 }
Result_ado ; Numerador Porcentaje | aridera
efectivo 100% s VDT 30°%
2019 - Denominador - Cumplimiento o q ]
actividades | - ]

Causa Encurﬁpfimieﬂto No Aplica

B Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumnplir el plan de
NN IR CIRRLIIEN Il actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidén a
usuarios, en el ano 1.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios, en el afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en el afiot }*100.

Formula de caloulo

Cumplir &l 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

Nombre de la Meta 2 iy ;
mejora de la atencidn a usuarios.

Desarrollar en basa a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
e VIR LRERLICEI rogional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

Numerador  JIERNLC N Unidad de .8
LRl 100% Denominador TN Medida - Porcentaje

f , CErrr e 1/01/2019 N §
HlLET\ I Eficacia Ambito Resultado Avticacion DR ddela
_ pHcact 31/12/2019 e

FERTSCR-CHE 1.- Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
LEl{=I=l I 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Gentral.

Fuentes de
~ Informacion

| Reportes e Informes confeccionados por la regién

| El programa de trabajo se enconirara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y deberd contener
b las actividades y fechas de ejecucién estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
| que se definan tendran la misma ponderacion en el plan.

Nota Se tomard como base de diagnostico, los resultados expresados en el estudio anual de
LGN satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de
Justica en forma anual.

f La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedard
| sancionhada en &l respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.
SupUestos | Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de fegistacion u
Eotra situacion de fuerza mayor que impida el desarroifo normal del compromiso
Resultado Numerador - [EEENRL N Porcentaje . .
efge;}ng.fo 100% Denominador EEEERGYlerl[ Cum?gml ) h . 35%

Causa Incumplimiento No Aplica

ifgg;?;e SEEAEALLCL N Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Responsablé Director Regional
Teléfono 61-27-22620

S mpenaylc@registrocivil.gob.cl
Parametros de Definicion del Equipe o Unidad d

46. Territorial " S Nacional - Regional
Funciones Estratégicas " Funcione

. Provincial
47. Funcional . .
48. Mixto

NG Y CIR e es e/ al Porcentaje de solicitudes de Cédulas de [dentidad en ferreno realizadas a grupos
3 prioritarios respecto de las programadas en el aiio t.




. ) {Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Faormula de caleulo en el ano t/Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en ef ano Y*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atencicnes de Cédulas de identidad en
terreno.

Dar atencién especial a grupos pricritarios de la poblacion, tales como: adultos
mayores, preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales,
personas extranjeras, entre ofros, lo anterior mencionado se realizard mediante la
movilizacién de recurses gue permitan acercar el Servicio a estas personas

) Numerador JIEZEE Unidad de . R

Mo 2019 el Denominador MEMETZANN ~ Medida Ponderador
'Piazo de ;{01;’2019 ‘Periodicidad.

Apllcaclon R 31152019
1.-Médulo Estadisticas para Ia Gestién o reqistro manual acardodela Dlrecmon Heglonal
2.-Hesolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicién de los grupos
prioritarios para estas alenciones.
1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ¢llo lo
amerite, para resolver necesidades de descongestién, permitiendo mejorar ia atencion de los
usuarios, considerando previa autorizacion de la Subdireccion de Operaciones.

Nemibre de ia Meta

Descripcion de la Meta

35%

Cimension  JSjie:E: Ambito Hesultado } Anual

Medios de
Verificacidén

Mota

Técnica 2.-Las atenciones efectuades a personas extranjeras, derivadas del proceso de regularizacion que

se esta realizando en el pais, v cuya aplicacién se contempla hasta el afio 2019, se van a
considerar en el conjunto de las atenciones focalizadas medidas a fravés de esta meta, cuando se
realicen usando estaciones mdviles fuera de las oficinas de atencidn normal. Esto sin perjuicio de
lo sefialado en el punto anterior.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
ofra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normat del compromisc.

' Dencminador 477 - .
2019
Causa Incumplimiento

Supuestos

Ponderador.
. Obtenido .

35%

No Aplica

B Porcentaje de actividades realizadas , versus las programadas para cumplir el Plan
ISR CI RO el e g-all de difusion en ia Region, de los distintos servicios y productos del Servicio de
¥ Registro Civil e identificacion, en el afio .

¥ (Total de actividades realizadas del Plan de difusion en fa Region, en e afio t / Total
| de actividades pregramadas del Plan de difusidn e n la Region, en el afio t)*100.

| Cumplir el 100% del pian de difusion en la Region, de los distintos servicios y
' productos del Servicio de Registro Civil e identificacidn,

| Fomentar el adecuado use de los distintos servicios y productos del Servicio de
' Registro Civil e Identificacion, en sus diversas plataformas, tanto presenciales como
: virtuales, para contar con usuarios{as) mejor informados (habilitados),propendiendo
t con ello a una mejor atencién.

' f Numerador IEIEERLETTER Unidad de |
Meta 2019 100% I ONOSEOINE . tvidades IR Medida .

Dimension m _ Ambite. Proceso

.~Plan de Difusién Regional, aprobado por el Nwel Central a mas tardar al cierre del primer
rimestre de 2019,
2.- Informe de ejecucién aprobado por el Nivel Central.

Férmula de céloulo

Nombre de fa Meta

Descripeion de la Meta

Medios de
Verificacion

Fuentes de Reportes e Informes confeccionados por la region

Las actividades seran del tipo de apariciones en prensa local (radio, televisién y medios escritos o
elactronicos), alianza con otras instituciones publicas o privadas, charlas, difusion * en el punto de
atencién”, capacitaciones a funcienarios, entrega de folleteria, u otras similares. Estas actividades
e definiran teniendo en cuenta las diversas condiciones y recursos de cada regidn.

La cifra de 10 actividades, es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara
ancionada en el respectivo plan aprobade cen plazo a marzo det 2019.

| Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupusstarias, cambios de legislacién u
|_otra situacidn de fuerza mayar que impida el desarrollo normal def compromiso.

Técnica

Supuestos

Resultado |
afectivo 100% :
2019 ; Denominadar.’

6 : _ ef
actividades J5G—" S S o

Causa Incumplimiento  [INEYTEN

d Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas para cumplir ef plan de
NI e Rt e[ Mll actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en el ano t.




{Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de
alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios, en el afio t / Total
actividades programadas de alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a
usuarios, en &l afiot )*100.

Formula de caleulo

Cumplir el 100% de las actividades programadas de alineamiento estratégico para la

MNombre de jla Me . My :
_ @ mejora de la atencion a usuarios.

Desarrollar en basa a informacidn de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
P LI Gl Tegional, que se oriente a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

: Numerador - IRl Unidad de '
Meta 2019 100% ENWIWHEGISE 10 actividades Medidg Porcentaje

:- ' | = EIIESER Periodicida’
Dimension  Ja{=1EY Ambito Resultado ; al ' S Anual
Aplicacion  BUPPIIIEN Medicion

Medios de 1.- Ptan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
Q= EIIER 2.- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de | . .
Informacién Reportes e Informes confeccionados por la regién

| El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2019 y debera contener
 las actividades y fechas de ejecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las actividades
L que se definan tendran la misma ponderacién en el plan.

Nota Se tomara como base de diagnéstico, los resultados expresados en el estudic anual de
IS satisfaccion de los usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de Ja Subsecretaria de
| Justica en forma anual.
 La cifra de 10 actividades, es una estimacion. La cifra definitiva de actividades guedara
i sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2019.
| Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacion u
| otra situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso
T e a & actividades A= HET-00
' Cumplimien RIS

(Wl 8 actividades BB .

Supuestos

Resuliado |
GEGIE 100%
2019 )
Causa Incurmnplimiento No Aplica

.;__Pohdérédofffz-

| Optenido [

LVAREZ VASQ

A




