Saviciode DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Registro Civil GLOBAL DE CADA EQUIPO, UNIDAD O AREA
Ministerio de Justicia DE TRABAJO PARA EL CONVENIO DE
s DESEMPENO COLECTIVO ANO 2020, Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO QUE LE
CORRESPONDE RECIBIR A CADA UNQO DE
LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE
Gobierno de Chile TRABAJO DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
& E IDENTIFICACION DURANTE EL ANO 2021.

RESOLUCION EXENTA N° 4 2 /

SANTIAGO, 7 § FER 202

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N°1/18.6853 de
2000, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texio Refundido,
Cocrdinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién dei Estado; en la Ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administratives que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en la Ley N*18.477, que Aprueba Ley Orgéanica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; en el D.F.L. N°3, de 2016, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que Fija el Texto Refundide, Coordinado y
Sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
en el Decreto N°1.597, de 1980, del Ministerio de Justicia, que Fija el Reglamento
Crganico del Ministerio de Justicia; en la Ley N°19.553, que Concede Asignacion
de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica; en la Ley N°19.882, gue Regula
Nueva Politica de Persenal a los Funcionarios Plblicos que Indica; en la Ley
N°20.212, que Modifica las Leyes N°19.553 y N°19.882, y Otros Cuerpos Legales,
con el Objeto de Incentivar el Desempefio de Funcionarios Publicos; en la Ley
N°21.289, de Presupuestos del Sector Pdblico, correspondiente al afio 2021: en el
Decreto N°983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para
la Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley
N°19.553; en el Decreto N°787, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Modifica
Decreto N°883, de 2003, que Aprobd Reglamento para la Aplicacion de Incremento
por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N°18.553; en la Resolucion
Exenta N°511, de 09 de diciembre de 2019, del Servicio de Registro Civil e
identificacién, que Aprueba Convenio para el Afio 2020 sobre Aplicacion del
Incremento por Desempefio Colectivo Establecido en el Articulo 7° de la Ley
N°19.553; en la Resolucion Exenta N°424, de 03 de diciembre de 2020, del Servicia
de Registro Civil e Identificacion, que Modifica Resolucidon Exenta N°511, de 09 de
diciembre de 2019; en las Resoluciones N°7 y N°8, ambas de 2019, v en la
Resolucion N°18, de 2020, todas de la Contralorfa General de la Republica, que
Fijan Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn, y;

CONSIDERANDOQO:

1.- Que, el articulo 7° de la ley N®19.553, que
Concede Asignacion de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica, establece
como elemento de la asignacion de modernizacion un incremento por desempefio
colectivo, que sera concedido a los funcionarios que ejerzan sus funciones en
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equipo, unidades o areas de trabajo, en relacidn con el grado de cumplimiento de
las metas fijadas para ellos.

2.- Que, con fecha 29 de noviembre de 2019,
se suscribi¢ entre el Servicio de Registre Civil e Identificacion y el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del
Incremento Establecido en el Articulo 7° de la Ley N°18.553 del Servicio de Registro
Civil e Identificacién para el Afio 2020”, el cual se aprobd mediante Resolucion
Exenta N°511, de 09 de diciembre de 2019, del Servicic de Registro Civil e
Identificacion.

3.- Que, el “Convenio de Desempefio para la
Aplicacidén del Incremento Establecido en el Articule 7° de la Ley N°18.553 del
Servicio de Registra Civil e Identificacién para el Afo 2020” sefialado en el
considerando anterior, contempld en sus anexos la identificacidon de los equipos,
unidades o areas de trabajc, con la individualizacion de los funcionarios que lo
integran; ademas de la descripcion especifica de las metas de cada equipo, unidad
0 area de trabajo, sus ponderadores e indicadores; los medios de verificacién de los
indicadores; las fuentes de informacion; la frecuencia de medicién de las metas; el
plazo de aplicacién; y el responsable de cada equipo, unidad o area de frabajo.

4 .- Que, el inciso primero del articulo 20 del
Decreto N°983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, dispone que “Una vez fijadas
las metas de gestion, excepcionalmente ésfas podran ser revisadas o redefinidas
mediante una resolucion fundada del jefe stuperior de setvicio, autcrizada por ef
ministro con quien se hubiere stiscrito el convenio, en el caso que durante el perfodo
de ejecucion del mismo se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso
fortuifo, calificadas y no previstas, que iimiten seriamente su logro o bien se
produzcan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad
financiera, destinadas a financiar ifem relevantes para su curnplimiento”.

5.- Que, en virtud de lo anterior, mediante
Resolucidon Exenta N°424, de 03 de diciemnbre de 2020, se modificd la Resolucion
Exenta N°511, de 09 de diciembre de 2019, que aprob6 el “Convenio de
Desempefio para la Aplicacion del Incremento Establecido en el Articulo 7° de la
Ley N°18.553 del Servicio de Registro Civil e Identificacidn para el Ano 2020°. Dicho
acto administrativo reformulé las metas del Indicador N°1 del Nivel Central y N°3 de
las Regiones que sefiala, cantenidas en el Anexo N°2 del citado Convenio, debido
a las restricciones y limitantes que, en el marco de la actual contingencia sanitaria,
han afectado a la gestion.

6.- Que, habiéndose dado cumplimiente al
perioda de aplicacion del Convenic mencionado anteriormente, corresponde
determinar el nivel de cumplimiento global de cada equipo unidad o area de trabajo,
ademas del porcentaje de incremento por desempefio colectivo que le corresponde
recibir, a cada uno de ellos, durante el afio 2021.

7.- Que, cabe hacer presente que, medianie
Ordinario D.N. N°22, de 15 de enero de 2021, el Servicio de Registro Civil e
Identificacién remitié al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos el “Informe
Preliminar de Cierre de Compromisos de Desempefio Colectivo Anc 20207,
debidamente validado por la Unidad de Auditoria Interna de la institucion.
Adicionalmente, el referido informe fue verificado por la Unidad de Auditoria
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Ministerial, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, conforme s lo indicado
en Oficio N°482, de 28 de enero de 2021.

8.- Que, el “Informe Definitive Convenio de
Desempefio Colective Servicio de Registro Civil e Identificacién Afio 2020” fue
remitido al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, mediante Ordinario D.N.
N°102, de 08 de febrero de 2021, y fue aprobado por dicha cartera ministerial a
travas de Ordinario N°881, de 15 de febrero de 2021.

9.- Que, en virtud de lo expuesto y en uso de
las facultades que me concede la normativa vigents,

RESUELVO:

1.- DETERMINASE el nivel de cumplimiento
global de cada equipo, unidad o area de trabajo, establecido en el Convenio de
Desempeiio para la Aplicacion del incremento por Desempefio Colectivo del articulo
79 de la Ley N°19.553 del Servicio de Registro Civil e ldentificacion para el Afio
2020, aprobado por Resolucién Exenta N°511, de fecha 09 de diciembre de 2019,
y modificado por Resolucion Exenta N°424, de 03 de diciembre de 2020, del Servicio
de Registro Civil e Identificacion, conforme a lo que en cada uno de los siguientes
casos se indica:

Porcentaje de

Nombre del Equipo de Trabajo cumplimiento

global

Departamento de Archiva General i 100%
Nivel Central | 100%
Region de Arica y Parinacota 100%
Regién de Tarapacs 100%
Regitén de Antofagasta 100%
Region de Atacama 100%
Regidn de Coguimbo 100%
Region de Valparaiso 100%
Reglén de Metropolitana ' 100%
Regidn del Libertader Bemnardo O’Higgins 100%
Regién del Maule 100%
- Regién de Nuble 100%
Regién de Bioblo 100%
Regién de la Araucania , 100%
Regitn d= los Rigs 100%
Regién de Los Lagos 100%
Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 100%
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Porcentaje de

Nombre del Equipo de Trabajo cumplimiento
global

|
‘ Region de Magalianes y Antértica Chilena 100%

2.- DETERMINASE el siguiente porcentaje de
incremento por desemperio colectivo que le cotrespende recibir a cada uno de los
equipos, unidades o areas de trabajo del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
durante el afic 2021, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31 del Degreto N°983,
de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamente para la Aplicacién
del Incremento por Desempefio Colectiva Establecido en el Articulo 7° de la Ley
N°19.553:

Porcentaje de
Nombre del Equipo de Trabajo Incremento por
Desempeno

Dspartamento de Archivo General

Nivel Ceniral §%
Region de Arica y Parinaceta 8%
Regidn de Tarapaca 8%
Region de Antofagasta 8%
Regidn de Atacama 5%
Region de Coquimho 8%
Regidn de Valparalso 8%
Regicn de Metropolitana 8%
Regian del Libertador Bernardo O'Higging 8%
Regian del Maule 5%
Region det Nuble 8%
Regian de Biohio 8%
Region de |z Araucania 8%
Rsgion de los Rios 8%
Regidn de Los Lages 3%
Regidn de Aysen del General Carlos Ibafiez del Campo 8%
Regidn de Magallanes y Antartica Chilena 8%

3.- A continuacion, se presenta el detalle de los
resultados del Convenio de Desempefio Colective para la Aplicacién del Incremento
Establecido en el Articulo 7° de la Ley N°19.553 del Servicic de Registro Civil e
Identificacion para el afio 2020:
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Antecedentes Generales por Equipo:

Numero total de Personas

Nombre del Equipo de Nuamero de Metas por equipo conforme
Trabajo comprometidas convenio suscrito con fecha
29 de noviembre de 2019
Departamento de Archivo
Ceneral 8 45
Nivel Central G 422
Regidn de Asica y Parinacota 3 51
Region de Tarapaci 3 86
Regidn de Antofagasta a 88
Reqidn de Afacama 3 &1
Regitn de Coquimbo 3 104
Regidn de Valpamiso 3 237
Ragidn de Metropolitana 3 808
Regién del Libertador Bemardo
C'Higgins 3 125
Regidn del Maule 3 175
Region de Nuble 3 75
Regién de Biobio 3 233
Regidn de la Araucania 3 155
Regidn de los Rios 3 67
Ragion de Los Lagos 3 150
Regidn de Aysén del General 3 52
Carlos Ibanez del Campo
Regitn de Magallanes y a 24
Antartica Chilena
Total general de metas y 59 3394

personas

Detalle de personas indicadas en el Anexo 1 del Convenio suscrito con fecha
29 de noviembre de 2019,
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Descripcian de Metas por Equipe de Trabajo

Nombre Equipo o Unidad de ARCHIVO GENERAL

trabajo

Responsable Jefe de Dapartamento de Archivo General

Teléfono 2261 14672 vrebolle@registrocivil.gab.cl
Parametros da Definicidn del Equipo ¢ Unidad de Trabajo

Territorial X BREEEGE] b9l Regional Provincial
Funcional L@l Funciones Estratégicas 3l Funciones de Apoyo
Mixto

Indicador N1 zr?r;:;?? de subinseripciongs de divorcio terminadas en un plazo de 16 dias habilas,

(Total de subinscripciones de divorcio terminadas en un plazo da 16 dias habiles en ¢l
afio { fTotal de subinscripciones de divorcio terminadas en el afio £)*100

Formula de calculo

Nombre de la meta Ingresar el 0% de las subinscripciones de divorcio en un plazo de 16 dias habiles.

Mejorar los tismpos de respuesta a los usuarios, para el ingreso oportunc de las
subinscripciones de divorcio en las partidas de maliimonic. Esta accién permite a los
usuarios acredifar su nueva condicion para diverses tramites que generalmente tienen
efectos en su patrimonio.

Vet o000 Numerador 21952 Unidad de ponderador Y

Descripcion

Denominador 36.586 Medida

: Blaghids 01/01/2020 WEElEIIFTeET)
Dimension Calidad Ambito Producto Aplicacién al dela Anual
P 31/12/2020 [Ruelelen

WELICERCERN Planilla de Control de Seguimientas de a Unidad de Registro Civil del departamento de Archivo
VEIGERT S General,

Fuentes de
Informacion

Informes del Subdepartamenito ds Registra Civil.

El proceso se inicia cuando se recibe en el Subdepartamento de Registro Civil, la solicitud para

Nota ragisirar el divorcio, y termina cuando se procede al cambio de estado civil en la base de datos del
Técnica Servicic, permitiendo al usuario solicitar un certificado de Malrimonio que acredite su nusva
condicidn.

SITESGEEN Se considera un volumen maximo de 47.5662 solicitudes al afio.

Resultado Numerador 29.504 Porcentaje Pondera
efectivo 899,83% : e 165,55% dor
2020 Denominador m Cumplimiento Obisnido

Causa Incumplimiento  JRlRate]ll=

20%

Percentaje de las sentencias condenatorias que llegan en linea y gue presentan la
Indicador N°2 inhabilidad para trabajar ¢on menores de edad, ingresadas en el plazo de 3 dias
habiles.

(Total de sentencias condenatorias que presenten la inhabilidad para trabajar con
menores de edad ingresadas en el plazo en ¢l afio ¥ Total de sanlencias
condenaiorias que presentan la inhabilidad para trabajar con menores de edad
ingresadas an el afio t) 100

Ingresar el 80% de las seniencias condenatarias que presentan la inhabilidad para
trabajar con menores de edad, en el plazo

Mejorar los tiempos en que se ingresa [a informacion y queda disponible para la
Descripcion consulta de terceros. Este producto tiene relevancia por cuanio el registro que se
genera es de consulta publica para efectos de frabaje con menores de edad.

Numerador 1.457 Unidad de - .
Meta 2020 Donarinaior 1610 Medida Ponderador [tz

! Plazoide 01/01/2020 WEEiHlelelofe L]
Dimensién Calidad Ambito Producto Abitaacian al de la Anual
£ 31/12/2020 [RNelst

VIEGIEEREAN Planilla de seguimiento que contenga e ingreso vy salida, y sefiale las solicitudes manuales o en
Verificacion [@lil{l=E"

Formula de calculo

Nombre de la meta

Fuentesde BB Informes del Subdepartamento de Filiacion Penal.

Informacion
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Nota

THemae - Be consideran sdlo Ias scliciludes que llegan en linea.

upuestos . . L.
= - 5e considera un volumen maximo de 2104 solicitudes al afo.

Resultado Numerador 831 Porcentaje Ponderador
h o 4”0
eée{;:;;o 98,74% 859 Cumplimiento 10T Obtenido

Causa Incumplimiento  JN[eRas]llex=}

Indicador N°3 Porcentaje de prendas sin desplazamiento registradas en un plazo de 4 dias habiles

(Total de prendas sin desplazamiento registradas en un plazo de 4 dias habiles, durante

Somnliaiaeicatetie el afio t/ Total de prendas sin desplazamiento registradas duranta el afic t) *100.

Nombre de la meta Ingresar el 94% de las prendas sin desplazamiento en un plazo de 4 dias habiles.

Consiste en el oportuno registro de prendas sin desplazamiento, de forma que puedan
tensr un uso adecuado para [os usuarios de esle registro.

. Numerador 300.800 Unidad de .
0, i
Meta 2020 [RSL¥A Behertinador 350000 Medida Porcentaje PNECICEIERIEN 20%;

’ Bl 01/01/2020 WELEI{lels (e (e /=1s!
Dimension Eficacia Ambito Resuitade i ian al de la Anual
P RUAPIZ7 0 medicion

WELICEEERS Planilla del Sub Deparlamento de Vehiculos Motorizados y/io Modulo de Estadislicas para la
VEE=l6 N Gestion.

Descripcion

Fuentes de

infarsacian Cepartamenta de Archivo General

Nota

Técnica Las scliciiudes de prenda deben encontrarse previamente pagadas para procedesr a su registro.

1. No existan inconvenientes extemos que afecten el normal funcionamiento del Software
que permite registrar los ingresos al sistema vy que estdn en constante comuricacion con

Supuestos las distinfas notarias que requiaren de esie senvicio.

2.  S5s considera un volumen maximo de 360.000 solicihudes al afio.

R:fzﬂtiigo 59 9B TS _194'314 Porcentaje 106.36% Ponderador
2020 RSl Denominador [EEEYEG:IM Cumplimiento sl Obtenido

Causa Incumplimiento 8 eFaXally]

20%

Parcentaje de Ingreso an el Registra Nacional de la Discapacidad de parsonas
discapacitadas en plazo de 5 gias habiles. durante el afio
{Total de solicitudes Registro Nacicnal de |a Discapacidad de personas discapaciladas

Férmula de célculo en plazo de 5 dias hébiles plazo en el afio t fTotal de solicitudes Registro Nacional de
la Discapacidad de personas discapaciladas terminadas durante el afio 1)*100

Lograr que un 75% del total de solicitudes relativas a Registros de Discapacidad sean
procesadas en el plazo.

Indicador N°4

Nombre de la meta

Descripcion Mejorar los tiempos de tramitacian de un indicador registros especiales.
Numerador 30.928 Unidad de .
o L)
Nisia2020 Denominador 41.237 Medida Ponderador e
Plazo/de C01/01/2020 BEEEbIE|
Dimension Calidad Ambito Praducto Aplicacion B de la Anyal
2 Ea A medicion

VCEIEEEERS Médulo de Estadisticas para la Gestion y/o Repories del Sub deparlamento de Registros
WEREERERE Especiales.
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Fuentes de

I Informes del Sub departamento de Registros Especiales,

Nota No hay.
Tecnica

SHIIESIGERN —  Se considera un volumen maxime de 53.608 solicitudes al ano.

Sonino [y tumerador BTl 130,00% bl  20%
2020 ! Denominador kLTl Cumplimiento ' Obtenido

No Aplica

Causa Incumplimiento

Porcentaje de Eliminaciones ordenadas par Resolucion judicial en el Registro de
Multas de Transito no Pagadas en el Plazo 5 dias habiles, durante el afio t

(Total de Eliminaciones ordenadas por Resolucion judicial en el Registro de Multas de
Transito no Pagadas en ef Plazo & dias habiles, en el afia t /Total de Climinacionss
ortlenadas por Resolucién judicial en el Ragisiro de Multas de Transito no Pagadas
terminadas duranie &l afio t)*100

Lograr gue un 95% del total de las eliminaciones de multas de transito se procesen en
5 dias habiles.

Indicador N5

Formula de calculo

Nombre de la meta

Mejorar los fiempas de tramitacidn de la eliminacién de multas, lo que facilita tramites
postariores de los usuarios al momanto del pago de patentas de sus vehiculos.

Numerador 198 497 Unidad de .
2 : 9
Meta 2020 D 208,944 Medida Porcentaje PEEHRGEEGREN 10%

) Biarsde 01/01/2020 W=k [l EL|
Dimension Calidad Ambito Praducto A olicacidn al de la Anual
P 31/12/2020 WuEs(le o0

VEGIREGEEN Madulo de Estadisticas para la Gestign y/o Reporles del Sub departamento de Registros
VEHHEEEE Especiales.

Descripcion

Fuentes de

it Informes del Sub departamento de Registros Especiales.

Nota La medicion se inicia en el momento en que se reclben los anlecedentes de las municipalidades y
Técnica termina al momento en que se actualiza la eliminacion en la base de dalos del Servicio.

SHEEES R Se considera un voalumen maximo de 250.000 saolicitudes al aflo.

R;zi’gttiago 95 00%. SRR 172.614 Porcentaje 100% Ponderador
2020 Denominador 182.338 Cumplimiento ’ Obtenido

Causa Incumplimiento L RaVel[+:]

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo 2020 para e levantamienta de
Indicador N°6 procesos a cargo de gestion de procesos de las areas del Archivo General del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

(N° de actividades implementadas del plan de Trabajo 2020 para el levantamiento de
log procescs gesfion de procesos a cargo de las dreas del Archive General del
Servicio de Registre Civil e Idantificacién en el afio I N° de adlividades contempladas
en el Plan de Trabajo 2020 para el levantamiento de los praceses a cargo de las areas
del Archivo General del Servicie de Registro Civil e Identificacidn en el afia f) #100.

Formula de calculo

Cumnplir el 100% del plan de Trabajo 2020 para el levantamiento de procesos a cargo
da gestidn de procesos de las areas del Archiva General.

Ejecutar un plan qus parmita desarrollar un modelo de gestion de procesos en el
Archivo General del Senvicio permiliends recopllar infermacion importante para el
analisis y mejora de las mismos. Al mejorar fa comprension de los procesos es posible
mejorar su calidad y aseguramiento.

Numerador 10 actividades Unidad de .
0,
Meta 2020 Doy Bantisrador 10 actividades Modida Porcentaje BREChEEERIIEN 10%

; oo o RGN Periodicidad
Dimension Calidad Ambito Proceso Avlicacion B de la Anual
E 311272020 el

84

Naombre de la meta

Descripecion
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1. Plan 2020 aprobade por fa Direccion Nacional,

Medios de 2, Flujos en notacion Bizagi de los procesos asociadas a las areas de dependientes de la
direccion nacional, que hayan sido identificados en el catastre de procesos.

3 Ficha del Proceso debidamenie aprobada.

4, [Informe final.

Verificacion

Fuentes de

PomsaEal  Unidad de Geslion Estratégica y 4reas del Archivo General del Servicic.

— ElPlan de Trabajo 2020 se enconirara formalizade a mas tardar 21 31 de marzo 2020.

- Las fechas de ejecucién de las actividades quedaran esiablecidas en el plan y podran
varlar con la auterizacion del jefe de la Unidad de Geslion Esiratégica.

— Las aclividades definidas podran varar dependichde de las necesidades durante el

Nota desarrollo del plan. Cualquier modificacion debera ser aprobada por el jels de la Unidad

Técnica de Gestion Estratégica.

~ La cifra de 10 aclividades es una astimacién, La cifra definitiva de aclividades quedara
sancicnada en el respectivo plan aprobada con plazo a marze del 2020,

- Para esta etapa a desarroilar en &l periodo 2020, se priorizaran algunos de los procesas a
cargo de las areas del Departamento de Archivo General.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u otra
situacidn de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

R;i"é[ttﬁgo 100% WiterAdon - Porcgnt_aje 100% Ponderador
2020 Denominador — Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento i FaTel=]

Supuestos

Nombre Equipo o Unidad de NIVEL CENTRAL

trabajo

Responsable Jefs de la Unidad de Planificacion y Control de Gestign

Teléfono 56 02 226114756 earaya@registrocivil.gob.cl
Parametros de Definicién del Equipo o Unided de Trabajo

1. Territorial X BEGRE Regional Provincial
25 Funcional bl Funciones Estratégicas [ Funciones de Apoyo 4
3. Mixto

Porcentaje de solicitudes respondidas de acceso a la informacion publica en plazo
Indicador N1 menor o igual a 15 dias habiles, respscio del total de solicitudes de accesc a la
informacion publica respondida durante el afig t,

{Total de solicitudes respondidas de acceso a la informacion pablica en plaze menor o

R (ol & 15 dias habiles en 8l afio ¢ Total de solidltudes respondidas en el afio H*100

Responder &l 8% de las solicitudes de acceso a la infarmacian plblica &n plazo menor

AR o gLl 2 15 dias habiles en el afio .

Esta meta consiste en mejorar el estandar fijade fransversalmesnts para los Servicios y
BESCILELICCREREERN Ministerios para responder a las consultas de fransparencia pasiva, el cual
normativamante se encuentra fijade en 20 dias héabiles.

Numerador IEIIE Unidad de .
e 2020 Denominador 4910 Medida Flenseeuos

3 Pleoiie (dio i ol Periodicidad
Dimension Calidad Ambito Producto i al de la Anual
P Ea el Medicion

\IEGIGEEEEN Planilla de Contrel de ta Unidad de Participacidn Ciudadana v Transparencia de la Direccion
\"Cliile=le M Nacional.

Fuentes de

EormEEon Informes de la Unidad de Parlicipacion Ciudadana y Transparencia de |a Direccidn Nacional,

Nota El proceso se inicia cuando se recibe la consuita de informacidn en Iz plataforma habilitads para
Técnica ese fin y hasta que se cursa |a respecliva respuesta.

Que opere con normalidad el portal administrado por el Censeje para [a Transparencia, esto
implica que se puedan ingresar y responder solicitudes.

Resultado Numerador [IEEICIEN ‘
: Porcentaje Ponderador
+)
ea;e[t):élgo 95.55% ST 5.666 Cumplimiento [t Obtenido
Causa Incumplimiento

No Aplica

Supuestos
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Porcentajs da Procesos Sumaniales revisados y emitidos en un plazo igual o
Indicador N°2 inferior a 19 dias habiles respecto al total de procesos sumariales revisados en el
periodo {.

(Ndmeru de procesos sumariales revisades en un plazo igual o inferior & 19 dias
EeliylVER Rz EHA  hahilas, an el pariedo ¥ Tofal de procesos sumariales revisadas &n el penicda t} *
100

Lograr revisar el 83 % de los procesos sumariales en un plazo igual o infericr 2 19
dias habiles.

Consiste en asegurar Ia opertunidad en la emision de los informes juridicos
Descripcion de la respecto de los procesos sumariales que son recibidos para su revision an la

Meta Subdireccitn Juridica. El indicedor asuciado a asta actividad incide en uno de los
topicos de gestian interna relevantes para sl Servicio.

vz [ e, R
{1/01/2020 BIEEGIE6E)

i;&zc‘;gign al dgiig
311122020 Bkl

Nombre de la meta

Dimension Ee&GEWE Ambito Producto

Medios de
Verificacion

Planilla de controd de seguimlentos de la Subdireceion Juridica

GICUICEREN 1.~ Registro de la Oficina de Centrol de Documentacion de la Subdireccion Juridica y
lnGhnEEGEN 2.~ Libro de despacho de Subdireccion Juridica

El plazo s& cuenta a partir del dia siguiente habil a la recapcion de los antecedentes en la
Subdireccidn Juridica, y hasta su enirsga en la Direccién Nacional.

Estas revisionas se sfectiian unz vez terminado el procesc a cargo del respectivo fiscal y
cuando el inculpado Interpone recurso de apelacion subsidiaria o de reposician ante el
Director Nacional,

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién
u atra situacién de fuerza mayor que impida sl desarrollo normal del compromiso.

R;Se'ilttiago 100% e Porcentaje 120.48% Ponderador
2020 Denominador Cumplimiento ’ Obtenido

Causa Incumplimiento [s¥avel[[e=!

Nota
Tecnica

Supuestos

20%

Porcentaje de actividades realizadas versus las programadas que permitan
cumplir €l plan de Civil Mdvil del nivel central de Servicio, durante el afo t,

(Tofel de actividades realizadas que permitan cumplir el Plan de Civil Mévil del
nivel central del Servicio, durante al afio t/ Total de actividades programadas que
permitan cumplir &l Plan de Civil Movil del nivel central del Servicio, durante el
afio 1)*100

Nombre de la meta Ejacutar el 100% del Plan da Civil Movil del nivel central del Servicio.

Indicador N°3

Formula de calculo

Descripcion de la Desamcllar un conjunto de actividades de acercamiento a la comunidad, las que
meta s& realizan ean terreno a fravés de un area especializada del nivel central,

Numerador
Meta 2020 [ERIHGA actividades SEMURTGELKE

I 9,
D inador 10 EGTES Porcentaje BIEEHEEECRE  20%
B actividades

] Plaze de 01/01/2020 BEEGEEERER]
Blll-al= s Eficacia Ambito Resultado ABiiEacian al de la
P EAaPIZ 78 medicion

1.- Plan de Actividades anual, aprobado por Subdirector de Operaciones.

Medios de
Modiosc:
Sl 2 1nforme Anual de Ejecucion dal Plan de Actividades aprobade por el Subdirector de
Operaciones.

Fuentes de

lnformasion Subdireccion de Operaciones del Nivel Central.

El programa de trabajo sa encontrara formalizado anfes 21de marzo 2020 y debera contener

las aclividades y fechas de ejecucion estimadas para cada una de ellas. Todas las aclividades
Nota gue se definan tendran la misma ponderacion en el plan.

Técnica

La ciffa de 10 actividades es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara

sancionada en ef respectivo plan aprobado con plaza a marzo del 2020

Inexistencia de catastrofes naturates, medificaciones presupuestarias, cambios de legislacion
U ofra sifuacién de fuerza mayar que impida el desarrallo normal de! compromiso.

Supuestos
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Resultado Numerador |IENEE .
ofectivo  JRIES Cporcl‘?“‘.ale 100% P°"de’?’§°r
2020 enominador umplimiento Obtenido

S VEEIalniEhicM Na Aplica

Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas para establecer los
planes de proyecto para Ia futura construccidn de un Portal de Convenios On Lina,
Indicador N°4 gue permita optimizar sl pracedimiento para la prestacién de servicios de verificacién
y/o transferancia de informacién por el Servicio de Registro Civil e Identificacion a
Instituciones Pablicas, el afo t.

(Totzl de las actividades ejecutadas del Plan, para la futura construccion de un Portal
de Convenlos On Line, que permita optimizar el procedimiento para la prestacicn de
serviclos de verificacién y/o transferencia de informacién por el Servicic de Registro
Civil e identificacidn a Institucicnes Publicas, el afio t / Total de las actividades
pregramadas del Flan, para la futura construccién de un Pertal de Cenvenios On Line,
que permita optimizar el procedimienta para la prestacian de servicios de verificacian
y/o transtarencia de informacion por el Servicio de Registro Civil & |dentificacitn a
Institucicnes Publicas, el afio f) * 100

Cumplir el 100% de actividades programadas para establecer los planes de proyacto
para la fulura construccidn de un Portal ds Convenios On Line

Establecer los planes de proyecto asociados a una futura construccidn de un Portal de
Cenvenios On line, con la finalidad de optimizar el procedimiento para |a prestacion de
servicios da verificacién y/o transferencia de informacisn por el Servicio de Registro
Civil & Mentificacion a Institucicnes Pblicas.

G
Numerador Unidad de

Meta 2020 100% i Havchicl Ponderador 0%
Denominador 5 Medida
actividades

3 Piooda | 01/01/2020 EEGllels(lells Els !
Dimension Ambito Procasg R al de la
P ZRIaPIPZ 0l Medicion

1.Plan de Accidn gue contempla las actividades necesarias para concluir la fase de planificacion
que de cuenta de una futura construccion de un Portal de Convenios On Ling, que permita
VEEIEEGERS  optimizar el procedimisnto para la prestacion de servicios de verificacisn yfo transferencia de
VELIERI informacian por el Sarvicio de Registro Givil e Ideniificacion a Institucianes Piblicas.

2.Informes de Seguimiento Semestral, con facha de corle al 30 de junio de 2020 v al 30 da
noviembre del 2020.

Unidad de Alencion de Instituciones de la Subdireccion de Estudios v Desarrollo del Servicio.

Formula de calculo

Nombre de la meta 4

Descripcion de la meta

Fuentes de
Informacion

1. El Plan de Accitn debsra contener las actividades y fechas de gjecucién estimadas para
cada una de ellas y se sncontrard formalizado antes 31 de marzo 2020. Todas las actividades que
se definan tendradn la misma penderacion en el plan. La cifra da 5 actividades 25 una estimacion.
Nota La cifra definifiva de actividades quedara sancionada en el respectivo Plan de Accidn, aprobado al
Teorica mes de marzo del 2[120_. )

2. Este compromise no contsmpla las etapas de desarrolle ni la pussta en marcha del
Portal de Convenios On Line.
3 Ei proceso de ejecucion de esta mela serd coordinado por la Uridad de Atencidn de
Instituciones de la Subdireccitn de Estudios y Desarrolle del Servicio.
1 Inexistencia de catastrofes naturales.
Meodificaciones presupuestanas.
Cambios de legislacian.
Orra situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo nommal dal compromiso.

Resultado Numerador :
efectivo Porcentaje 100% Ponderador 10%

2020 Denominador 4 actividades el Obtenido

Causa Incumplimiento

Supuestos g
4,

No Aplica

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabgajo 2020 para el levantamiento de
Indicador N°5 procesos a cargo de las areas dependientes de la direccién nacional del Servicio de
Registro Civil e Identificacion

(N® de actividades implementadas del Plan de Trabajo 2020 para &l [evantamiento de
Ins procesos a cargo de las areas Jependientes de (a direccidn nacional del Servicio
de Registro Civil e Idenfificacion en el afio t7 N° de aclividades contempladas en el
Plan de Trabajo 2020 para el levantamiento ¢e ks procesos a cargoe de las arsas
dependientes de la direccidn nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion en
el afio t )*100,

Cumplir el 100% de las actividades del Plan de Trabajo 2020 para el levantamiento de
Nombre de la meta los procesos a cargo de las dreas dependientes de la dirsccion nacional del Servicio
de Registro Civil e [dentificacion.

Formula de calculo
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Ejecutar un plan gue pemmita desarroller un modelo de gestion de procesos en &l nivel
central del Servicio permitiendo recopilar informacion importante para ef analisis y
mejora de los mismas. Al mejorar la comprension de los procesos es posible mejorar
su calidad y aseguramiento.

i Numerador 10 actividades Unidad de . :
Mets=CU Denominador 10 actividades Medida Ponderador 10%

01/01/2020 BEE e ElEEEk
Dimension M Ambito Proceso Z'ﬁfcoasi?')n al de la Anual
P 311122020 [l

Plan 2020 aprobado por la Direccion Nacional.

—  Flujos en notacién Bizagi de los procesos asociadas a las dreas de dependientes de la
direccian nacional, que hayan sido idenlificados en el catasiro de procesos.

- Ficha dei Proceso debidamente aprobada.

— Informe final.

Descripcion

Medios de
\erificacion

Fuentes de

InfeRmacien Uridad de Gestion Estratégica y areas detl nivel central dal Servicio.

- El Plan de Trabgjo 2020 encontrara formalizado a mas tardar el 31 de Marzo 2020

- Las fechas de ejecucion de las actividades quedaran establecidas en el plan y podran variar
con |z autorizacién del jefe de la Unidad de Gestidn Estratégica.

- Las aclividades definidas podrén varar dependiendo de |as necesidades durante el desarrollo

Nota del plan. Cualquier modificacidn deberd ser aprobada por 2l jefe de la Unidad de Geslidn

Técnica Estratégica.

~ La cifra de 10 aclividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedard
sancionada en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020,

—~ Para esta elapa a desamcllar en el periodo 2020, se priorizaran algunos de los procesos a
cargo da |as areas dependientes de |a direcgion nacional,

Inexistencia de catéstrofes naturales, medificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u
otra situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo narmal del compromiso.

Resultado WpEieGlel 8 7 actividades P : Pondera
. o orcentaje "
efectivo 100% Denominador Wl iliGED] Cumplimiento 100% dor
2020 S Ouss i Obtenido

Causa Incumplimiento [y [sFa¥sllte=]

Supuestos

10%

Indi Porcentaje de ejecucian del plan de trabajo para mejorar &l nivel de satisfaccion de los
ndicador N° 6 : . h . ol 2

usuarios a nival nacional y potenciar la descentralizacicn da |a gestion

(N° de actividades del plan de trabajo para mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios
nivel nacional y polenciar la descentralizacion ds la gsslidn ejecutadas sn el afio t / N°
Formula de calculo de actividades del plan de trabaje para mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios
nivel nacional y potenciar la descentralizacion de la gestién programadas para ¢l afio t)
*100.

Cumplir el 100% de las actividades del plan de trabajo para mejorar el nivel de

Nombre de la meta satisfaccion de los usuarias a nivel nacional y potenciar la descentralizacion de la
gestion.

Desarrollar en base a la informacién de diagnostico, coordinaciones y accionas con las
distintas areas del Servicio, que se orienten a sustentar los resultados alcanzados en
las mediciones anuales de satisfaccion de usuarios a nivel nacional y potendiar la
descentralizacion de la gestién.

10
Numerador :
Meta 2020 100% ?gtw'dades nunr;gizg dge Porcentaje [IEEREEER 6
Denominador
actividades

, Blabe da nEu el Periodicidad
Dimension Eficacia Falzilsife! Proceso AT al de la
P Rlarizieeil medicion

WEGISGESS - Plan de Actividades anual, aprobado por el Director Nacional.
VEWE=GRM - Informe final de Evaluacién de las actividades realizadas, aprobado por el Director Nacional
Informes generados en al Nivel Central.

Informe de resultados del estudio de satisfaccidn neta de usuarios (ISN) del aric 2019, encargado
por la Subsecretaria de Justicia.

Descripcion

Fuentes de
Informacion

Nota Se tormara como base de diagnéstico, los resultados expresados en el estudio anual de
satfisfaccidn de usviarios del Servicio que es realizado por encargo de la Subsecrelaria de Justicia
en forma anual, derivandose de ello acciones de mejora.

Técnica
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Ademas, se incorporard trabajo en fortalecer la interaccion y descentralizacion con las direcciones
regionales, parlicufarmente en los siguientes instrumentos:

o Indices de satisfaccion neta de usuarios/as.

. Formulacidn y seguimiento de Asignacion de Productividad.
. Innovacian regicnal.

. Programa de Mejoramiento de la Gesticn,

+ Compromisos de Desemperio Colectivo.

e Difusion del Servicio.

- Seguridad ds la Informacitn.

La cifra de 10 actividades es una eslimacion, La cifra definitiva de actividades quedara
sancionada en el respeciivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes 31 de marzo 2020 v debera conlener las
aclividades y fechas de ejecucion estimadas para cada una de ¢llas. Todas las actividades que se
definan tendran ia misma ponderacidn en &l plan.

Inexistencia da catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
sifuacion de fusrza mayer que impida el desarmcllo normal del compromise.

R;csexélttiigo 100% Numerador 7 aclividades Porcentaje 100% Ponderador
2020 Denominador [EEENNEELC-3N Cumplimiento : Obtenido

Causa
Incumplimiento

Supuestos

No Aplica

M BEEEUEEEE Region de Arica y Parinacota

trabajo
Responsable Director Regional

Teléfono 58-25-72401 wmunoz@registrocivil.gob.cl

Parametros da Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

1. Territorial b Ol Nacional Regional Provincial
2. Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
3. Mixto

D ElplsiiRe EIRGG IR0 Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en temreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de lag programadas en el afio t.

(Total de salicitudes de Cadulas de Identidad en terreng realizadas a grupos prioritarics
Férmula de calculo en sf afio tTotal de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupes prioritarios en el afo t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atencionss de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencidn especial a grupos prioritarios de la poblacion, tales como: adultos mayeres,
preescolares, persunas discapacitados, habitanles de zonas rurales, personas
extranjeras, entre otros, ko anterior mencionado se realizara mediante [a movilizacin de
recursos que permitan acercar 2l Sarvicio a estas personas

Neta 5020 Numerador 2.000 Unidad de Eonderation 36%

Denominador 2.000 Medida
01/01/2020 eIl TeloEL]

Plazo de

e al de la Anual
Aplicadion 311122020 [RVITSIE
1.-Mdédulo Estadisticas para la Gestidn o registro manual & cardo de la Direcciéon Regional.
2.-Resolucién Exenta gue establece el programa Anual, qua incluye la definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.
1.-Estas atenciones podrén ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuande ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, parmitiendo mejorar la atencién de los
usuarios, previa autorizacion expresa de la Subdireccién de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Bl Eficacia Ambito Resultado

Medios de
Verificacion

Nota
Técnica

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromisa.

R;ritélztjigo -~ Numerador 3.251 Porcentaje 0% Ponderador
2020 ' Denominador 2.000 Cumplimiento * Obtenido

Causa Incumplimiento  JN{eR.Ys][[e=]

Supuestos
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Porcentgje de las aclividades programadas para cumplir el Plan de evaluacion de
implementacion de la nueva Ley de ldentidad de Género.

(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y avaluacion inicial
de la nueva Ley de Identidad de Génerp, en el afio { / Total actividades programadas
para cumplir &l Plan de instalacion y evaluacidn inicial de la nueva Ley de identidad da
Género, en &l afia t) *100.

Cumplir el 100% del plan de evaluacion de implementacion de la nueva Ley de
Identidad de Génera.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcia
instalacitn de los procesos asociados a la nueva Ley de Identidad de Génere y evaluar
Bl ofells N CHER T ERN sy funcionamiento Inicial.

Se espara asimismo desamellar medicionas acerca de la demanda da estos sarvicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades  MELGIGERReC ;
n,
Meta 2020 100% Denominador BRTETLEE Medida Porcentaje PEGIRGEE ()

010172020 Bl =
Dimension Ambito Proceso }I;Ie:lzo d'e)n al de la
plicacion EEFRPRIRNE Medicion

Plan para implemantar la nueva ley de identidad de Género aprobado por elfa Directora/a |

Nombre del Indicador 2

Férmula de calculo

Nombre de la Meta

Regional.

Medios de

VEGEEGRGE - Informe de ejecucidn que incluird conclusiones ¢ informacion tanto cualitativa como
cuantitativa, el que deberd ser aprobado por la Unidad de Gestion Esfratégica de la Direccion
Nacianal.

Fuentes de

iFioiatiin Informes confeccionados por la Direccidén Regional,

El plan debera contener al menos denfro de sus aciividades las siguientes;

* Reforzamiento de la difusion intema.

. Difusién extarna a nivel local.

. Recopilar informacién para la medicién y caracterizacion de la demanda atendida,

. Medicidn de los tiempos de tramitacion,

* Medicion de impactos a través de analisis de los confactos racibidos (consultas,
felicifacionaes, sugerencias, reclamos).

. Generacidn de propusstas de mejora.

Nota
Técnica

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades guedara sancionada

en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Supusstos Inexistencia de catéstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida ¢! desarrallo nermal del compromiso.

8
Resultado Numerador :
efectivo 100% zeligades CEg;ﬁ:fejr‘fm 100%
2 Yk
2020 Denominador actividades

Causa Incumplimiento No Aplica

Ponderador

Obtenido 0%

Porcentgje de aclividades realizadas, versus las programadas para cumplir el plan de
N elal sl NG EIRGIEG N actividades de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a usuarios ¥ la
descentralizacién da precasos de gestion, an el afio t.

{Total de aclividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamienta
estralégico para la mejora de la atencion a usuarios v la desceniralizacidn de procesos
Férmula de calculo de gestion, en el afio t / Total actividades programadas de alineamiente esiralégicn
para la mejora de la atencidn a usuarios v la descentralizacion de procesos de gestion
,en el aiiot )*100.

Cumplir &l 100% de las actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para la mejora de la alencién a usuarios v la descentralizacion
de procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacion de diagndstico, coordinaciones intemas a nivel
regional, que se orenten a sustentar los rasultados alcanzades en las meadiciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

Ademas, se incorporaria trabajo en fortalecer la interaccidn con las direcciones
regionales, particularmente para la desceniralizacion de los siguientes instrumentos:

. Indices de satisfaccion neta de usuarios/as.

= Formulacidn y seguimiento de Asignacion de Productividad.

. Innovacidn regional.

. Programa de Mgjoramianio de |a Gestian.

0 Compromisos de Desempefio Colective.

. Difusion del Servicio.
Seguridad de la Informacion.
Numerador Unidad de . Ponderado
Denominador Medida r

Descripcion de la Meta
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Plazode  INGREREY Periodicida
Dimension Eficacia Ambito Resullado otoaditn al ddela
Sl 31/12/2020 VER Tt

WECIEEREAN 1.-Plan de Actividades Regicnal anual, aprobado por el Nivel Central.
VEUIEEERRE 2.- Informe Anual de Fjecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de
Informacion

Reportes e informes confeccionados por fa regidn

Ei programa de trabajo se encontrara formalizade antes del 31 de marze 2020 y debera contener
las actividades y fechas de ejecucién. Todas las actividades que se definan tendran |a misma
ponderacion en el plan.
5e tomara como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudio anual de satisfaccicn
de usuarios del Servicio, qua es realizado por encarge de la Subsecretaria de Justicia en forma
anual.
Las regiones participaran en la gestion de alguncs de los instrumentos de gestidn v temdticas,
previo acuerda con el nivel central, pasando a integrar una comisién. Pasteriormente se
desarrollardn trabajos de las comisiones regiocnales dedicadas a cada tema.
La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
en el respective plan aprobado con plazo a marzo del 2020. !
S Inexistencia de catastrofes naturales, modificacienes presupuestarias, cambios de legiskacion u oira
upuestos . . e p

situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultado W EREEN 7 actividades

: Porcentaje
efzec;:él;o Denominador WGl Cumplimiento

Nota
Técnica

Ponderador
Obtenido

100% 35%

Causa Incumplimiento MNa Aplica

Nombre Equipo o Unidad de Reglén de Tarapacé

trabajo
Responsable Directora Regional

Teléfono 57-25-10901 emoreno@registrocivil.gob.cl

Parametros de Definicién del Equipo o Unidad de Trabajo

4. Territorial LSl Nacional Regional Provincial
5. Funcional Funciones Estrategicas Funciones de Apoyo
6. Mixto

NClglReCIR Gz eI Porcentaje de salicitudes de Cédulas de Identidad en terreno reslizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afio t.

(Total de solicitudss da Cé&dulas de Identidad en terrenc realizadas a grupes prioritarios
Formula de calculo en el afio t/Tolal de solicitudes de Cédulas de ldentidad en lerreno programadas para
grupos prioritarios en el afio t)*100

Cumplir el 100% del proagrama focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar alencion especial a grupos priaritarios de la poblacion, tales como: adullos mayores,
preescolares, personas discapacitades, habilantes de zonas rurales, perscnas
extranjeras, entre olros, lo anterior mencionade se realizara mediante 1z movilizacion de
recursocs que permitan acercar el Sewvicio a estas personas

Numerador 1.000 Unidad de :
o o,
Meta 2020 100% Denominador Medida Fomenta]e Ponderador 35%

: se il REZLZ0M Periodicidad
Dimension Ambito Resuliado Ablicacien al de la
P 3111212020 MVERIEl

Medios de 1.-Modulo Estadisticas para la Geslion o regisiro manual a cardo g8 |a Direccitn Regional.
NarBeation 2.-Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicidn de los grupos
prioritarios para estas atencionss.
Estas atenciones podran ser efeciuadas en aficina usando estaciones de terreno, cuande ella lo
Nota amerite, para resclver necesidades de descongestién, permitiende mejorar la atencion de los
Técnica usuarios, previa autorizacion expresa de [a Subdireccion de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion y ofra
situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

R;gse"élttiigo 108.50% HEmeREdk 1.985 Porcentaje 100% Ponderador
2020 : Denominador 1.000 Cumplimiento * Obtenido

Causa Incumplimiento  JIlWaYsll==]

Supuestos

5%

) 1
DIRECCIOMN NALTOMN
Avenida Libertador Bernards O'Higgins N91449, Bdlficio Santiage Downtown Torre 4, Piso 21, Santiago
Telgfone (36 2) 261 15601 - {56 2] 261 15002 www.registronivilLaoh. el Call Center 600 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



Parcentaje de las actividades programadas para cumplir ¢l Plan de evaluacién de
implementacion de la nueva Ley de |Identidad de Género,

(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacian inicial
de la nusva Ley de Identidad de Género, en el aia 1 / Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacidn y evaluacién inicial de la nueva Ley de Identidad da
Génearg, en &l afio t) *100.

Cumplir el 100% del plen de evaluacion de implementacion de la nueva Ley de
Identidad de Género.

Dasarrollar un conjunte de actividades para asegurar a nivel regional una correcta
instalacion de los procesos asociados a la nueva Ley de Identidad de Género y evaluar
BIEelilefollo pRHERVSERN  su funcionamiento inicial.

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacion asociados.

B Numerador 10 actividades  MELIGENG[E : =
MR 2020 PENLIREREIE 10 actividades Medida Ponderador e

: Plazo de  IHGXEZD] Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacién al de la
P 31/12/2020 VERIeLe

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Género aprobado por ellla Directora/a

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de la Meta

Regional.

Medios de

VEIHE=EEE - Informe de ejecucion que inclutd conclusiones e informacion tanto cuelifativa como
cuanlitaliva, el que deberd ser aprobado por la Unidad de Gestion Estratégica ds la Dirscein
Nacional.

Fuentes de

i Infar i i ic i 1
[rforacion ormes confeccionados por [a Direccién Regional

El plan debera contener al menos dentro de sus aclividades las siguisntes:

. Reforzamiente de la difusién intermna.

. Difusion externa a nivel tocal.

- Recopiar informacion para la medicion y caracterizacion de la demanda stendida.

. Medicion de los tiempos de tramitacion.

- Medicién de impaclos a través de andlisis de lps contactos recibidas (consullas,
felicitaciones, sugerencias, reclamaos).

. Generacion de propusstas de mejora,

Nota
Tecnica

La cifra de 10 actividades es una estimacicn. La cifra definitiva de actividades guedard sancionada
en el respectivo plan aprobade con plazo a marzo del 2020,

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuastarias, cambios de legislacidn u otra
situacién de fuerza mayor que impida el dasamollo normal del compromiso.

8
Resultado Numerador . _
100% actividades Porcentaje 100% Ponderador i

efectiva S .
: 8 Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador actividades

Causa Incumplimiento Mo Aplica

Supuestos

Porcentaje de actividades realizadas, versus las pregramadas para cumplir el plan de
Nelylsl IR ETTEL BN  aetividades de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios v la
descentralizacidn de procesos de gestién, en el afio t.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alingamiento
eslratégico para |la mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacion de procesos
Foérmula de calculo de gestién, en el aflo t f Tatal actividades programadas de alineamiento estratégico
para |a mejora de la atencion a usuarios ¥ la descentralizacion de procesos da gestion
. en ¢l afio t )*100.

Cumplir 8l 100% de las adlividades programadas Plan de aclividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estralégico para la mejora de la atencion a usuarios y |la descentralizacion
de procesos de gestion.

Desamollar en base a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
regional, que se orienten a susientar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de safisfaccién de usuarios.

Ademas, se incorporaria trabajo en fortalecer la inleraccién con las direcciones
regionales, particularmente para |a descentralizacién de los siguientes instrumentos:

s indices de satisfaccion neta de usuariosfas.

. Formulacidn v seguimierto de Asignacion de Productividad.

Innovacion regional,

Programa de Mejoramfento de la Gestién.

Compremisos de Desempeiic Colectiva.

Difusion del Servicio.

Seguridad de la Informacion.

Numerador 7 aclividades Unidad de ; Ponderado
Meta 2020 100% Denoininador Medida P'Drcentaje r

DIRECCION NACICONAL,
Avenids Libertador Barnards O'HIgins H®144%, Edificio Sandiagu Dawncown Torre <4, Pise 21, Santiago
Teléfono (56 2) 261 15001 - {38 2) 261 15002 www.registrocivi.geb.of Call Centzr 600 370 2600

Descripcion de la Meta

92

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



; Slarode 017012020 BEEETEhkE]
Dimension Eficacia Ambito Resultado ol tiEn al ddela
P 31/12/2020 RIS

IEGEIEREEY 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Cantral.
VEULEERERE 2 - informe Anuzl de Ejecucion dal Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de
Informacion

Reportes e informes confeccionados por la regidn

El pregrama de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y deberd contener
las actividades y fechas de ejecucicn. Todas las actividades que s¢ definan tendran la misma
ponderacién en el plan.

Salomara como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudio anual de satisfaccion

de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecratarla de Justicia en forma
Nota anual.

Tecnica

Las regiones participaran en la gestion ds algunos de los instrumentos de gestidn y lematicas,

previo acuerde con el nivel cenfral, pasando a integrar una comision. Posteriormente se

desarrollardn frabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades es una estimacién. La cifra definitiva de acfividades quedara sancionada
en el respectivo plan aprobado cen plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificacicnes presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuarza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

R;ilé{(tiigo 100% Numerador Porcentaje 100% Ponderador
2020 Denominador EEEETNESE Cumplimiento ’ Obtenido

Causa Incumplimiento No Aplica

Supuestos

Nombre Equipo o Unidad de Regién de Antofagasta

trabajo
Responsable Directora Regional (S

Teléfono 55-24-17901
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

7. Territorial L4l Nacional Regional
8. Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
9. Mixto

LIS ERGEEREIEN Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afio 1.

{Tolal de solicitudes de Céduias de ldentidad en temmeno realizadas a grupos prioritarios
ECUEREREIBHEEY en 8l afto HTetal de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos priaritarios en el afio t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terrano.

Dar atencion especial a grupos prioritarios de |a poblacion, tales coma: adultos mayores,
preescolares, personas discapacitados, habifantes de zonas rurales, personas
exiranjeras, enire otros, o anterior mencionado se realizard mediante la movilizacion de
recursos que permitan acercar €l Servicio a estas personas

Numerador [EEIEEEE  Unidad de ) :
Meta 2020 100% Bercrinaiar -m_ Medida Ponderador 35%

; Plazo de 01/01/2020 BREEGI E
iR Eficacia Ambito Resultado Aofoacitn al s
£ 31122020 R

Medios:da 1.-Médulo Estadisticas para la Gesiion o registro manual a carde de 12 Direccidn Regional.
s 2.-Resolucion Exenta que establece el programa Anual, que incluye ia definicion de los grupos
Verificacion . ;
prioritarios para estas afenciones.
1.-Estas atenciones podran ser efactuadas en cficina usande estaciones de temrene, cuando gllo lo
l’*Jota amerile, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencion da los
LEELEERS usuarios, previa autorizacion expresa de ia Subdireccion de Operacionas.

afloresa@registrocivil.gob.cl

Provincial

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Inexistencia de catasirofes naturafes, modificacionas presupuestarias, cambios de lagislacién u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrcllo nermal del compromiso.

Resultgdo Numerador 2.646 Porcentaje Ponderador
efectivo 165,58% : =134 100% :
2020 Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento  JFaVsI[[e%}

Supuestos

35%

83
DIRECCTON MACIONAL
Avenids Libertader Bernardo O'Higging He 1449, Edifes Santiags Downkown Tarre 4, Plso 21, Santiaga,
Telefone (36 2} 267 15001 - (5§ 2) 261 15002 weww. registracivil.gob.gl Call Centar 608 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COH ABORACION



Porcentaje de las aclividades programadas para cumplir €l Plan de evaluacion de
implementacién de la nueva Ley da ldentidad de Género.

(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial
de la nusva Ley de ldentidad de Género, en el afio t f Total actividades programadas
para cumplir ¢l Plan de instalacion y evaluacian inicial de la nueva Ley de Identidad de
Género, en gl afio {) *100.

Cumplir el 100% del plan de evaluacidn de implementacion de la nueva Ley de
Identidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcta
instalacion de los procesos asociados ala nueva Ley de ldentidad de Género v evaluar
DEET eI ERENN CIERN 511 funcionamiento inicial.

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de aestos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades  MELIEERK(E
. "
Rt 20 100% B0l 10 actividades Medida Porcentale CUELERE

i Plazo de  BUGELALIl Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Avicacion B St _—
i RLEY il Medicion

Flan para implementar Iz nueva ley de identidad de Género aprobado por el/la Directoral/a

Nombre del Indicador 2

Férmula de calculo

Nombre de la Meta

Regional.

Medios de

VEINIGEELLE - Informe de ejecucién que incluird conclusiones e informacién tanto cualitativa come
cuantitativa, el que debera ser aprobado por la Unidad de Gestidn Estratégica de la Direccion
Nacional.

Fuentes de

PR Informes confeccionados por la Direccion Regional.

El plan debera contener al menos dentro de sus actividades las siguientes:

* Reforzamisnto de la difusion infema.
. Difusion externa a nivel local.
- Recopilar informacion para la medicién y caraclerizacién de la demanda atendida.
Nota ' Med?c?c:)n de Ios tiermpos da framitacion.
Técnica *  Medicion de impactos a través de andlisis de los contactos reclbidos (consulias,
felicitaciones, sugerencias, reclamos),
. Generacion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 actividadss es una estimacidn. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
&n el respectivo plan aprobado con plazo a marze def 2020.
s Inexistencia de catéstrofes naturales, medificaciones presupuesiarias, cambics de legisiacidn u otra
upuestos ] Ao S & p

situaciin de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

8
Result_ado ; Numerador Porcentaie
efectivo 100% a Cumplirmiont 100%
2020 Denominador a AR IRIERID
actividades

Causa Incumplimiento No Aplica

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de aclividades realizadas, versus las programadas para cumplir ¢l plan de
(Welplel=Re EIN s o= [eTeBN  actividades de alineamiento estratégico para la mejora de [a atencién a usuarios y la
descantralizacion de procesos de gestitn, en el ano f.

{Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamiento
estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios v la descentralizacion de procesos
Formula de calculo de geslion, en el aiio t / Total aclividades programadas de alineamianto estratégicn
para la mejora de la atencidn a usuarios v la descentralizacién de procesos de gestion
,enelafiot )*100.

Cumplir el 100% de ias actividadss programadas Plan de actividadss programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para [a mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacidn
de procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacion de diagnodstico, coordinaciones internas a nivel
ragicnal, que se crienten a sustentar los resuifados alcanzados an las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarips.

Ademas, se incarpararia trabajo en fortalecer la interaccién con las direcciones
regichales, particularmente para la desceniralizacion de los siguientes instrumentos:

. Indices de satisfaccién neta de usuarios/as.

. Formulacidn y seguimients de Asignacidn de Productividad.

- Innovacion regional.

. Programa de Mejoramiento de la Gestion.

' Compromiscs de Desempeafio Colectivo.

. Difusidn del Servicia,

2 Seguridad de la Informacion.

Numerador 7 actividades Unidad de . Ponderado
M :
LA Denominador [EESTTEIENE Medida [N r )
94

Descripcion de la Meta

DIRECCTON NACIOBAL,
Avenide Libertador Bertardo O'Hipgins BP1449, Edificio Santiaga Dawnzown Tarre 4, Plee 21, Santrago.
Teléfons {56 2) 261 15001 « (56 2} 281 15002 www.registrocivii gob.cl $all Cencer 600 170 2600

CALIDAD CALTDEZ COLABORACION



: Bz 01/01/2020 BEEele el ]
Bl Eficacia Ambito Resultade |84 ’fcac.‘f.n al ddela
plicacion  wFPPr Yol Medicion

VIS [ER BN 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
V=R 2 - Informe Anual de Ejecucion del Plan de Acilvidades aprobado por el Nivel Central,

Fuentes de
Informacian

Repores e Informes confeccionados por la regian

El pregrama de trabajo se encentrard formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y deberd contener
las actividades v fechas de ejecucion. Todas [as actividades que se definan tendrén la misma
ponderacion en &l plan.

Se tomara como base de diagndstico, los resultades expresados en el estudio anual de satisfaccidn

de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma
Nota anual,

Tecnica

Lae regiones participaran en la gestion de algunos de los instrumentos de gestidn y fematicas,

previo acuerdo con el nivel central, pasando a integrar una comisidn. Posleriormente se

desanollardn trabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades s una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
an el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.
Inexistencig de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
Supuestos N e :

situacion de fuerza mayor que impida el desarmello normal del compromiso

Resultado Numerador -
ofective 100% Porcentaje Ponderador 359

2020 Denominador FE:leLBERCEE  Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento

No Aplica

Nombre Equipo o Unidad de Reg ién de Atacama

trabajo

Responsable Cirectora Regional
Teléfono 52-25-43002 Email Icepeda@_registrodvil.gub.cl

Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

10. Territorial Ll Nacional Regional Provincial
11. Funcional Funciones Estrategicas Funciones de Apoyo

12. Mixto

(\elpalel =l EIREIEG N Forcentaje de solicitudes de Cédulas de identidad en terreno realizadas a grupos
1 privritarios respectc de las programadas en el aiio 1.

(Total de solicitudes de Cédulas de ldentidad en termeno realizadas a grupos pricritarios
Férmula de calculo en el afic tTotal de salicitudes de Cédulas de |dentidad en terreno programadas para
grupcs priontarics en el afio t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencian especial a grupos pricritarios de la poblacién, tales como: adullos mayores,
preescolares, psersonas discapacitados, habitantes de zonas rurales, personas
axtranjeras, entre otros, [0 anterior mencicnado s& realizard mediante la movilizacién de
recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador 965 Unidad de .

Lk FabelvelVll Periodicidad
al dela
31122020 WVEEG
1.-Mddulo Estadisticas para la Gestion @ registro manual a cardo de |a Direccion Regional,
2.-Resolucion Exenta que establece el programa Anual, gue incluye la definicion de los grupos
priosilarios para esias atanciones.
1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficing usando estaciones de terreno, cuando ello fo

Nota amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la afencion de los
IR0 ysuarios, previa autorizacion expresa de la Subdireccidn de Qpseracionss.

Noembre de la Meta

Descripcion de |la Meta

Dimension Ambito Resullado [
Aplicacion
Medios de
Verificacion

Inexistencia de catastrefes naturales, modificacionas presupusstarias, cambios de |lagislacidn u otra
situacidn de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

ijselgtﬁgo 180 62% Numerador 1.743 Porca_ant_aie 100% Ponderador
2020 ' Denominador m Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento  JylLE:Ne %)

Supuestos

ab
DIRECCION NACIOMAL
Menid? Libertador Bernarde O Higgins NR1449, Bdificio Santiago Downtown Torre 4, Pise 21, Santiago.
Teléfono (56 2) 261 15001 - (56 2) 261 15082 www.reglstrochvil.pob ol Call Center 600 370 2000

CALIDAD CALIDEZ? COLABORACION



Porcentaje de las actividades programacdas para cumplir ¢ Flan de evaluacion de
implementacion de la nueva Ley de |dentidad de Génera.

(Total de actividades realizadas para cumplir ¢l Plan de instalacion y evaluacian inicial
de la nueva Ley de ldentidad de Género, en el afio t /7 Tolal actividades pregramadas
para cumpiir el Plan de Instalacion y evaluacién inicial de la nueva Ley de Identidad de
Género, en el afio t) *100.

Cumplir @l 100% del plan de evaluacitn de implementacidn de la nueva Ley de
Identidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regiocnal una carrecta
instalacion de los procesos asociados a la nueva Ley de |dentidad de Género y evalyar
BIHelfelelle e CAENSIERN s funcionamianto inicial.

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades Unidad de
- .
Meta 2020 100% Denominador MERETETTER Medida Porcentaje [EGlGEE]

. Blars da 01/01/2020 WEElellelle e
Dimension Eficacia Ambito Proceso AliCACion al de la Anual
P 311122020 WS

Plan para implementar la nusva ley de identidad de Génerg aprobada por ellla Directora/a
Regional,

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de la Meta

Medios de

VEP=C Y - Informe de gjecucidn que incluird conclusiones ¢ informacion tanto cuslitativa como
cuantitativa, el que debera ser aprobado por la Unidad de Geslion Estratégica de la Direcoidan
Nacional.

Fuentes de

e Infermes confeccionades por la Direccion Regional.

El plan debhera contener al mencs dentro de sus actividades las siguientes:

. Reforzamiento de la difusién intema.
. Difusidn externa a nivel local.
' Recopilar informeacidn para la medicion y caracierizacion de la demanda alendida.
Nota - Medici(f.'ﬂ de Iog tiempos de tramitacidn. - N
Técnica e Medicion de impacios a través de andlisis de los contactos recibidos (consultas,
felicitaciones, sugerencias, reclamos).
. Generacion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 actividades es una estimacitn. La cifra definitiva de actividades quedard sancionada

en al respectiva plan aprobado son plazo a marze del 2020

Supuestos Iqexis?gncia de catastrofes natqrale_s, modifisaciones prasupussiarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

8
Resultado Numerador :
efectivo 100% a“‘“"ga“es Cig;ﬁ:ﬁ‘g;o 100%
2020 Denominador

Causa Incumplimiento g [s¥aVs]ll=t=}

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de aclividacdes realizadas, versus las programadas para cumplir el plan de
W elpl =R EIR G =Tl #eMN  actividades de alineamisnto estratégico para la mejera de ja atencidon a usuarios v la
descentralizacion de procesos de gestidn, en el afo t,

(Total de aclividacies realizadas del Plan de aclividades programadas de alineamiento
estratégico para la mejora de fa atencidn a usuarios v la descentralizacién de procesos
Formula de calculo de gestitn, en el ano t / Total aclividades programadas de alineamiento estralégico
para Iz mejora de la atencion a usuarics y la descentralizacion de procesos de gestion
,enelafiot )*100.

Cumplir el 100% de las actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamientio estratégico para |a mejora de |la atencidn a usuarios y [a descentralizacion
de procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacion de diagnostico, coordinaciones internas a nivel
ragional, que se crienten a sustentar ios resultados alcanzados en las madiciones
anirales de satistaccidn de usuarios.

Ademas, se incorporaria trabajo en fortalecer la interaccidén con las direcciones
regionales, particularmente para la descentralizacién de los siguienies insfrumentos:

. indices de satisfaccién neta de usuarios/as.

. Formulacion y seguimienta de Asignacién de Productividad. [
. Innovacidn regional.

. Programa de Mejoramiento de la Gestion.
' Compromiscs de Desaempefio Colectivo.

' Difusién del Servicio.

. Seguridad de la Informacion.

Numerador 7 aclividades Unidad de . Ponderado
M o,
ey 100% PENGIYIEGEIEN 7 actividades Medida Fargiriais r ==

Descripcion de la Meta

j215]
DIRECCION MACIONAL
Avenid_a Libertagar Bermardo O'Higains N9144%2, Bdificle Santiago Dawntown Tarre <, Piso 21, Sanktkzgo.
Tatdfone (5¢ 2) 261 15001 - (36 2) 261 15002 www.registracivil.gob.zl Cail Cenrar 600 370 2000
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_ Pavode  ECEEE Periodicida
Dimension Eficacia Ambito Resultade Aplicacic al ddela
plicacion  eeePPILy Ol Medicion

VIERIGERGERY 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por ¢l Nivel Central.
VEWTECEEI 2 - Informe Anual de Ejecucién del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central,

Fuentes de
Informacion

Reportes a informas confaccicnades por |a regién

El programa de trabajo sa encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y debara contensr
las actividades y fechas de ejecucion. Todas Jas actividades que ss definan tendran la misma
penderacion en el plan.

Se tomara como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudic anual de satisfaceion

de usuarios del Servicio, que as realizado por encargo de la Subsecretaria de Juslicia en forma
Nota anual.

Técnica

Lae regiones parliciparan en fa gestion de algunos de los instrumentos de gestion y tematicas,

previo acuerdo con el nivel central, pasando a inlegrar una comisién. Postericrmente se

desarrollaran trabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades es Lna estimacidn. La cifra definitiva de acfividades quedara sancionada

en el respectivo plan aprobado ean plazo a marzo del 2020,

Supuestos Inexistencia de catastrofes natu.!rala;s, maodificaciones presupusstarias, cambios de legislacion u otra
situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultado WIIEERlIES 7 actividades .
Stasiiy 100% Porcentaje 100% Ponderador

2020 Denominador Er@=lsilbEL R Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento Mo Aplica

Nombre Equipo o Unidad de =L .
eial Regién de Coquimbo

Responsable Dlrector Reglonal

Teléfono 51-26-74915 avillagr@registrocivil gob.cl

Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo
13. Territorial Ll Nacional Regional Provincial
14. Funcional Funciones Estrategicas Funciones de Apoyo
15. Mixto

N EIISEEERGEEEREEN Porcentaje de solicitudes de Cedulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afio t.

{Total da solicitudes de Cédulas de Identidad en temeno realizadas a grupos prioritarios
Férmula de calculo en el afia HTotal de saolicitudes de Cédulas de |dentidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afio t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencion especial a grupos prioritarios de |a poblacidn, tales como: adultos mayores,
preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales, personas
axtranjeras, entre otros, lo anterior mencionado se realizara mediante la movilizacion de
recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador [EEENE Unidad de .
0, o,
Meta 2020 100% Denominador NGEIEN Medida Porcentaje [EEEEER] 35%

01/01/2020 [REElIeISlED|

al de la Anual
3141272020 BUEsIT(ET)
1.-Médulo Estadisticas para la Gestion o registra manual a cardo de la Direccion Regional.
2.-Resolucién Exenta que eslablece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones pedran ser efectuadas en oficina usando estaciones de termana, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencitn de los
usuarios, previa autorizacion expresa de Ia Subdireccion de Operacinngs.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Plazo de

Resultado Aplicacion

Dimension  BR[==F Ambito

Medios de
Verificacion

Nota
Tecnica

Inexistencia de catasirofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambics de legislacién u otra
situacién de fuerza mayor que impida el desarrolio normal del compramiso,

Resu!t_ado ; Numerador 1.760 Porcentaje . Pondorador
efectivo 345,78% : s 100% :
2020 Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento R eFaVe[is]

Supuestos

35%

o7
DERECCION NACTEMAL
Avenida Libertadar Bernardo O'Higging N°1449, Edificio Santiago Downtown Torre 4, Piso 21, Santiago.
Teléiong {56 2} 261 15001 - {56 2) 261 15003 wiwww . reglstrocivil.gob.cl Call Canter 600 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



Porcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacion de
implementacién de la nueva Ley de ldentidad de Género.

(Total de actividades realizadas para cumplir e Plan de instalacién y evaluacion inicial
de ia nueva Ley de Identidad de Género, en el afio t f Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacién y evaluacidn inicial de la nueva Ley de [dentidad de
Género, en el afio t) *100. '
Cumplir el 100% del plan de evaluacién de implementacion de la nueva Ley de
Identidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcta
inslalacion de los procesos asociados a la nueva Ley de Identidad de Género y evaluar
I el olelloly e CAER VS ERN  su funcionamiento inicial.

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de cstos Servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacién asociados.

Numerador 10 actividades Unidad de .
2 oy
Meta 2020 100% Denominador IEDETSTYERPeS Medida Porcentaje Bl eEll 30%

Plazo de 01/01/2020 BEENGIEGEES)
Dimension el el Ambito Proceso Aplicacion [ dela
i Byl Medicion

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Génerg aprobado por elfla Directora/a

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de la Meta

Regional.

Medios de

ACUE=CEIES - Informe de ejecucidn que incluird condlusiones e informacion fanto cualitaiiva como
cuantitativa, el que debera ser aprobado por la Unidad de Castion Estratégica de la Direccion
Nacional.

Fuentes de

Iy Informes confeccionados por Ia Direccion Regional.

El plan debera cantener al menos dentro de sus actividades las siguientes:

. Reforzamlento de la difusién interna,
. Difusidn externa a nivet lncal.
. Recopilar informacion para la medicion y caracterizacidn de la demanda atendida.
Riots . Medicitn de los tismpos de tramitacicn. N B
Tatnica * . Medicién de impactos a través de andlisis de los contacios recibidos (consulias,
falicitacionss, sugerencias, reclamos).
. Generacion de propuestas de mejora,

La cifra de 10 actividades s una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
en el respectivo plan aprobada con plazo a marzo del 2020,

Inexistencia de catastrofes naturales, modificacionaes presupuestarias, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarralla normal del compromiso.

8
Resultado Numerador .
kD 100% actividades Porcentaje 100% Ponderador 30%

= : 8 Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador

Causa Incumplimiento

Supuestos

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir € plan de
AR CIRLGEEREEN actividades de alineamiento estratégico para la mejora de |a atencidn a usuarios y la
descentralizacién de procesos de gestion, en el afia t.

{Tofal de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamiento
estratégico para la mejora de |a atencion a usuarios y la descentralizacion de Procesos
Férmula de calculo de gestion, en el afio t / Total actividades programadas de alincamienta estratégico
para la mejora de la atencion & usuarios y la descentralizacion de procesce de gestion
.enelafot )*100.

Cumplir el 100% de las aclividades programadas Flan de actividades progeamadas de
Nombre de la Meta alineamiento estralégice para la majora de |a atencion a usuarios y la descentralizacion
da procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacitn de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
regional, que se orienten a sustentar los resulfados alcanzados sn ias medicicnes
anuales de satisfaccion de usuarios.

Ademas, se incomoraria frabajo en fortalecer la interaccién con las direccianes
regionales, particularmente para la descentralizacién de los siguientes instrumsntos:

. Indices de satisfaccién neta de ysuarios/as.

; Formulacidn y saguimiento de Asignacion de Productividad,
Innovacian regional,

Pregrama de Mejoramiento de la Gestion.

Compromisos de Desempefio Colectivo,

Difusidn del Servicio.

Seguridad de la Informacion.

Numerador 7 actividades Unidad de . Ponderado
t L . — :
Meta 2020 100% BENI Il [sl8 7 actividades Medida Porcentaje r

DIRECCION NACIOMAL
Avenida Linertador Bernarda O'Higgins N°1442, Ediflclo santiago Dowrdtown Tomre 4, Plse 21, Santiagy,
Teléfenn (56 2) 26t 15001 - {36 2) 261 15402 vy registrachnl gob.cl Call Center 00 370 2600

Descripcion de la Meta

98
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: Plazo de  TOMRNEEY Periodicida
Dimension Eficacia Ambito Resultado 7 hlihcacién al ddela
P 31712/2020 VRIS

WIELIEEREAN 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprebado por el Nivel Central,
VENIEERTLE 2.~ Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de
Infarmacion

Reportes e Informes confeccionados por la region

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marza 2020 y debera contener
las aclividades y fechas de ejecucidn. Todas las actividades gue se definan tendran la misma
ponderacion en el plan.

Se tomaré como base de diagnostico, las resuitados expresados en el estudio anual de satisfaccién

de usuarios del Sarvicio, que es realizade por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma |
Nota anual.

Técnica

Las regicnes participarén en |z gestion de algunos de los instrumentos de gestidn y tematicas,

previo acuerdo con el nivel central, pasando a integrar una comisién. Posteriormente se

desarrollardn trabajos de las comisiones regicnales dedicadas a cada tema.

La cffra de 10 actividades &5 una estimacion. La cifra definitiva de actividades guedara sancionada

en €l respective plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Supuestos Inexistencia de catastrafes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislasién u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desamolfo normal del compromiso

Resultado NEEEGRIES 7 actividades Porcentaje

: 0,
e;e[?zf*{‘]"’ LIl Dcrominador [RATERT . mplimiento

Ponderador

o
N Obtenido

6%

Causa Incumplimiento No Aplica

Nombre Equipo o Unidad de Regién de Valparaiso
trabajo

Responsable Diractor Regional

Teléfono 32-21-89301 omoralem@registrocivil.gob.cl

Parametros de Definicién dal Equipe o Unidad de Trabaio

16. Territorial LAl Nacional Regional

L EIIERELGGERRIEN Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en ferrenc realizadas a grupos
1 pricritarios respecto de las programadas en el afio t,

(Total de soliciludes de Cédules de Identidad en terrens realizadas a grupos prioritarios

Formula de calculo en el afio tTotal de svliciludes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para

grupos priofitarios en el afc $)*100

Cumplir el 100% del pregrama focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en

ferrence.

Dar atencion especial a grupoes prioritarios de la poblacidn, tales como: adultos mayorss,

preescolares, personas discapacitadoes, habilantes de zonas rurales, personas

extranjeras, anire ofros, lo anterior mencionade se realizara mediante |a movilizacion de

FECUIS0S qUE pemmitan acercar el Servicio a estas personas

0 Numerador 1.931 Unidad de . o
Meta 2020 Dencriitedor 1031 Ponderador 35%

Medida

Blhooida 01/01/2020 WEE(slelleils =)
Dimension QE0¥: =L Ambito Resultado g a de la
i 9 31/12/2020 BEe e

1.-Médulo Estadisticas para la Gestién o registro manual a cardo de la Direccién Regional.

Z.-Resalucion Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos

prianitarios para estas alencicnes.

1.-Eslas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
Nota amaerile, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencidn de los

LSRN usuarios, previa autorizacion expresa de la Subdirescion de Operaciones.

17. Funcional
18. Mixto

Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Medios de
Verificacion

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor que Impida ef desarrcllo nernal del compromiso,

R.;Se"élttiigo 257 8G9 Numerador 4.400 Porcentaje 100% Ponderador
2020 ' Denominador Cumplimiento ’ Obtenido

Causa Incumplimiento QIR0

Supuestos

89
DIRECCION NACIONAL
fuenida Libertador Bernardo O'Higging N® 1449, Edlficio santiago Downtown Torra 4, Piss 21, Santiago,
Teldfong (56 2) 261 15001 - (56 2) 281 15002 www registrocivil.geb.cl Sall Center 600 370 2000
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Porcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacidon de
implementacicn de la nueva Ley de [dentidad de Género.

(Tutal de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial
de la nueva Lay de Identidad de Género, en el afio t / Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacion y evaluacién inicial de la nueva Ley da Identidad de
Género, en el afio t) *100.

Cumplir el 100% del plan de evaluacién de implementacién de la nueva Ley de
ldentidad de Génsro.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcta
instalacidn de los procesos asociados a la nueva Ley de Identidad de Génere ¥ evaluar
BToly[ofellolg Mo CREN VS ERN  su funcionamiente inicial.

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de eslos senvicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacign asociados.

Numerador 10 actividades Unidad de :
1]
Mea 2020 BLLlpihELlIM 10 actividades Medida kil " Onderador

: Plaze do RG] Pericdicidad
Dimensién Eficacia Ambito Proceso A lloacien al dela Anual
: 3141212020 BRIl

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Género aprobado por ellla Directora/a

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de la Meta

Regional.

Medios de

VEe=h - Informe de ejecucion qus inclulrd  conclusiones informacién tanto cuslitativa como
cuantitativa, el qus deberd ser aprobado por la Unidad de Gestién Estratégica de la Direccién
Nacional.

Fuentes de

et Informes confeccionados por la Direccién Regional.

El plan debera cantener al menos dentro de sus actividades las siguientes:

. Reforzamiento de |a difusidn interna.
- Difusion externa a nivel local.
. Recopilar informacion para la medicion y caracterizacién de la demanda atendida.
Nota . Med_ic?f:ﬁn de Io; tiempos de iramitacion. B _
Técnica . Medicién de impacios a traves de analisis de los contaclos recibidos (consultas,
felicitaciones, sugerencias, reclamos),
. Generacion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 actividades s una estimacitn, La cifra definitiva de actividades quedard sancicnada
en &l respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor que impida e/ desarrollo normal dal compromiso.

8
Resultado Numerador =
efectivo 100% actividades [NEEIGENIETE 100% Ponderador

: 8 Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador

Causa Incumplimiento R sFaV[le=]

Supuestos

30%

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir gl plan de
DI ERBEILERRIEEN  actividades de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios y la
descentralizacion de procesos de gestién, en el afio f.

(Total de actividades raalizadas del Plan de adlividades programadas de alineamicnto
astratégico para |a mejora de la atencion a usuarios y la descentralizacion de proceses
Formula de calculo de gestién, en el afio t / Total actividades programadas de alineamiento estratégico
para la mejora de la atencidn a usuarios v la descentralizacion de procesos de gestidén
, en el ara t )*100.

Cumplir ¢l 100% de las actividades programadas Plan de aclividades pregramadas de
Nombre de la Meta alineamiento sstratégice para la mejora de la atencion a usuarios y la descentralizacian
de procesos de gestidn.

Desarrollar en base a informacion de diagnostico, coordinaciones internas a nivel
regional, que se orienten a sustentar los resullados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccidn de usuarios.

Ademas, se incorporarfa trabajo en forlalecer la intsraccién con las direcciones
regionales, particularmente para [a descentralizacién de los siguicntes instrurnentos:

. Indices de satisfaccidn neta de usuarios/as.

- Formulacién y seguimiento de Asignacién de Productividad.
Innovacion regional.

Programa de Mejoramiento de la Gestion.

Compromiscs de Desempafio Colaclive.

Difusidn del Servicio,

Seguridad de la Informacian.

Numerador 7 actividades Unidad de ; Ponderado
M O,
Slas020 G Denominador NESTEEEES Medida Parcentaje r

DIRECCION NACIDNA
Avenida Liberlador Bernards O'Hioging H=144%, Edificle Santiago Downtown Torre 4, Flgs 21, Santiago,
Teléfono (56 23 261 15001 - {56 7) 261 15007 wWyew PegistrocivllLgob.cl Call Center 00 370 2000

Descripcion de la Meta

«- & 3 9

100
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Plazo de 01/01/2020 BE=ilb[TlE
Dimensién Eficacia Ambito Resultado Aplicacién al ddela
P 3171272020 DULRle

WERIGERREAY 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central.
VEiiile=eeg 2.~ Informe Anual de Ejecucian del Plan de Actividades aprohado por el Nivel Central.

Fuentes de
Infermacion

Repories e Informes confeccicnades por 1a regidn

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y debera contener
las actividadses y fechas de sjecucion. Todas las aclividades que se definan tendran la misma
ponderacion en el plan.

Se fomara como base de diagnastica, Ios resultados expresados en el estudio anual de satisfaccion

de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma
Nota anual.

Técnica

Las regiones participaran en la gestidn de algunos de los instrumentos de gestion y tematicas,

previo acuerde con el nivel central, pasando a inlegrar una comisién. Posteriormente se

desarraliaran trabajos de tas comisicnes regionales dedicadas a cada lema.

La cifra de 10 aclividades es una estimacion. La cifra definitiva de aclividades quedara sancionada

en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Supuestos Ir]exis!encia de catastrofes natu_rales, modificacignes presupucstarias, rx_ambios de legislacion u clra
% situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultado NIElElel s 7 actividades Porcentaje

i 0,
e?g;;o b Denominador [e=miULELLTE  Cumplimiento

Ponderador
Obtenido

100% a5%

Causa Incumplimiento No Aplica

101
DIRECCION NACIOMAL
Avenida Libertador Dernardo O'Higains NT144%, Edificio Santiago Downtown Torre 4, Plso 21, Sanriago.
Teldfong {36 2) 261 15001 - (56 2} 261 15002 wew . regiskracivil.geh.cl Call Center 608 370 2600
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Nombre Equipo o Unidad de
trabajo

Regién de Metropolitana de Santiago

Director Regional

Responsable
rrivas@pregistrocivil. gob.c|

Teléfono 2251-14301

Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

19. Territorial b Gl Nacional Regional Provincial
20. Funcional Funciones Estrategicas Funciones de Apoyo

21. Mixto

DELIERERLLIEEEREE Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en lerano realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de |as programadas en el afic 1.

(Total de solicitudes de Céduias de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Férmula de calculo an el afio tTotal de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en €l afio t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atenciones de Cédulas de dentidad en
terreno.

Dar alencion especial a grupes priaritarios de fa poblacion, tales como: adultos mayores,
preescolares, persocnas discapacitades, habitanies de zonas rurales, perschas
extranjeras, entre otros, lo antericr mencionado se realizard mediante la movilizacién de
recUrsos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador 6.276 Unidad de .
0,
R i Denominador 6.276 Medida Porcentae UESEERY i

Plazode 01/01/2020 WEEllsl=kE s
Aplicacion al i Ia! . Anual
31/12/2020 WNELNET]
1.-Médulo Estadisticas para la Gestion o registro manual a ¢ardo de la Direccion Regional.
2.-Resclucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prigritarios para estas atenciones.
1.-Estas atencicnes podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de temeno, cuande slio Io
Nota amerite, para resclver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencidn de los
LICEUEERN Lsuarios, previa autarizacion expresa de la Subdireccion ds Operacionss.

Nembre de la Meta

Descripcion de la Meta

Dimension QS5 Ambito Resultado

Medios de
Verificacion

Inexistencia da catastrofes naturales, modificacicnes prasupuestarias, cambios de legislacidn u ofra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

Rsfselél:iigo 142 53% BmeEadD _8'945 Porcentaje 100% Ponderador
2020 ' Denominador 8.2768 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento R

Supuestos

Porcentaje de las aclividades programadas para curplir el Plan de evaluacion de
implementacian de la nueva Ley de Identidad de Género.

(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacién inicial
de la nueva Ley de klentidad de Género, en el afio t / Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial de la nueva Ley de ldentidad de
Género, en el ario t) *100. |
Cumplir el 100% del plan de evaluacion de implementacién de la nueva Ley de
ldentidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcia
instalacion de los procesos aseciados a la nueva Ley de Identidad de Género y evaluar
BIEETofi[slellela Mo CRENVISIEMN sy funcionamiento Iniclal,

Se espera asimismo desarrollar medicionas acerca de la demanda de estos servicios,
sus caractetisticas y liempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades  BULIGEGIGLE .
o,
WS 2 BEGGIMIGELEIE 10 actividades Medida il Ponderador

; Bia70.d6 01/01/2020 BEEGEElelk )
Dimensién Eficacia Ambito Proceso A Iicacién al de la
' P 322020 RUEEELRS

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Génerc aprobado por el/la Directarala
Regional.

Nombre del Indicador 2

Férmula de célculo

Nombre de la Meta

Medios de

VEHHEEEGIE - Informe de ejecucidn que incluira conclusiones e informacian tanlo cuslitativa como
cuantitativa, el que debera ser aprobado por la Unidad de Geslion Esiratégica de la Direccidn
Macicnal.

fileitos da Informes confeccionados por la Direccion Regional.

Informacion

El plan debera contener al menos dentro de sus actividades las siguientes:

. Referzamienlo de |a difusion interna.

. Difusian extema a nivel local.

J Recaopilar infermacion para la medicion y caracterizacion de la demanda atendida.
' Medicién de los tiempos de tramitacion,

Nota
Técnica

102
DIRECCION HNACTIONAL
Avenida Libartador Bevnarda O'Higging NY 1448, Edificio Santiage Dawntewn Torre 4, Pise 21, Santiago.
Telefono (56 2) 253 15001 - (56 2} 261 15002 wwwr ragistrocivilgob.col Call Center BUG 278 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



. Medicion de impactos a través de andlisis de los contagios recibidos (consultas,
felicitaciones, sugerencias, reclamos).
J Generacion de propuesias de mejora.

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de aclividades quedara sancionada
en sl respactivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

8

Supuestos

Resultado Numerador

i = actividades Porcentaje o Ponderador 0
EfZEEgE)m 100 Denominador Cumplimiento 100% Obtenido 0%
actividades

Causa Incumplimiento  JGEA[:]

Poreeniaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir el plan de
DECOERLCIEEEIREN actividades de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a usuarios y la
descentralizacion de procesos de gestion, en el afio i.

(Tolal de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alingamiento
estratéqgice para la mejora da la alencidn a usuarios y 1a descentralizacién de procesos
Formula de calculo de gestion, en el afic t / Total actividades programadas de alineamiento estratégico
para la mejora de la atencidn a usuarios y la descentralizacién de procesos de gestion
,en el afioi )*100.

Cumplir el 100% de las actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para la mejora de 1a atencién a usuarios v la desceniralizacion
de procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacién de diagndstico, coordinaciones intemas a nivel
regional, que se orienten a sustentar los resultados alcanzados en las medicfanes
anuales de salisfaccion de usuarios. |
Ademas, se incorporaria trabajo en fortalecer la interaccién con las direcciones |
regionales, particulamente para la descentralizacion de los siguientes instrumentos:

S . Indices de satisfaccion neta de usuariosfas.
Pesciesion dei G Mala Formulacién y seguimianto de Asignacién de Productividad.
. Innevacion regional.
. Programa de Mejoramiento de [a Gestion.
. Compromisos de Desempeiio Colectiva.
. Difusitn del Servicio.

Seguridad de la Informacion.

Numerador 7 actividades Unidad de s Ponderado
Mt 2029 B el 7 aclividades Medida r

] Blarorde ARG POl Periodicida
Dimension Eficacia Ambito Resuliado Aolicacic al ddela
picacion PP Iall Medicion

\UEBGEIGERN 1.-Plan de Aclividades Regional anual, aprabado por el Nivel Central.
\EdibEle 2 - Informe Anual de Ejecucidn del Plan de Actividades aprobado por el Mivel Central.
Fuentes de
Informacion

Reportes e [nformes confeccionados por la regidn

El pregrama de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y debera contener
las actividades y fechas de ejecucién. Todas las actividades que se definan tendran la misma
ponderacion en al plan.

Se tomaré como base de diagnéstico, los resultades expresados en el estudio anual de satisfaceion
de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de 1a Subsecrefaria de Justicia en forma
anual.

Las regiones participaran en la gestion de algunos de los instrumentos de gestion y temdticas,
previo acuerdo con el nivel central, pasands a3 integrar una comisién. Posteriormente se
desarrollaran trabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada lema.

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definiliva de actividades quadara sancionadza

en &l respective plan aprobade con plazo a marzo del 2020.

Supuestos Irjexistencia de catdstrofes natqrales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacién de fuerza mayor que impida el desarroilo normal del compromiso

Resultado Numerador 7 actividades .
efectivo 100% Porcentaje 100% Ponderador
2020

Denominador Wed:=:"GELGEEE Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento Mo Aplica

35%
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Nombre Equipo o - 1
T ke Region de Libertador General Bernardo

O’Higgins
Responsable Directora Regional

Teléfono 72-29-77001 pmiddlet@registrocivil.gob.cl

Parametros da Definicion del Equipo a Unidad de Trabaio

22. Territorial b4l Nacional Regional Provincial
23. Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
24, Mixto

WCIIEERGGIERES Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno rezlizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afo t.

(Total de solicifudes de Cadulas de Identidad en terrenc reatizadas a grupos pricritarios
Formula de calculo en ¢l afic 1Total de soliciludes de Codulas de |dentidad en temeno pragramadas para
grupes prioritarios en el afio ()*100

Curnplir el 100% del programa focalizado de atenciores de Cédulas de Identidad on
termreno.

Dar atencién especial a grupos prioritarios de la poblacion, tales coma: adultos mayares,
preescolares, parsonas discapacitados, habilantes de zonas rurales, personas
exiranjerag, entre otros, lo anterior mencionado se realizara medianta [a movilizacién de
recursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador Unidad de :
o,
Meta 2020 100% DR dor Medida Porcentaje  BEGIRGEERGT 35%

Plrolda 01/01/2020 BEEGLEISLED]

Aplicacién al do Iq oy Anual
31/M12/2020 BNER 600

1.-Mddulo Estadisticas para la Gestidn o registro manual a cardo de la Direccion Regional.

2.-Resolucion [enta que establece el programa Anual, gue incluye la definicion de fos grupos

prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadaz en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo

amerite, para resolver necesidades de descongestién, permitiende mejorar 1a atencisn de Jos

usuarios, previa autorizacién exprasa de la Subdireccion de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Bl LS Eficacia Ambito Resultado

Medios de
Verificacion

Nota
Técnica

Inexislencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u oira
sftuacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

R;s:cl:lttiigo A Numerador _2.122 Porcentaje T
2020 ! Denominador 885 Cumplimiento

Causa Incumplimiento  JNleR:Vs][{eE}

Parcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacion de
implementacion de la nueva Ley de Identidad de Génare.

(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instatacién y evaluacion inicial
de la nueva Ley de Identidad de Género, en el affo t / Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacién y svaluacién inicial de la nueva Ley de Identidad de
Género, en el afio t) *100.

Cumplir el 100% del plan de evaluacién de implementacién de la nueva ley das
Identidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcta
instalacidn de los procesos asociados a I2 nueva Lay de |dentidad de Genera y svaluar
BT lo e CHERVIETEN 1 funcionamiento inicial.

3e espera asimismo desamoilar mediciones acerca de la demanda de astos servicios,
sus caracleristicas y fiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades  BEGIGEEG S .
9 o
et 100% BENGIGIGERGIE 10 actividades Medida Porcentaje BUCRELEREY

; Plazo de  RREAEY Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Ailioeciin al Hels
i TPl Medicion

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Geénero aprobado por el/la Directora/a
Regional.

Supuestos

Ponderador

Obtenido 5%

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de la Meta

Medios de

VEUlECEEO - Informe de ejecucidn que incluird condlusiones e informacion tanto cualitativa como
clantitativa, el que debera ser aprabado por ia Unidad de Gestién Estratégica de la Direccion
MNacional.

Fuentes de

i rm i Ireeio ional,
IomeEeE Informes confeccionados por la Direccicn Regional

El plan debera contener al menos dentre de sus actividades las siguientes:

. Reforzamiento de la difusidn interna,

Difusidn exierna a nivel local.

Recopilar informacion para |2 medicion y caracterizacion de la demanda atendida.
Medicidn de los tiempos de tramitacion.

Nota
Técnica
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- Medicion de impactos a través de andlisis de Ios contactos recibidas (consultas,
felicitacionss, sugerencias, reclamos).
- Genaracion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 aclividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
en el respective plan aprabado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor gue impida el desanrollo normal del compromiso.

8
Resultado Numerador .
oty 100% aclividades Porcentaje 100%

: 8 Cumplimiento
2020 Denominador

Causa Incumplimiento Ma Aplica

Supuestos

Ponderador
Obtenido

30%

Forcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir el plan de |
DR DR LG IEE LI actividedes de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a usuarios yla
descentralizacién de procesos de gestion, en el afio t.

{Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamiento
¢stratégico para la msjora de |a atencién a usuarios y la descentralizacion de procesos
Formula de calculo de gaslion, en el afe t / Total actividades programadas de allneamiento astratégico
para la mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacian de procesos de gestién
,an el anct )*100.

Cumplir el 100% de las actividadas programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para la mejora de |a atencion a usuarios y la descentralizacién
de procesos de gestion.

Desamollar en base a informacidn de diagndstico, coordinaciones internas 2 nivel
regional, que se orienten a sustentar los resuktados alcanzados en las mediciones
anualas de satisfaccién de usuarios.

Ademds, se incorporaria Ilrabajc en fortalecer la inferaccién con las direcciones
regionales, particularmente para la descentralizacion de los siguientes instrumentas:

. indices de satisfacgisn neta de usuarios/as.

. Formulacidn y seguimiento de Asignacion de Praductividad.

+ fnovacidn regional.

. Programa de Mejoramiento de la Gestidn.

Compromisos ds Desempefio Calective.

. Difusidn del Servicio.
Seguridad de la Informacion.

= Numerador 7 actividades Unidad de : Ponderado "
et 20 S BNl Il eI 7 actividades Medida r So

Plazo de 01/01/2020 BEEll el
Dimension Eficacia Ambito Resultado Rongan | al fn
B 3111272020 WVEETeE

WELIEELERS 1,-Plan de Actividades Regional anual, aprobade por el Nivel Central.
VEWE LI 2 - Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central,

Fuentes de
Informacion

Descripcion de la Meta

Reportes e Informes confeccionades por la regién

El programa de trabajo se encontraré formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y deberd contener
fas actividades y fechas de ejecucion. Todas las aclividades que se definan tendrén la misma
ponderacién en el plan.

Se tomara como base de diagndstico, los resullados exprasados en el estudic anual de satisfaccion

de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma
Nota anual.

Técnica

Las regiones participardn en la gestién de algunos de los instrumentos de gestién y temaéticas,

previo acuerdo con el nivel cenlral, pasandc a integrar una comisidn. Posteriormente se |

desamollarén trabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada tema.

La cifra da 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada

en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Supliestos Inexistencia de catastrofes naturale_-s, modificaciones presupuestarias, cz_!mbius ds legislacidn u ofra
sifuacion de fuarza mayor que impida el desamcllo normal del compromiso

Resultado NTUEZEEE N 7 aclividades Boreein Ponderadar

efectivo 100% Obtenido 35%

2020 Denominador [eEl=il'isEWl=-0 Cumplimiento

Causa Incumplimiento No Aplica
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Nombre Equipo o Unidad de
trabajo

Responsable
Teléfono 71-25-34850

Region de Maule

Direclora Regional

sgonzalc@registrocivil.gob.o

Parametros de Definicién del Equipo o Unidad da Trabajo

25. Territorial X BEEE] Regional

NEIlEe ERIG =R Porcentaje de scliciludes de Cadulas de Ildentidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en &l afia t.

(Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios

Formula de calculo en el afo tTolal de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para

grupos prioritarios en el afio t)*100

Cumplir el 100% del programa focalizado de atencicnes de Cédulas de Identidad en

terrena.

Dar alencion especial a grupos prioritarios de la poblacion, tales como: adultos mayores,

preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas furales, personas

extranjeras, entre otros, lo antetior mencionado se realizard mediante la movilizacién de

recursos que permian acercar el Servicio a estas personas

Numerador [EFTF  Unidad de )
0, 0,
Meta 2020 100% Denominador KPR Medida Porcentaje IRl b =Tl 35%

01/01/2020 WEEIdel e TS

al de la Anual

31/12/2020 WVESTEEN

1.-Médulo Estadisticas para la Gestion o registro manual a cardo de la Direceion Regional.

2.-Resolucién Exenta que establece al programa Anual, que incluye la definicion de los grupos

prioritarios para estas atenciones.

1.-Esles atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello o
Nota amerite, para resolver necesidades de descongestién, permitiendo mejorar la atencién de los

Técnica usuarigs, previa autorizacion expresa de Ia Subdireccién de Operacionas.

26. Funcicnal
27. Mixto

Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Plazo de

Dimension W=l W Ambito Resultadc i
Aplicacion

Medios de
Verificacion

Inexistencla de catéstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacidn u otra
siuacion de fuerza mayar que impida el desarmolle normal del compromisa,

R;:":I:iigo 180.75% Numerador 2.178 Porcentaje 100% Ponderador
2020 ! Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento  J{aRaY1+:)

Supuestos

Porcentafe de las actividades programadas para cumplir ¢l Plan de evaluacion de
implementacién de la nueva Ley de denfidad de Género.

(Total de actividades realizadas para eumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial
de la nueva Ley de Identidad de Génere, en el ario t f Total actividades programadas
para cumplir 8l Plan de instalacién y evaluacion iniciai de la nueva Ley de Identidad de
Género, en el afio t) *100.

Cumplir al 100% del plan de evaluacién de mplementacion de la nueva Ley de
Identidad de Género,

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcta
instalacion de los procesos asociados a la nueva Ley de Identidad de Género y evaluar
BIsSleyfolelela e CHENVSEMN  su funcionamiento inicial,

Se espera asimismo desamollar madiciones acerca de |a demanda de estos servicios,
sus caracterislicas y tiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades Unidad de R
o 0,
Meta 2020 100% Denominador IETET T Medida Porcentaje BUEEIEEERR]S

_ Plazo do  IDREZEY Periodicidad
Dimension B Ambito Proceso A i?—cacién al dela Anual
P 31/12/2020 BVEEIEE

Plan para implementar la nusva ley de identidad de Género aprobado por ellla Directora/a
Regional.

Nombre del Indicador 2

Férmula de calculo

Nombre de la Meta

Medios de
VEUEEEENE - Informe de ejecucidn que incluird conclusionss e informacion tanto cualitativa como
cuanfitativa, el que debera ser aprobado por 12 Unidad de Gestion Estratégica de la Direccion
Nacional.
IE']:';':;?C{%? Informes confeccionados por Ia Direccién Regional.
El plan debera contener al menes dentro de sus actividades las siguientes:
Nota . Fifafoqr_.amienlo de ra-difusjén interma.
Técnica . leuqu_n externa a nivel local.
. Recopitar informacion para la medicion y caracterizacian de ia demanda atendida.
v Medicién de los tiempos da tramitacion.
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*

Medicion de impactos a bravés de anilisis de l0s contactos recibidos {consultas,
felicitacionas, sugerencias, reclamos).
. (3eneracién de prapuestas de mejora.

La cifra de 10 actividades es una estimacidn. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
en ¢l respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, madificaciones presupueslarias, cambios de leglslacién u ofra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del COMpromiso.

]
Resultado Numerador h
efectivo 100% aclividades Porcentaje 100% Ponderador

: g Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador

Causa Incumplimiento GRS

Supuestos

30%

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir &l plan de
DEER CRULIEE LI  actividades de alineamisnto estratégico para la mejora de la atencién a uslarios v fa
descentralizacion de procesos de gestion, an el afo f.

{Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamiento
estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios y la descentralizacion de procesos
Farmula de calculo de geslién, en ef afio 1/ Total actividades programadas de alineamiento estrategico
para la mejora de la atencién a usuarios y |z descentralizacion de procssos de gestidn
,enclanfot )*100.

Cumplir el 100% de las actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para la mejora de la atencidn a usuarios y la descentralizacion
de procesos de geslion.

Desarrollar en base a informacion de diagnostico, coordinaciones internas a nivel
regional, que se oficnten a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

Ademds, se incorporaria trabajo en foralecer la interaccién con las direcciones
regionales, particularmente para la descentralizacion de los siguigntes instrumentos:

S . Indices de satisfaccion neta de usuariosfas.
Bescapoin(deiiaot: S Formulacion y seguimiento de Asignacién de Productividad.
J Innovacion regional.
. Programa de Mejoramiento de la Gestion.
. Compromisos de Desemperio Colecliva.
. Difusfén del Servicio.

Seguridad de la Informacian.

Numerador 7 actividades Unidad de . Ponderado
0, o,
Meta 2020 100% D mi r 7 idad Medid PDFCIBITIBJE r 35%

: plazode LY Periodicida
Dimension Eficacia Ambito Resultado A olCAGs al d de la
G 31/12/2020 WYERTar

VIERIEERERN 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprebado por el Nivel Central.
VEWEEERIE 2.- Informe Anual de Ejecucion del Pian de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de
Informacion

Reportes e Informes confeccionados por la region

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y debera contener
las actividades y fechas de ejecucion. Todas las actividades que se definan fendran la misma
ponderacion en el plan.

Se tomara como hase de diaghéstico, los resullados expresados en el estudio aruzl de satisfaccion

de usuarios del Servicio, que es realizado por encarge de la Subsecrotaria de Juslicia en forma
Nota anual.

Técnica

Las regionas participaran en la gesfion de algunos de los Instrumentos de gestidn y tematicas,

previo acusrdo con el nivel cenfral, pasando a integrar una comisidn. Posleriormente ce

desamollaran trabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades es una esfimacién. La cilra definitiva de actividades guedara sancionada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo dsl 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestanas, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarroilo normal del compromiso

Resultado Nl el 7 actividades Porcentaje Ponderador

» 0, ul
efzec;:;:;o 100% Denominador WEEWVGELE  Cumplimiento 16054 Obtenido

Supuestos

5%

Causa Incumplimiento No Aplica
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Nombre Equipo o Unidad de

frabajo
Direclor Regional

Responsable
cvillana@registrocivil.gob.¢l

Teléfono 42-28-36330
Paramelros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo
28. Territorial F O Nacional Regional Provincial
29. Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
30. Mixto
Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en fermenc realizadas a grupos

1 prioritarios respecto de las programadas en el afio t,

(Total de solicitudes de Cédulas de ldentidad en terreno realizadas a grupos priaritarios
Férmula de calculo en el afio tTotal de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos priaritarios an &l afio £)*100

Cumplir a1 100% del programa focalizado de atencionss de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencidn especial a grupos prioritarios de 1a poblacion, fales como: adultos mayores,
preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales, parsonas
exfranjeras, entra ofros, lo anterior mencionado se realizara mediante la movilizacion de
recursos que pemitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador Unidad de . o
Meta 2020 100% Derionihadar Medida Ponderador 35%

Biazo da 01/01/2020 Wil El
Dimension WS e Ambito Resultado Permsesias al de la Anual
pice 311122020 WVERels

1.-Madulo Estadisticas para la Gestion a registro manual a cardo de la Direccién Regional.
2-Resolucién Exenta que establece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prioritarias para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estacionas de terrens, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongesfidn, permitisndo mejorar la atencidn de los
usuarios, previa autorizacion expresa de la Subdireccion de Operaciones.

Region de Nuble

Nombre del Indicador

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Medios de
Verificacion

Nota
Técnica

Inexistencia de catéstrofes naturales, magificaciones presupuestanias, cambios de legislacion u ofra
situacion de fuerza mayor que Impida el desarrollo normal del cornpromiso.

el . I Roizen 100% [
2020 ' Denominador - Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento Js¥als][)

Porcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacién de
implementacién de la nueva Ley de Identidad de Género.
(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial
de la nueva Ley de identidad de Génere, en el afio t f Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial de ta nueva Ley de |dentidad de
Género, en el afo t) *100.
Cumplir el 100% del plan de evaluacion de implemeniacion da la nueva Ley de
Identidad de Geénero.
Desarrallar un conjunto de actividades para asegurar a nivel ragional una correcta
ingtalacion de log procesos asociados & la hueva Ley de ldentidad de Génera y evaluar
BIcElefolelol R CHERVEIEMN su funcionamiznta inicial.
Se espera asimismo desamcllar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas y liempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades  BUSIAIGETRE

Meta 2020 UL b ominador BEDEETETSM  Medida Ponderador g

01/01/2020 BEEGGEEHEED!
Dimension Ambito Proceso E*E:ic;gizn al de la Anual
it 31/12/2020 BVEG(le1s]y)

Plan para implementar |a nueva ley de identidad de Género aprobado per ellla Directora/a
Regicnal.

Supuestos

5%

Nombre del Indicador 2

Férmula de calculo

Nombre de la Meta

Medios de

VEIICECGLEY - Informe de ejecucion que incluird conclusiones ¢ informacion tanto cualilativa como
cuantitativa, el que debera ser aprobado por la Unidad de Gestion Estratégica de la Direccién
Macional.

Fuentes de

Infoiriacitn Informes confeccionadas por la Direccion Regional

El plan debera contener al menos dentro de sus actividades las siguientes:

Reforzemiento de la difusion intema.

Ditusidn extema a nivel local.

Recopilar informacién para la medicion y caracterizacion de lz demanda atendida.
Medicion de los lismpos de tramitacion,

Medicién de impactos a través de andlisis de los contactos recibidos (consulias,
felicitaciones, sugerencias, reclamos).

Nota
Técnica

« = = 8 3

108
DIRECCION NACTONAL
Auenir_ja Libertadar Bernardo O'%lgains W¥1449, Bdificio Santiagn Downtown Torre 4, Piso 21, Santiaga.
Teldforo (56 2) 261 L5001 - {56 2] 261 15002 www. registracivil.gob.cl Call Center 800 370 2000

CALTDAD CALIDEZ COLABORACION



. Generacion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 acfividades es una estimacion. La cifra definitiva de aclividades quedars sancionada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificacicnes presupucstarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromise.

8
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador

efectivo 100% A 100% i 0%
2020 Dersminador Cumplimiento Obtenido
actividades

Causa Incumplimiento No Aplica

Supuestos

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir 8l plan de
) lelleli=T0 IR LGl IeM  actividades de alineamiento estratégico para la mB]DrE da |la alencitn a usuarios y la
descentralizacion de procesos de gestion, en al afio L.
(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamientc
astralégico para la mejora de la atencién a usuarios v la descentralizacion de procesos
Formula de calculo da gestion, en &l afio t / Total aclividades programadas de alineamiento estratégico
para la mejora de la atencion a usuarios y 1a descentralizacian de procesos de gestién
,en el afo f )*100.
Cumplir al 100% de |as acfividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para la mejera de la alencian a usuarios y la descentralizacion
de procesos de gestion,
Desarrollar en base a informacién de diagnostico, eoordinacicnes internas a nivel
regional, gue se orienten & sustentar los resuliados alcanzados en las mediciones
anuales de salisfaccion de usuarios.
Ademas, se incorporaria frabajo en fortalecer la interaccidn con las direcciones
rsglonales particularmente para la descentralizacién de los siguientes instrumeantos:
Indices de satisfaccion nela de usuarios/as.
Forrmulacion y seguimiento de Asignacidn de Productividad,
Innovacidn ragional.
Pragrama de Mejoramiento de la Gestidn.
Compromises de Desempeno Colectivo.
. Difusidn del Servicio.

Seguridad de 1a Informacian.

Numerador 7 actividades Unidad de . Ponderado
2
pe 8 100% (BlClsTolnallak=1ele] @ 7 actividades Medida Porcentae r S5g

_ Pazode  SNEREE Periodicida
Dimension Eficacia Ambito Resullado & iiraelan al ddela
P 31/12/2020 VERIsI

V[ (RN 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central. |
Vel 2.~ Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividadas aprebado por el Nivel Ceniral.
Fuentes de
Informacion

Descripcion de la Meta

Reporles e Informes confeccionades por la ragidn

El programa de trabajo se encontrard formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y deberd contener '
las acfividades y fechas de sjecucidn, Todas las aclividades que se definan tendrdn la misma
ponderacian en el plan.

Se tomara como base de diagnostico, los resultados expresados en el astudio anual de satisfaccion

de usuarios del Servicio, que as realizado por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma
Nota anual.

Tecnica

Las regiones participardn en la gestion de algunos de los instrumentos de gestibn y tematicas,

previo acuerdo con el nivel central, pasando a integrar una comisién. Pasteriormente se

desarrollaran irabajos de las comisicnes regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 aclividades es una estimacion. La cifra definitiva de aclividades quadars sancionada

en el respectivo plan aprobadeo con plazo 2 marzo dal 2020.

SuRHEslos Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legistacian u otra
situacidn de fuerza mayor gue impida ¢l desarrollo normal del compromiso

R;fses.élttsgo G WITNEERI SN 7 actividades Porcentaje —_ B A Heracior
2020 ° Denominador [k eiCe bl Cumplimiento ? Obtenido

Causa Incumplimiento No Aplica

5%

109
DIRECCION NACIONAL
Avenlda Libertadar Bermnarda O'Higains NS1449, Edificlo Santtago Downtown Torre 4, Piso 21, Santlagu
Teléfono (56 2) 261 15001 - {36 2) 261 15002 www.registracivit. gob.cl Catl Center 609 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



Nombre Equipo o 16 H 1
Unidad de trabajo Reglon de Biobio

Responsable
Teléfono

Director Regionel

csanmant@registrocivil.gob.cl

41-21-34501

Farémetros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

31. Territorial X BEELLE] Regional Provincial
32, Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo

33. Mixto

DEIBICERGLIEERREE Porcentaje de solicifudes de Cédules de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 prioritarios respecio de las programadas en el afio t.

(Total de solicitudes de Cédulas de Idenlidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Formula de calculo en el ano YTolal de solicitudes de Cédulas de Idenfidad en ferreno programadas para
grupos prioritarios en &l afio t)*100

Cumplir el 100% del pregrama focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencidn especial a grupos prictitarios de la poblacian, tales coma: adultos mayores,
preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales, personas
extranjeras, entre olros, 1o anterior mencionade se realizara mediante la movilizacion de
recurses gue permitan acercar &f Servicio a estas personas

Numerador Unidad de .
o
Meta 2020 100% Denominador Medida Por(:antaje Ponderador 35%

Plazo de gl'”01f2020 zgrlgndlcrdad
Aplicacién 3122020 HTIEAT

1.-Mddulo Esiadisticas para la Gestidn ¢ registro manual a cardo de |a Direccion Regional.
2.-Resolucion Exenta que establece el programa Anual, que incluye 1a definicion de los grupos
priorifarios para estas atenciones.

1.-Fstas atenciongs podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terrane, cuando ello lo
amerite, para resolver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencidn de los
usLaries, previa autorizacion expresa de la Subdireccidn de Operaciones.

Nembre de la Meta

Descripcién de la Meta

Dimension Ambito

Resultado

Medios de
Verificacion

Nota
Tecnica

Inexistencia de calésirofes naturales, modificaciones presupusstarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida sl desarrollo normal del compromiso.

R;‘Zilttiigo 112 0% Wumerador Porcentaje 100% Ponderador
2020 el Denominador m Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento  [\sJaYel ==}

Supuestos

35%

Porcentaje de las aclividades programadas para cumpliv el Plan de evaluacidn de
implementacidn de la nueva Ley de ldentidad de Género.

(Total de aclividades realizadas para cumplir el Plan de instalacian y avaluacion inicial
de la nueva Ley de Identidad de Génaro, en el ana t / Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial da la nueva Ley de Identidad de
Género, en el ana t) *100.

Cumplir el 100% del plan de evaluacion de implementacion de la nugva Ley de
Identidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar @ nivel regional una comecta
instaiacion de los procesos asoctados a la nueva Ley de Identidad de Género y evaluar
B/ Slo oo le e CHERVEIERN  su funcicnamiento inicial.

Se espera asimisma desarroltar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades  BEGEEGERGE . -
Meta 2020 et Derominador IRIEERTTC M  Medida Ponderador |z
! vy Plzode 01/01/2020 BlEElel el
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacién al de la Anual
31M2/2020 B ES 6]

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Género aprobada paor elita Directorala
Regional.

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de la Meta

Medios de

Verificacion Informe de ejecucion que iciuird conclusiongs e informacién tanto cualitativa come
cuantitativa, el que deberd ser aprobado por la Unidad de Gestion Estratégica de la Direccion
Nacional.

Fuentes de

= ionados por la Direccion Regional.
e Informes confeccio po coion Reg

El plan debera contener al menos dentro de sus actividades las siguientes:

. Reforzamiento de la difusidn inferna.
Nota . Difusion extema a nivel local.
Técni . Recopilar informacién para la medicidn y caracterizacion de la demanda atendida.
ecnica L . . =
. Medicion de los tiempos de tramilacian.

. Medicidn de impactos a través de andlisis de los conleclos recibidos {consultas,
felicitaciones, sugerencias, reclamos).
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. Generacion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades guedard sancionada
en 8l respectiva plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

inexislencia de catastrofes naturales, medificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacian de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromisa.

8
Resultado Numerador .
Stoctive 100% actividades Porcentaje 100% Ponderador 300,

) ] Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador

Causa Incumplimiento LN a@a 1]

Supuestos

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas paras cumplir el plan de
WEIISIEGERBGIEEREIEEN  actividades de alinsamiento esfratégice para la mejora de la atencion a usuarios yia
descentralizacién de procesos de gestion, en el afio 1.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamiento
estratégico para la mejora de la atencién a usuarios ¥ la descentralizacion de procesos
Férmula de calculo de gaestidn, en el aflo t / Total actividades programadas de alineamiento sstratégice
para la mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacion de procesos de gestion
,enelafot )*100.

Cumplir el 100% de [as actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para la mejora de la atencién a usuarios v la descentralizacion
de procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacién de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
regional, que se arienten a susientar los resuttados alcanzades en Jas medicicnes
anuzles de satisfaccion de usuarios.

Ademas, se incorporaria trabajo en fortalecer la interaccion con las direccicnes
regicnales, particularmente para la descentralizacion de los siguientes instrumentos:

. Indicas de satisfaccion neta de usuarios/as.

Descripcion de la Meta

. Fermulacidn y seguimianto de Asignacién de Productividad.
= Innovacion regional.

. Programa de Mejoramiento de la Gestion.

. Compromisos de Desempeno Colectiva,

. Difusion del Servicio.

. Seguridad de la Informacion.

Numerador 7 aclividades Unidad de . Ponderado
&,
Mcta 2020 100% Denominador Wl FELS Medida iROIGariziE r 35%

; Blizode kb Fearall Periodicida
Dimension Eficacia Ambito Resultado NS licacien al ddela
P <ITabroroll Medicion

VIEGTEGERY 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprebado por el Nivel Central.
VECERLIE 2 .- Informe Anual de Ejecucién del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central,

Fuentes de
Informacion

Repcries e Informes canfecsionados por la ragion

El programa de tratajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y debera contener
las aclividades y fechas de ejecucion. Todas las actividades que se definan tendrén la misma
ponderacian en el plan.

Se tomara coma hase de diagndstice, 10s resullados expresados en el estudio anual de satisfaccion

de usuarios del Servicie, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma
Nota anual.

Técnica

Las regiones participardn en la gestién de algunos de los instrumentos de gestion y tematicas,

previo acuerdo con el nivel ceniral, pasando a integrar una comision. Posteriormente se

desarrollaran trabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades es una eslimacicn. La cifra definitiva de actividades quedars sancichada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020,

Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacién de fuerza mayor que impida el desamollo normal del compromiso

Resultado NI CTElIa 7 actividades Porcentaje

| o,
e;e;ggo Denominador ErE:RMLELEEN  Cumplimiento

Causa Incumplimiento No Aplica

Supuestos

Ponderador
Obtenido

100% 36%
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Regidén de La Araucania

Nombre Equipo o Unidad de

trabajo
Responsable Director Regional
Teléfono 45-26-58500) jfuentes@registrocivil.gob.cl

Parametros de Definiciéon del Equipo o Unidad de Trabajo

34. Territorial X BEEERE] Regional Provincial
35. Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
36. Mixto

N elylolSHGEIRGE eIl Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terrcno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de las programadas en el afio 1.

{Total de solicitudes de Cadulas de |dentidad en terrenc realizadas a grupos prioritarios
Formula de calculo en al afio /Total de solicitudes de Cédulas de |dentidad on terreno pragramadas para
grupes prioritarios en el afia t)*100

Cumplir el 100% del progrema focalizado de atencionas de Cédulas de Identidad en
terreno.

Urar atencién especial a gnupos pricritarios de la poblacién, tales como: adultes mayores,
preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales, personas
axtranjeras, entre otros, 0 anterior mencicnado se realizard medianie la movilizacion de
recursos que permitan acercar el Servicio a esfas personas

Numerador Unidad de -
)
Meta 2020 100% Bensri i Medida Porcentaje EEhEEER(] 35%

01/01/2020 WEElllelllET!

e al de la Anual
geiccin 31122020 [T
1-Médule Estadisticas para la Gestion o registro manual a carde de la Direccion Regional.
2.-Resolucion Exenta que establece el programa Anual, que Incluys la definicién de los grupos
prioritarios para eslas atenciones.

1.-Estas atenciones podrén ser efectuadas en oficina usando estaciones de terrene, cuandao ella lo
amerite, para resclver necesidades de descongestion, permitiende majorar la atencitn de los
usuarios, previa autorizacion expresa ds la Subdireccién de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Plazo de

Dimension RS Ambito Resultado

Medios de
Verificacion

Nota
Técnica

Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u ofra
situacion de fuerza mayor que impida &l desarraife normal del compromiso,

Result_ado Numerador 2.031 Porcentaje Bonderador
efectivo 398,24% . e 100% :
2020 Denominador 510 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento  [N{eFaYsli[e=]

Supuestos

Porcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacion de
implementacion de la nueva Ley de Identidad de Género.

{Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial
de la nueva Ley de ldentidad de Género, en el aiio 1 / Total actividades programadas
para cumplir el Plan da instalacion y evaluacion inicial de |a nueva Ley de Identidad de
Género, en el afio t) *100.

Cumplir el 100% del plan de evaluacién de implementacién de la nueva Ley de
ldentidad de Cénero.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una comecta
instalacidn de los procesos asociades a la nueva Ley de ldentidad de Género y evaluar
BT e CHERIEERN s funcionamiento inicial.

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca re la demanda de astos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 actividades  MEgllsElfe(= .
o,
igta 2020 10gce BELInERGIM 10 actividades Medida Porcantale GRS

! S 01/01/2020 REEIGRIEEER
Dimension Eficacia Ambito Proceso inBlisacien al de la Anual
P 31/12/2020 WNERIelen

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Género aprobado por elfla Directora/a
Regional.

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de la Meta

Medios de

VeI - Informe de sjecucién que incluird conclusicnes ¢ informacién tanto cualitativa como
cuantitativa, el que dehera ser aprobado por la Unidad de Gestidn Estratégica de la Direccion
Nagional.

Fuentes de

Inthiraasisn Informes confeccionados por la Direccion Regional.

El plan debera contener al menos dentro de sue actividades las siguientes:

Nota . Reforzamiento de la difusién interna.
Técnica . Difusidén externa a nivel local.
. Recapilar informacién para la medicién v caracterizacion de la demanda atendida.

. Medicidn de lns tiempos de tramitacion.
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. Medicidn de impactos a través de analisis de los contactos recibidos (comsultas,
felicitaciones, sugerenclas, reclamas).
. Generacion de propuesias de mejora.

La cifra de 10 aclividades es una estimacidn. La gifra definitiva de actividades guedara sancionada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo dal 2020,

Inexistencia de catastrofes naturales, medificaciones presupuestanas, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

8
Resultado Numerador :
100% actividades Porcentaje 100% Ponderador

efectivo Sl ;
> - Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador actividades

Causa Incumplimiento il FaYsllie]

Supuestos

30%

Pcrcenfaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir el plan de
REIEIEGERGGERRIEEN  actividades de alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a usuarios y la
descantralizacion de procesos de gestion, en el afo .

(Total de aclividades realizadas del Plan de aclividades pragramadas de alineamiento
astralégico para la mejora de [a atencidn a usuarios y la descentralizacion de procesos
Formula de calculo de gestion, en ¢l afio t / Total aclividades programadas de alineamiento esiratégico
para la mejora de | atencion a usuarnios y |a descentralizacién de procesos de gestion
. en el afiot )*100.

Cumplir el 100% de |as actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alinsamiento estratégico para la mejora de la atencién & usuarnios y la descentralizacién
de procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacion de diagnéstica, coordinacicnes internas a nival |
regional, que se orienten a sustentar los resultados alcanzadosz en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

Ademas, se incorporaria frabajo en fortalecer [a interaccion con las direcciones
regicnales, particularmente para |2 descentralizacion de los siguientes instrurmentos:

Ay . - [ndices de satisfaccion nefa de usuarios/as.
Descripcion deilaicia SN Formulacién y seguimiento de Asignacién de Productividad.
. Innovacicn regional.

. Programa de Mejoramiento de la Gestion.
. Compromiscs de Desempefio Colectivo.,
. Difusidn del Servicio.

. Seguridad de la Informeacian.

Numerador 7 aclividades Unidad de . Ponderado
0,
R 1003 Denominacdor JEg:Te NGELL Medida Porcentaje r

Plazo de O1/01/2020 B ECGEL T E
Dimensién Ambito Resultado sl al S
R 31122020 BIVEGEE

VIEGIBEIGESS 1,-Plan de Actividades Regional anual, aprabado por el Nivel Central.
VG0 2 - Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobada por el Nivel Central,

Fuentes de
Informacion

Reportes e Informes confeccionados per la region

El programa de trabajo se encantrara formalizado antes del 31 de Marza 2020 y debera contener '
las actividades y fachas de ejecucion. Todas las aclividades que se definan tendran la misma
ponderacion en &l plan.

Se tomara como base de diagndstico, los resultados expresados en sl estudio anual de salisfaccien
de usuarios del Servicio, gue es realizado por encargo de la Subsecretaria da Justicia en forma
anual.

Las regiones participaran en la gestién de algunos de los instrumentos de gestion y tematicas,
previc actterde con el nivel central, pasando a inlegrar una comisién. Posteriormente se
desarrallaran trabajos de |as comisicnes regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de aclividades quedara sancionada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacién u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

:
R.;Sei]tti?rﬂc promn Numerador 7 actividades Porcentaje S— Ponderador
2020 Denominador EeEUillEl-C0  Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento Ne: Aplica

Supuesios

5%
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Nombre Equipo o Unidad de Regién de LOS RiOS

trabajo

Responsable Directora Regional (S
neamino@regisirocivil.gob.cl

Teléfono 63-26-72501
Farametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

37. Territorial b O Nacional Regional Provincial
38. Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
39. Mixto

DEIICRCIRLLIEEERIE Porcentaje de sclicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos
1 priaritarios respecto de las programadas en el afo t.

(Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terrenc realizadas a grupos prioritarios
Formula de calculo en el afic t/Total de solicitudes de Cédulas de Idantidad en terreno programadas para
grupos prioritanios en 2l afio t)*100

Cumplir el 100% del pregrama focalizado de atenciones de Cédulas de Identidad en
terrenc.

Dar atencion especial 2 grupes prioritarios de |2 poblacién, tales coma: adulios mayores,
preescolares, personas discapacitades, hahitantes de zonas rurales, personas
extranjeras, entre ofros, ls anterior mencienado se realizara mediante la movilizacién de
reCcursos que permitan acercar el Servicio a estas personas

Numerador Unidad de ;
2 0
Meta 2020 100% Der o iar Medida Porcentaje IEGllEETEG )

R ee iVl Periodicidad

al de la Anual

3111212020 BUVEGIEER

1.-Médulo Estadisticas para la Gestion o registro manual a cardo de la Direccion Regional.

2.-Resolucién Exenta que esiablece el programa Anual, que incluye la dsfinicisn de los grupos

prioritarfas para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en cficina usando estaciones de terrena, cuando &llo o
Nota amerite, para resolver necesidades de descongestién, permitiende mejorar la atencién de los

Técnica usuarios, previa autorizacion expresa de ia Subdireccion de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Plazo de
Aplicacion

BIGEREEN Y Eficacia Ambito Resultado

Medios de
Verificacion

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
sifuacion de fuerza mayer que impida el desamelle normal del compromiso.

R:fselcjzlttiigo 168 80% Numerador e Porcentaje 100% Ponderador
2020 ' Denominador m Cumplimiento Obtenido

(OEEEN eI Na Aplica

Supuestos

35%

Porcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacion de
implementacion de la nueva Ley de Identidad de Género.

{Totai de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial
de la nueva Ley de |denfidad de Género, en el afic t / Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacidn y evaluacion inicial de la nusva Ley de ldentidad de
Género, en el afio t) *100.

Cumplir el 100% del plan de svaluacion de implementacién de la nueva Ley de
Identidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una correcta
instalacion de los procesos asociados a fa nueva Ley de Identidad de Génera y evaluar
Descripcion de la Meta TR ILw[ k1 = p R SN

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de framitacidn asociados.

Numerador 10 actividades Unidad de "
i,
Meta 2020 Ll Denominador BENFEITISM Medide [aikikadi ol Ponderador

\ Blazode 01/01/2020 BEElG 5 6!
Dimension Eficacia Ambito Proceso AnlicAGion al de la Anual
P K lariraril] Medicion

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Género aprobado por elfla Directorava
Regional.

Nombre del Indicador 2

Férmula de calculo

Nombre de la Meta

Medios de

VEWCEEE - Informe de ejecucion que incluird conclusiones e informacién tanto cuzliativa coma
cuantitativa, ef gue debera ser aprobado por la Unidad de Gestién Estratégica de la Direccion
Nacional.

Fuentes de
Informacién

Informes confeccichades por la Direccion Regional.
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El plan debera contener al mencs dentro de sus actividades |as siguientas:
= Reforzamientc de la difusion intemna.
* Difusidn externa a nivel [acal.

. Recopilar informacidn para la medicion y caracterizacion de la demanda atendida.
Nota - Medic!@n de Ic-:s‘. tiempas de tram_itacién. o o
Taeniea - _ Medicion de impactos a través de andlisis de los contacios recibidos {consultas,
felicitaciones, sugerencias, reclamos),
- Generacion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 actividades es una estimacién. La cifra definitiva de actividades quedars sancicnada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

Resultado hemeracar activigades Porcentaje Ponderador
efectivo 100% ! 100%

2020 Denominador _ ‘8 Cumplimiento Obtenido
actividades

Causa Incumplimiento No Aplica

Supuestos

Porcentaje de actividades reatizadas, versus las programadas para cumplir el plan de
Wil NG EGEROE  actividades de alineamiento estratégico para la mejora de [a atencién a usyarios v la
descentralizacion de procesos de gestion, en el afio t, .
{Total de aclividades realizadas dal Flan de aclividades programadas de alineamiento |
estratégico para 1a mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacién de procesos
Férmula de calculo de gestidn, en &l afio t / Total aclividades programadas de alineamiento estratégico
para la mejora de la atencion a usuarios y |a descentralizacion de procesos de gastion
,enalaiot )*100.

Cumplir &l 100% de las actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamientio estratégico para la mejora de la alencion a usuarios y la descentrafizacion
de procesos de gestion.

Desarrollar en base a informacién de diagndstico, coordinaciones infernas a nivel
regional, que se orienten a sustentar [os resultados alcanzados en las mediciones
anuales de salisfaccion de usuarios.

Ademss, se incorpordria trabajo en fertalecer la interaccion con las direcciones
regionales, particularmente para [a descentralizacion de los siguisntes instrumentos:

o - indices de satisfaccion neta de usuariosfas.
Desaiodiomdaia:Msta g Farmulacion v seguimiento de Asignacion de Productividad.
- Innovacidn regional.
. Programa de Mejoramiento de la Geslién.
’ Compromisos de Desempeno Colectivo.
. Difusidn del Servicio,

Seguridad de la Informacion.

Numerador 7 actividades 9] 51fe =To e [=] . Ponderado
10,
Meta 2020 Ul Derominador BETTETEE Medida ikt r

S T D1/012020 P EEHkG(=EE]
Dimension Eficacia Ambito Resultado ASlicasn al dde la
P 31/12/2020 MVl

VGRS SA 1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central,
VEEERR 2 - Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por el Nivel Central.

Fuentes de
Informacion

Reportes & Informes confeccionados por la regidn

El programa de frabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 v debera contener
las aclividades y fechas de gjecucidn. Todas ias actividades que se definan tendran la misma
ponderacion en el ptan.

Se tomara como base de diagndstico, los resultados expresados en el estudic anual de satisfaccion

de usuarios del Servicio, que es realizado por encarge de la Subsecretaria de Justicia en forma
Nota anual.

Técnica

Las regiones padiciparan en la gestion de algunos de los instrumenios de gestidn v tematicas,

pravic acuerdo con 8l nivel central, pasando & integrar una comision. Posteriommente se

desarrollaran frabajos de las comisicnes regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 aclividades es una estimacion. La cifra definitiva de aclividades guedara sancionada
en &l respectivo plan aprobade cen plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de calastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u cira
situgcion de fusrza mayor que impida el desarrollc normal del compromiso

100% Numerador 100%

Supuestos
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Resultado
efectivo Denominador
2020

Causa Incumplimiento No Aplica

- Porcentaje Ponderador
7 actividades Cumplimiento - Obtenido

Nombre Equipo o Unidad de Reg ion de Los Lagos

trabajo
Responsable Directora Ragional

Teléfono 65-27-74202 coyarza@ragistrocivil. gob.cl

Parametres de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

40. Territorial Ll Nacional Regional
41, Funcional

N ellsl G ERGETER Y Porcentaje de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos

1 prioritarios respecte de las programadas en el afio t.

(Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno realizadas a grupos prioritarios
Férmula de calculo &n el afio t'Total de solicitudes de Cédulas de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afio §*100
Cumplir el 100% del programe focalizade de atencionss de Cédulas de Identidad en
terreno.
Dar atencion espscial a grupos prioritarios de la pablacién, tales como: adultos mayores,
preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales, personas
exiranieras, entre otros, lo anterior mencionado se realizara madiante 1a movilizacion de
recursos que permifan acercar el Servicio a estas personas

Numerador 1.300 Unidad de .
Mes 108 Denominador 1.300 Medida Ponderador 85%

01/01/2020 WLl

al de la Anual
31/12/2020 RNEGTE
1.-Mddulo Estadisticas para la Gestion o registre manual & cardo de la Direccion Regional.
2.-Resolucidn Exenta que establece o programa Anual, que incluye 1a definicién de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atencionas podran ser stectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resoiver necesidades de descongestion, permitiendo mejorar la atencién de los
usuarigs, previa aulorizacidn expresa de la Subdireccion de Opseraciones.

Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo

42 Mixto

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Plazo de

BEREEIN Eficacia Ambito Resultado Aplicacién

Medios de
Verificacion

Nota
Técnica

Inexistencig de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios ds legislacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromise.

F{;seLéitt‘igo . Numerador 1.717 Porcentaje 100% Ponderador
202'0 ' Denominador 1.300 Cumplimiento ’ Obtenido

Causa Incumplimiento  JYGE: s [[==]

Supuestos

36%

Porcentaje de las aclividades programadas para cumplir el Plan de evaluacién de
implemaniacion de la nueva Ley de Identidad de Género.

{Tolal de adlividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y avaluacién inicial
de [a nueva Ley de Identidad de Género, en el afic t / Total actividades programadas
para cumplir el Pian de instalacion y evaluacion inicial de la nueva Ley de ldentidad de
Génern, en el afia t) *100.

Cumplir el 100% del pian de evaluacitn de implementacion de la nueva Ley de
Identidad de Género.

Desarroflar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una carrecta
instalacion de los procescs asociados a la nueva Ley de [dentidad de Género y evaluar
BT Tslelely e ERERIEIERN 5u funcionamiento inicial.

Se espara asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramilacion asociados.

Numerador 10 actividades Unidad de :
0,
Mota; 2020 i BEGIEREIE 10 actividades Medida RIS il

; Plazo de  HRRE Periodicidad
Dimension Fficacia Ambito Proceso ACfeatia al de la Anual
P 31/12/2020 WNERTEl

Maticsde IR Plan para implementar la nueva ley de identidad de Género aprobado por elfla Directora/a |
Regional,

Nombre del Indicador 2

Férmula de calculo

Nombre de la Meta

Verificacion
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- Informe de ejecucion que incluira conclusiones e informacion tanto cualitativa como
cuantitativa, el que debera ser aprobado por la Unidad de Gestion Estratégica de la Direccion
Macional,

Fuentes de

PSR Informes confeccionados par la Direccidn Regional.

El plan debera contener al menos dentre de sus actividades las siguientes:

. Reforzamiento de la difusidn interna.

. Difusidn externa a nivel local.

. Recopilar informacion para la medicion y caracterizacion de |la demanda atendida.

. Medicion de los iempos de tramitacion.

. Medicidn de impactos a través de andlisis de los contactos recibidos (consulias,
felicitaciones, sugerencias, reclamos),

. Generacion de propuestas de mejora.

Nota
Técnica

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legiskacion u otra
situacion de fuerza mayor que impida el desarrolic normal del compromiso.

8
Resultado Numerador ;
sfactivo 100% actividades ERlelE S Fonderador

: 8 Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador

Causa Incumplimiento  JSlatel[ls}

Supuestos

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir el plan de
Welnpe=e NG =0 e actividades de alineamiento estratégico para la mejora de la atencidon a usuarios y la
descantralizacion de procesas da gestion, en sl ano t.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alingamiento
estratégico para la mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacion de procesos
Formula de calculo de gestion, en el aiio 1 / Total aclividades programadas de alineamiento estratégico
para la mejora de Ia atencién a usuarios y la descentralizacion de procesos de gestion
,enelafot )*100.

Cumpiir el 100% de las actividades programadas Plan de aclividades programadas de
Nombre de la Meta glineamienio estratégico para la mejora de la atencion a usuarios y la descentralizacion
de procesos de gestiGn.

Desarrollar en base a informacion de diagnéstico, coordinaciones intermas a nivel

regicnal, que se oneaten a sustentar los resullados alcanzados en las mediciones

anuales de satisfaccion e usuarios. |

Ademds, se incorporaria trabajo en fortalecer la interaccion con las direcciones

regionales, particularmente para la descentralizacion de fos siguientes instrumenios:

indice:s de satisfaccion neta de usuarios/as.

Fermulacian y seguimiento de Asignacion de Productividad.

Innevacidn ragional.

Programa de Mejoramienta ds [a Gestidn.

- Compromisos de Desempefio Colectivo.

' Difusicn del Servicio.
Seguridad de la Infarmacion.

S5 2050 100% e d 7 actividades Unidad de Ponderado [

Descripcion de la Meta

DElelill=le o1 7 actividades Medida r

iarode G Periodicida
Dimension Fficacia Ambito Resultado A a:‘cacic'm al ddela
Pl 311242020 BT

VGG ES  1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Gentral.
Vs lo Y 2 - Informa Anual de Ejecucion del Plan de Actividedes aprobado por el Nivel Gentral.

Fuentes de
Informacion

Reportes e Informes confeccionados por lka region

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y debera contenar
las actividades y fechas de ejecucion. Todas las actividades que se definan fendran la misma
ponderacian en el plan.

Se tomard como base de diagndstico, los resultados expresados sn el estudic anual de satisfaccion
de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de [a Subsacretaria de Justicia en forma
anual.

Las regiones pariciparan en la gestion de algunos de los instrumentos de gestion y tematicas,
previc acuerdo oon el nivel central, pasando a integrar una comision. Posteriormente se
desarrollaran trabajos de |las comisiones regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades es una estimacidn. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
£h el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.
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SUDTSStCE Inexistencia de catastrofas naturales, medificaciones presupuestarias, cambics de legislacion u otra |
P siluacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultado Numerador 7 actividades . :
efectivo Porcentgje 100%

2020 B eliERRIN 7 actividades S sIT =)

Ponderador
Obtenido

35%

Causa Incumplimiento Na Aplica

Ml e R Regidn de Aysén del General Carlos Ibariez del

trabajo

Campos
Responsable Director Regional (S
Teléfono 67-25-82335

dearnll@registrocivil gob cl

Provincial

Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo

43. Territorial Ll Nacional Regional
44, Funcional Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
45. Mixto

NEIpelE ERNGEREIE Porcentaje de solicitudes de Cédulas de |dentidad en femeno realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de fas programadas en el afio t.

(Total de solicitudes de Cédulas de ldentidad en terreno raalizadas a grupos prioritarios
Férmula de calculo en el afio tTotal de solicitudes de Céduias de Identidad en terreno programadas para
grupos prioritarios en el afio t)*100

Cumplir 2l 100% del programa focalizado de atencionss de Cédulas de |dentidad en
terreno.

Dar atencion especial a grupos prioritarios de la poblacién, tales como: adultes mayores,
preescolares, personas discapacilados, habitantes de zonas nurales, personas
extranjeras, entre otros, lo anlerior mencionado se realizara madiante 1a movilizacién de
recLrsos que permitan acercar el Ssrvicic a estas personas

Numerador Unidad de . o
Meta 2020 100% Denominador Medida Ponderador 35%

01/01/2020 PEEEE 6 ED|

al dela Anual
311272020  BVE 0]
1.-Médulo Estadisticas para la Gestion o registre manual & cardo de ks Direccidn Ragional.
2-Resolucion Exemta que establece el programa Anual, que incluye 1a definicitn de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones padran ser efectuadas en oficinz usando estaciones de terreno, cuando ello ko
amerite, para resolver necesidades de descongesfion, permiiendo mejorar la alencion de los
usuarios, previa autorizacion expresa te la Subdireccion da Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

; Plazo de
Ambito Resultado i

Dimension  ERjl<:TxE]

Medios de
Verificacion

Nota
Técnica

Inexistencia de catdstrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacian u otra
situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compremisa.

Resultado Numerador :
efectivo  [RPERED ket T Fonderacor

2020 Denominador 423 Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento [ [eRa¥s [+

Supuestos

35%

Porcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacion de
implementacion de la nueva Ley de |dentidad de Género,

(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacion inicial
de la nueva Ley de Identidad de Género, en el afio t / Total aclividades programacas
para cumplir el Flan de instalacion y evaluacion inicial de [a nueva Ley de ldentidad de
Género, en el afio t) *100.

Cumplir el 100% del plan de evaluacion de implementacién de la nusva Ley de
ldentidad de Génaro.

Desarrollar un conjunte de aclividades para asegurar & nivel regional una correcta
instalacién de los procesos asociados a 1a nueva Lay ds [dentidad de Género y evalyar
BT elellepie FHERCTERS su funcionamiento inicial.

Se espara asimismo desamollar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas v tiempos de tramitacion asociados.

Numerador 10 aclividades  PIETEEGNGES i
0, o,
Meta 2020 100% Denominador IEIPETTTT Medida Porcentaje DEELEEEGEE  30%

‘ ) e iy Henfrielil Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacion al de la Anual
P 31/12/2020 WV
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Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

Nombre de |la Meta
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- Plan para implementar la nueva lsy de identidad de Génerc aprobade por al/la Directora/a

Regional.

Medios de

VEHIGERGRE - Informe de ejecucidn que mcluird conclusipnes e informacién tanto cualitativa como
cuantitativa, el qua debera ser aprobado por la Unidad de Gestién Estratégica de la Direcgidn
Nacional.

Fuentes de

; : i [
ot Informes confeccionados por la Direscidn Reglonal,

El plan debera contener al menos dentro de sus actividades las siguientes.

. Reforzamiento de la difusidn inferna.

. Difusién externa a nivel local.

. Recepilar informacion para |la madicion y caracterizacion de la demanda atandida.

1 Medician de los tiempos de tramitacién.

* Medicion de impactos a través de analisis de los contactos recibidos (consultas,
felicitaciones, sugerencias, reclamos).

- Ceneracidn de propuestas de mejora,

Nota
Tecnica

La cifra de 10 actividades es una sstimacién. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacién de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso.

8
Resultado Numerador :
ot 106% actividades Porcentaje 100% Ponderador 0%

: B Cumplimiento Obtenido
2020 Denominador

Causa Incumplimiento Nao Aplica

Supuesios

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir €l plan de
(N eTpnlel e CIRIGITels I #6 B  actividades da alineamiento estralégico para la mejora de la atancion a usuarios y la
descentralizacion de procesos de gestion, en el afio t.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alineamiento
astratégico para ia mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacion de procesocs
Formula de calculo de gestion, en el afio t / Tetal actividades programadas de alineamiento estratégico
para la mejora de la atencién a usuarios y la descentralizacion de procesos de gestion
,enelafot )*100.

Gumplir el 100% de las aclividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiente estratégico para la mejora de [a atencion a usuarios y la descentralizacion
de procesos de gestion.

Desarrallar an base & informacion de diagnéstico, coordinaciones internas a nivel
regional, gue se orisntan a sustentar los resultados alcanzados en las mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

Ademaés, se incorporaria trabajo en forlalecer la inferaccion con las direcciones
regionales, particularmente para la descentralizacion de los siguientes instrumentos:

i . indices de satisfaccion neta de usuarios/as.
BescHocion celiaiM et N Formulacion y saguimiento da Asignacion de Productividad.
. Innovacién regional.

- Programa de Mejoramicnto de la Gestion,
. Compromisos de Desempeno Colectivo.

. Difusion del Servicic.

. Seguridad de la Informacién.

Numerador Unidad de Ml Ponderado
MegTR Denominador Medida r %

P d 01/01/2020 BEEGEERelE]
Dimensién Ambito Resuitade A alizcg ciec'm al ddela
P 3171212020 VTSl

VEEIGHGESS  1.-Plan de Actividades Regional anual, aprobado por el Nivel Central,
VElii=en 2.- Informe Anual de Ejecucidn del Plan de Actividades aprohado por el Nivel Central.
Fuentes de
Informacion

Repories e Informes confecscionadas porla regidn

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y deberd contener
las actividades y fechas de ejecucion. Todas las actividades que se definan tendran la misma
ponderacion en el plan.

Se tomara como base de diagnostico, los resultados expresados en el estudio anual de satisfacgion
Nota de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma
Tecnica anual.

Las regiones pariiciparan en ka gestion de algunos de los instrumentos de gestion v tematicas,
previo acuerdo con el nivel cenfral, pasando a integrar una comision. Pesieriormente se
dasarrollardn trabajos de las comisiones regionales dedicadas a cada tema.
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La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedara sancionada
en ¢l respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

o P Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
R situacion de fuerza mayor que impida el desarrollo normal del compromiso

Resultado Numerador
efectivo 100%
2020

Porcentaje 100% Ponderadar
Denominador WEE=(UGEGELE  Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento

No Aplica

35%

Egg;g’ge SEEEERLEEEEEN Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Responsable Director Regional

Teléfono 61-27-22620 mpenaylc@regisirocivil.gob.cl
Parametros de Definicién del Equipo o Unidad de Trabajo
46. Territorial X BEEERED Regional

47. Funcional
48. Mixto

Funciones Estrategicas Funciones de Apoyo

Provincial

\Welppleli=ie G GI= I Porcentaje de soliciludes de Cédulas de ldentidad en temenc realizadas a grupos
1 prioritarios respecto de [as programadas en el aiio {.

(Tetal de solicitudes de Cédulas de Identidad en tetreno realizadas a grupos prioritarios
Formula de calculo en el afo UTotal de solicitudes de Cédulas de ldentidad en terreno programadas para
grupos prieritarios en &l afic t)*100

Cumplir el 100% del programa fecalizade de atencionss de Cédulas de Identidad en
terreno.

Dar atencion especial a grupos prioritarios de la poblacion, tales como: adultos mayares,
preescolares, personas discapacitados, habitantes de zonas rurales, personas
exiranjeras, entre otros, lo anterior mencionado e realizard mediante la movilizacion de
recursos que permitan acercar ¢l Servicia a estas personas

Numerador Unidad de .
0, P =} 17
Meta 2020 100% D i o Medid Orcentaje onderador 35%

. Blaraide 01/01/2020 EEElglalsllelleE 1ol
Bl Eficacia Ambito Resulfado Aplicacion al de la Anual
31/12/2020 |QViET{{sile]s]

1.-Médulo Estadisticas para la Gestion o registro manual a cardo de la Direccion Regional.
2.-Resolucién Exenta que estabiece el programa Anual, que incluye la definicion de los grupos
prioritarios para estas atenciones.

1.-Estas atenciones podran ser efectuadas en oficina usando estaciones de terreno, cuando ello lo
amerite, para resolver necasidades de descongestion, permitisnde mejorar la atencidn de los
usuarlos, previa autorizacién expresa de la Subdireccion de Operaciones.

Nombre de la Meta

Descripcion de la Meta

Medios de
Verificacion

Nota
Técnica

Inexistencia de calastrefes nalurales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacidn u otra
situacion de fuerza mayar que impida el desarmallo narmal del compromise.

R;setéltt_ago Jp— Numerador [IGEEE Porantae o0 S
202[(\; ' Denominador Cumplimiento £ Obtenido

Causa Incumplimiento

Supuestos

Parcentaje de las actividades programadas para cumplir el Plan de evaluacion de
implementacicn de la nueva Ley de [dentidad de Género.

(Total de actividades realizadas para cumplir el Plan de instalacion y evaluacidn inicial
da Ia nueva Ley de Identidad de (Género, en el ano t / Total actividades programadas
para cumplir el Plan de instalacidn v evaluacion inicial de la nusva Lay de [dentidad de
Género, en el afio t) *100. |
Cumplir el 100% del plan de svaluacion de implemeniacion de e nueva Ley de |
Identidad de Género.

Desarrollar un conjunto de actividades para asegurar a nivel regional una carrecta
instalacién de los procasee asociados a la nueva Ley de Identidad de Género y evaluar
BIETofelelle e CHENVEIEME 51 funcionamients inicial.

Se espera asimismo desarrollar mediciones acerca de la demanda de estos servicios,
sus caracteristicas y tiempos de tramitacién asociados.

Numerador 10 aclividades  BELIGEGRIS .
) G,
Meta 2020 100% Denominador IERETYTETS Medida Porcentaje PIEEGEERBEN  30%
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010172020 Bl
Dimension j i Proceso iﬁizcoaggn de la Anual
31/12/2020 BUEGREE

Plan para implementar la nueva ley de identidad de Género aprobado por elfla Directora/a

Regional.

Medios de

VEgie=llas - Informe de ejecucion que incluird conclusiones e informacién tante cualitativa como
cuantitativa, &l que debera ser aprobado por la Unidad de Gestion Estratégica de la Direccidn
Nacional.

Fuentes de

NP Informes confeccionados por fa Direccion Regional.
Informacion P 3

El plan debera coriener al menos dentro de sus actividades las siguientes:

. Reforzamiento de [a difusién infema.
. Difusién extema a nivel local.
. Recopilar informacién para la medicion y caracterizacion de la demanda atendida.
Niota . Medicidn de los tiempos de tramitacion.
Técni . Medicicn de impactos a lravés de anglisis de los conlactos recibidos (consultas,
écnica S . .
felicitaciones, sugerancias, reclamos).
+ (Ganaracion de propuestas de mejora.

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definitiva de actividades quedard sancionada
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 2020.

Inexistencia de catastrofes naturales, modificaciones presupuestarias, cambios de legislacion u otra
situacion de fuerza mayer que impida el desamalla normal del compromiso.

8
Resultado Numerador :
[ 100% actividades Porcentaje 100% Ponderador

efectivo ent :
2020 Denominadar _ _8 Cumplimiento Obtenido
actividades

Causa Incumplimiento No Aplica

Supuestos

Porcentaje de actividades realizadas, versus las programadas para cumplir el plan de |
Wil =te R G [e=TlIEe N actividades de alincamiento estratégico para la mejora de la atencion a usuarios v la
descentralizacion de procesos de gestion, en ef ario 1.

(Total de actividades realizadas del Plan de actividades programadas de alingamiento
estratégico para la mejora de la atencion a usuarios y 1a descentrallzacion de procesos
Formula de calculo de gesfion, en el ano t /7 Total actividades programadas de alineamiente estratégico
para la mejora de [a alencién a usuarios y la descentralizacion de procesos de gestion
,enelafiot )*100.

Cumplir el 100% de las actividades programadas Plan de actividades programadas de
Nombre de la Meta alineamiento estratégico para la mejora de la atencion a usuarios y la descentralizacion
de procesos de gastidn.

Desarrollar en base a informacién de diagnéstico, coordinaciones infemas a nivel
regional, que se orienten a sustentar los resultados alcanzados en ks mediciones
anuales de satisfaccion de usuarios.

Ademas, se incorporaria trabajo en fortalecer la interaccidon con las direcciones
reglonales particularmente para la descentralizacion de los siguientes instrumanios:
Indices de satisfaccion neta de usuariosfas.

Formulacidn y seguimiente de Asignacién de Productividad.

Innavacién regional.

Programa de Mejoramienio de la Gestion.

Compromisos de Desempefio Colectivo.

Cifusian del Servicio.
Segundad de la Informacion.

. \WEECEN 7 actividades Unidad de Ponderado
Mcta 2920 Sblis BEEnEREAY 7 actividades Medida Foksmiaje r

] Plazo de 01/01£2020 BEEEEIE6E
Dimension Eficacia Ambito Resultado Aol e al ddela
pricacion Y PIeléxldll Medicion

VEGIGEGERN 1. -Plan de Aclividades Regional anual, aprobado por ¢l Nivel Central.
\VElfiie=E N 2 .- Informe Anual de Ejecucion del Plan de Actividades aprobado por &l Nival Genlral.

Fuentes de
Informacion

Descripcion de la Meta

Raeportes & Informes confeccionados por la region

El programa de trabajo se encontrara formalizado antes del 31 de Marzo 2020 y debera contenar
las actividades vy fechas de e¢jecucian. Todas ks actividades que se definan tendran la misma
ponderacion en el plan.

Nota

Técnica Se tomard como base de diagndstico, los resultados expresadoes en el estudio anual de satisfacgion
de usuarios del Servicio, que es realizado por encargo de la Subsecretaria de Justicia en forma
anual.
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Las regiones participaran en la gestién de algunos de los instrumenios de gestidn y tematicas,
previo acuerdo con el nivel central, pasando a integrar una comisibn. Pasteriormente se
desarrollarin frabajos de las comisionas regionales dedicadas a cada tema.

La cifra de 10 actividades es una estimacion. La cifra definifiva de actividades guedara sancionada |
en el respectivo plan aprobado con plazo a marzo del 3020,

Sbteston Inexistencla de catastrofes naturales, modificaciones presupuastarias, cambios de legislacién u oira
e situacion de fuerza mayor que impida el desarrolle normal del compromisa

Resultado Numerador Porcentaje PRl Ponderador

- 0 Du‘
efze[\]:én(\;o bl Dcroinador BARTEEY Cumpiimiento Obtenido i

Causa Incumplimiento No Aplica

Director Macional (S)

iR
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