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SANTIAGO, 

El Jefe del Departamento Desarrollo de las Personas 
del Servicio de Registro Civil e Identificación, "por orden del Director Nacional", de 
acuerdo a lo resuelto mediante Resolución Exenta Nº009, de '10 de enero de 2017, y en 
relación a su requerimiento de información número AK002T0001579 del 03 de agosto del 
2017, realizado en virtud de lo dispuesto por la Ley Nº20.285 de Acceso a la Información 
Pública, en el cual indica " ... Tenemos los siguientes requerimientos: 01. Considerando 
SOLO DOTACION DE PLANTA, favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS 
registrados de ausencia de ENFERMEDAD COMUN, durante todo el 2016. 02. 
Considerando SOLO DOTAC/ON DE PLANTA, favor indicar el NUMERO TOTAL DE 
O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de ACCIDENTES DE TRABAJO, durante todo 
el 2016. 03. Considerando SOLO DOTAC/ON DE PLANTA, favor indicar el NUMERO 
TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de MATERNIDAD (PRE/POST 
NATAL E HIJO ENFERMO MENOR A 1 AÑO), durante todo el 2016. 04. Considerando 
SOLO DOTACION DE PLANTA, favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS 
registrados de ausencia de OTRAS CAUSAS JUSTIFICADAS (PERMISOS), durante todo 
el 2016. 05. Considerando SOLO DOTACJON DE PLANTA, favor indicar el NUMERO 
TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de CAUSAS INJUSTIFICADAS, 
durante todo el 2016. 06. Considerando SOLO DOTACION A CONTRATA, favor indicar el 
NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de ENFERMEDAD 
COMUN, durante todo el 2016. 07. Considerando SOLO DOTACION A CONTRATA, favor 
indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de 
ACCIDENTES DE TRABAJO, durante todo el 2016. 08. Considerando SOLO DOTACION 
A CONTRATA, favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de 
ausencia de MATERNIDAD (PRE/POST NATAL E HIJO ENFERMO MENOR A 1 AÑO), 
durante todo el 2016. 09. Considerando SOLO DOTACION A CONTRATA, favor indicar el 
NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de OTRAS CAUSAS 
JUSTIFICADAS (PERMISOS), durante todo el 2016. 10. Considerando SOLO DOTAC/ON 
A CONTRATA, favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de 
ausencia de CAUSAS INJUSTIFICADAS, durante todo el 2016. 11. Considerando SOLO 
DOTACION A HONORARIOS, favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS 
registrados de ausencia de ENFERMEDAD COMUN, durante todo el 2016. 12. 
Considerando SOLO DOTACION A HONORARIOS, favor indicar el NUMERO TOTAL DE 
O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de ACCIDENTES DE TRABAJO, durante todo 
el 2016. 13. Considerando SOLO DOTACION A HONORARIOS, favor indicar el 
NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de MATERNIDAD 
(PRE/POST NATAL E HIJO ENFERMO MENOR A 1 AÑO), durante todo el 2016. 14. 
Considerando SOLO DOTAC/ON A HONORARIOS, favor indicar el NUMERO TOTAL DE 
O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de OTRAS CAUSAS JUSTIFICADAS 
(PERMISOS), durante todo el 2016. 15. Considerando SOLO DOTACION A 
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HONORARIOS, favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de 
ausencia de CAUSAS INJUSTIFICADAS, durante todo el 2016. 16. Considerando SOLO 
DOTACION OTRAS CONTRATACIONES SUJETAS AL CODIGO DEL TRABAJO, favor 
indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de 
ENFERMEDAD COMUN, durante todo el 2016. 17. Considerando SOLO DOTACION 
OTRAS CONTRATACIONES SUJETAS AL COD/GO DEL TRABAJO, favor indicar el 
NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de ACCIDENTES DE 
TRABAJO, durante todo el 2016. 18. Considerando SOLO DOTAC/ON OTRAS 
CONTRATACIONES SUJETAS AL COD/GO DEL TRABAJO, favor indicar el NUMERO 
TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de MATERNIDAD (PRE/POST 
NATAL E HIJO ENFERMO MENOR A 1 AÑO), durante todo el 2016. 19. Considerando 
SOLO DOTACION OTRAS CONTRATACIONES SUJETAS AL CODIGO DEL TRABAJO, 
favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de 
OTRAS CAUSAS JUSTIFICADAS (PERMISOS), durante todo el 2016. 20. Considerando 
SOLO DOTACION OTRAS CONTRATACIONES SUJETAS AL CODIGO DEL TRABAJO, 
favor indicar el NUMERO TOTAL DE O/AS CORRIDOS registrados de ausencia de 
CAUSAS INJUSTIFICADAS, durante todo el 2016 ... ", informa a usted lo siguiente: 

En respuesta a su consulta se adjunta a continuación 
cuadro resumen dela información solicitada; 

NUMERO TOTAL DE DIAS CORRIDOS registrados 
01,06y11 de ausencia de ENFERMEDAD COMUN, durante 

todo el 2016. 165 69883 27 

NUMERO TOTAL DE DIAS CORRIDOS registrados 
02, 07y12 de ausencia de ACCIDENTES DE TRABAJO, 

durante todo el 2016. 80 2710 o 
NUMERO TOTAL DE DIAS CORRIDOS registrados 

03, 08y13 
de ausencia de MATERNIDAD (PRE/POST NATAL E 
HIJO ENFERMO MENOR A 1 AÑO), durante todo 
el 2016. o 12329 o 
NUMERO TOTAL DE DIAS CORRIDOS registrados 

04, 09y14 de ausencia de OTRAS CAUSAS JUSTIFICADAS 
(PERMISOS), durante todo el 2016. 1654 28431,5 302 

Respecto de las consultas 16, 17, 18, 19, y 20 
aludiendo al personal contratado de acuerdo al código del trabajo, le informamos que no 
existen funcionarios/as en este Servicio en la calidad señalada. 
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Con respecto a las consultas Nº 5, 1 O y 15 las cuales 
solicitan el NUMERO TOTAL DE DIAS CORRIDOS registrados de ausencia de CAUSAS 
INJUSTIFICADAS, durante todo el año 2016 de la dotación de planta, contrata y 
honorario, es preciso señalar que en el mes de agosto de 2016 se implementó un nuevo 
sistema de control de asistencia de personal para la región metropolitana, por lo que los 
registros del año 2016 se encuentran recopilados con metodologías diferentes. Además 
cabe destacar que en regiones aún no se ha implementado el nuevo sistema. En 
conclusión, la recopilación de esta información se debería realizar de forma manual, 
revisando registro por registro, destinando una persona solo para la ejecución de esta 
función en un plazo indefinido. Por lo antes mencionado y de conformidad a lo dispuesto 
en el artículo 21 Nº1 letra c) de la ley 20.285 sobre acceso a la información pública, que 
establece que se podrá denegar parcial o totalmente la información "Tratándose de 
requerimientos de carácter genérico, referidos a un elevado número de actos 
administrativos o sus antecedentes o cuya atención requiera distraer indebidamente a los 
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales". 

Finalmente, se informa que la ley contempla un plazo 
de 15 días hábiles contados desde la notificación de la presente respuesta, para que 
usted solicite amparo a su derecho de acceso a la información ante el Consejo para la 
Transparencia y que se procederá en su oportunidad a incorporar esta respuesta, en el 
Índice de actos y documentos calificados como secretos y reservados del Servicio. 

~IBUCIÓN 
- DDP 

Esperando haber dado respuesta a su solicitud 
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