CARTA R.C.T. N° 10055-20186

SANTIAGO,

PRESENTE

De mi consideracion;

La Jefa (S) del Subdepartamento de Registro Civil
del Servicio de Registro Civil e Identificacion, “por orden del Director Nacional”, de acuerdo a
lo resuelto mediante Resolucidén Exenta N° 888, de 1° de marzo de 2012, y en relacidon a su
requerimiento realizado en virtud de lo dispuesto por la Ley N° 20.285 de Accesc a la
Informacién Pablica, de fecha 3 de mayo de 2018, presentado ante el Servicio Nacional de
Menores (SENAME), contacto N° K004T0000309, mediante el cual solicita: “Informes de
presupuesto anual que maneja el Sename, enire los afios 2005 y 2016, ésfos informe con el
desglose correspondiente de los montos asignados a cada programa del servicio. También
quisiera obtener las estadisticas sobre intentos de suicidio y suicidios consumados, al interior
del servicio, entre los afios 2007 y 2015, con el detalle de los centros en los que se
produjeron estos. Ademas solicito las estadisticas sobre muertes ocurridas al inferior del
Sename o de alguno de sus centros asociados, administrados por ofras organizaciones,
entre fos afios 2005 y 2015, con el detalle del centro en el que ocurrié y causa de muerte.
Quisiera pedir también el presupuesto del Sename destinado a programas de salud mental y
su distribucion nacional, a cuantos nifios y adolescentes benefician y ademas solicito las
cifras de las unidadss de hospitalizacién de corta estadia del Sename, cuéntas unidades son,
dénde estan, con cuantas camas cuenta cada unidad, cuanfos han sido atendidos en ellas”,
se hace presente a usted, que de conformidad a los dispuesto en el articulo 13° de la Ley
citada, este fue derivado a este Servicio de Registro Civil e Identificacion, con fecha 21 de
junio de 2016, con el objeto de dar respuesta en lo pertinente a su solicitud “causa de muerfe
de los fallecidos cuya nomina se adjunta”, asignandosele al requerimiento el N°
AK002P0010055, al respecto, informo a usted lo siguiente:

Respecto de la informacidn solicitada, concurre la
causal de secreto o reserva de la informacién consagrada en ¢l numeral 2° del articulo 21°
de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacién Pulblica, que establece que se podra
denegar total o parcialmente la informacién “Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, parlicularmente traténdose de su

seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial ¢
aconomico”,
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En efecto, tanto el dato de salud como el de causa de
muerte contenido en la respectiva inscripcidn de defuncidén, son resguardados por el
legisiador del conocimiento plblico, conforme lo dispuesto en el inciso 1° numeral 4 del
articulo 19° de la Constitucién Politica de la Republica de Chile que expresamente sefiala 1o
siguiente: “La Constitucién asegura a fodas las personas: N° 4.- El respeto y proteccidn
a la vida privada y ptblica y a la honra de la persona fallecida y de su familia”.

Inclusive, el inciso segundo de la citada norma,
dispone gue la infraccion de este precepto que cause injustificadamente dafio o descrédito a
una persona ¢ a su familia, serd constitutiva de delito y tendra la sancion que establezca la
Ley.

No obstante lo dispuesto en los articulos 55, 74 y 78
del Cédigo Civil, que disponen gue la muerte de una persona extingue sus derechos y
obligaciones, no es posible desconocer que de los datos consultados nacen derechos de
personalidad relativos a la privacidad del individuo, transmisibles a sus continuadores legales
“su familia”. Es por ello que, aun cuando /a causa de muerte de una persona fallecida, no
es un dato personal, su “acceso es restringido”’ y s6lo puede otorgarse a sus herederos, por
constituir, en base a la memoria del fallecido, un aspecto de su vida privada, que puede
afectar la honra y reputacion de su familia.

Cabe sefialar, que una de las funciones de esta
Institucion es inscribir en el Registro de Defuncion las solicitudes de inscripcion del
fallecimiento de una persona, conforme 0 establece el articulo 3° y numerales 1, 2 y 7 del
articulo 4° de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil, articulo 182 del DFL
N° 2.128 de 1930, que contiene el Reglamento Organico del Servicio de Registro Civil y el
artfculo 1° de la Ley N° 4.808, sobre Registro Civil.

Para llevar a efecto dicha inscripcion, es preciso
cumplir con las formalidades legales establecidas en el articulo 177° del DFL N°® 2128, de
1030, del Ministerio de Justicia, que contiene el Reglamento Organico del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, a saber las siguientes: “Al requerirse la inscripcion de un
fallecimiento, deberd presentarse un cerlificado expedido por el médico encargado de
comprobar las defunciones o por el que haya asistido al difunto en su Gitima enfermedad”. F!
inciso segundo de la citada norma legal agrega que. “En dicho certificado, se indicara, siendo
posible, el nombre, apellido, estado, profesion, domicilio, nacionalidad y edad efectiva o
aproximada del difunto; el nombre y apellido de su conyuge y de sus padres; la hora y el dia
del fallecimiento, si constare, o, en ofro caso, las que se consideren probables, y la
enfermedad o causa que haya producido la muerte”.

En lo relativo al cerlificado médico sefalado
precedentemente, es preciso sefalar, que siempre que se pueda determinar la causa de
muerte de una persona, debera certificarlo un médico, de conformidad a las normas
reglamentarias del Codigo Sanitario y a lo dispuesto por el Decreto 460 del Ministerio de
Salud. Si ello no es posible, 1a verificacion de la muerte se establecera por la declaracion de
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dos testigos, segun lo sefalado en el articulo 179 del Reglamento Organico del Servicio, en
cuyo caso, ho se podra consignar la causa de muerte en la respectiva inscripcion de
defuncion.

Esta obligacion registral de las defunciones de las
personas por parte de este Servicio, acreditable mediante el otorgamiento del certificado de
defuncidn, conforme a lo establecido en el numeral 7° del articulo 47 de la Ley N° 19.477,
Organica del Servicio de Registro Civil, no implica que la informacion consignada en él tenga

el cardcter de fuente accesible al piblico, pues no fueron recolectados de dicha manera, por
lo que hace procedente gue este Servicio, que si bien es un registro publico, se ampare en el
derecho a guardar secreto sobre la causa de muerte, de conformidad a io sefialado en el
articulo 7° de la Ley N° 19.828, sobre Proteccion de la Vida Privada y demas argumentos
sefialados precedentemente.

En este mismo sentido, el Consejo de Transparencia,
en el considerando 13 de la decisidn vertida en el Ampare C-1335-13, sefiala que, a pesar de
tratarse de informacién que obra en poder de la Adminisfracion y a la que puede accederse a
fravés de un procedimiento de cerlificacion, ello no implica que el legislador haya
considerado pablicas las causas que han ocasionado la muerte de una persona como sf 56
fratara de una fuenfe accesible al publico en los terminos de la Ley N° 19.628. En sefsclo, no
obstante su consideracion como instrumento pubico, el certificado de defuncion, asf coma las
circunstancias de la muerte que constan en él, se entrega en forma Individual y en base al
suministro previo de determinados dafos como nombre, apellido y Run del fallecido, para
poder acceder al regisifro piblico del Servicio de Registfro Civil e Identificacion.

En razén de o expuesto, y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 15° de la Ley N° 20.285, que establece que: “Cuando la informacion
esté permaneniemente a disposicion del publico o lo esté en medios impresos tales, como
libros, compendios, folletos, archivos publicos de la Administracion, asi como tfambién en
formatos electronicos disponibles en internet o cualquier ofro medio, se comunicara al
soficitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha informacion”.

Ante lo cual se informa, que para acceder a los
antecedentes relativos a las circunstancias de muerte de Jas personas consultadas, debera
solicitar los respectivos cerlificados de defuncitn de estas, ante cualguier Oficina del Servicio
de Registro Civil e Identificacién del pais, previe al aporte del nombre o Run de la persona a
consultar en la base computacional de esta Institucion, o bien, con los datos de inscripcién de
la_defuncién, podremos generar el certificado respectivo u otorgar la copia de la partida
correspondiente, o bien, generar el certificado electrénicamente a través de nuestra pagina
web www.srcei.cl, pagando los derechos de rigor, sin perjuicio del que pueda obtener en
forma gratuita en la misma pagina, para asignacién familiar, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 15y 18 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica.
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En consecuencia, y visto lo dispuesto en el articulo
21 N° 2 de la Ley N° 20.285, citado frascrito anteriormente, se deniega totalmente la
informacion solicitada.

Sin periuicio de lo anterior, se informa que 1a ley
contempla un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la presente
respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el
Conssjo para la Transparencia y que se procedera en su oportunidad a incorporar esta
respuesta, en el indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados del
Servicio.

Saluda atentamente a usted,

“E
LTA
Biskibudién:
- ndicada
«  Archive RCT.
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