CARTA R.C.T. N° 336-2016

SANTIAGO, 05 Dic yp18

SENOR
]
]

PRESENTE

De mi consideracion:

La Jefa (S) del Subdepartamento de Registro Civil
del Servicio de Registro Civil e Identificacion, ‘por orden del Director Nacional”, de acuerdo a
lo resuelto mediante Resolucion Exenta N° 988, de 1° de marzo de 2012, y en relacion a su
requerimiento de fecha 26 de octubre de 2016, cuyc contacto es el N° AK002T0000336,
realizado en virtud de lo dispuesto por la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Publica,
mediante el cual solicita reconsiderar la respuesta otorgada mediante fa Carta R.C.T. N° 183-
2016, de fecha 14-10-2016, respecto de su requerimiento de fecha 27-09-2016, N° contacto
AK002T0000183, por haber incurrido este Servicio en un error al denegar la informacion
solicitada, consistente en indicar los matrimonios e hijos reconocidos de don
, con el sefialamiento de sus nombres, Runes y domicilios,
con la finalidad de regularizar su posesién efectiva, puesto que dicha informacion se
encuentra disponible en nuestro Servicio, y que incluso, es obtenible gratuitamente a través
de certificados desde nuestra pagina web, siendo incoherente negarle la entrega de los
certificados de matrimonio de esta persona, casada en primeras nupcias con do_

y en segundas nupcias, con dofia
. Y en cuanto a los datos que permitirian identificar a los hijos
de ésta persona, sefala que estos no se encontrarian dentro de los casos contemplados en

el articulo 21° N° de la Ley N° 20.285, para denegar parcial o totalmente la informaciéon
requerida solicitando, en definitiva, el nombre, Rut y direcciones de hijos reconocidos por el

causante Sr. || GG nforma a usted lo siguiente:

Que se ratifica en todas sus partes, lo indicado en la
Carta R.C.T. N° 183-2016, de fecha 14 de octubre de 2016.
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En efecto, como ya se le informo en la carta sefialada
precedentemente, don [ r<oist-a 2 matrimonios en la base de datos
computacional de este Servicio, conyuges que se encuentran actualmente fallecidas.

En cuanto al otorgamiento de certificados de los
matrimonios registrados por el sefior [ se hace presente que en su
requerimiento anterior usted no solicitd que se le otorgaran estos, ni tampoco proporciond los
nombres y los runes de las cényuges para constatar la efectividad de que el sefior
I hubiera contraido matrimonio solamente con las conyuges ahora informadas por usted
a través de este requerimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe seralar que el
Consejo para la Transparencia ha establecido expresamente que las solicitudes de
certificados, como los regueridos por usted en esta peticion de informacién, no se encuentran
amparadas por la Ley de Transparencia. Al respecto, en el considerandao N°8 de la decision
de amparo Rol C1593-11, el citado Consejo ha sefalado lo siguiente: “Que, sobre €l
particular, este Consejo, en la decision del amparo C368-11, tras analizar las disposiciones
de los articulos 20 y 24 de la Ley N° 4.808, sobre Registro Civil, asi como las disposiciones
del D.F.L. N° 1.282, de 1975, del Ministerio de Hacienda, asi como los Decrefos Exentos N°
461/2009 y 649/2009, ambos del Ministerio de Justicia, concluyo que “... el legislador ha
contemplado un procedimiento especial para la elaboracion de los certificados y las copias
de las inscripciones y subinscripciones a los que alude la regulacion registral, asi como para
la deferminacion de sus respectivos costos, razén por cual fa solicitud de dichas
certificaciones y copias no se encuentra amparada por el procedimiento de acceso a la
informacion reglado por la Ley de Transparencia (criterio reconocido en decision de
reposicion del amparo Rol A146-09)” (considerando 7°).”

En consecuencia, vuestra peticidon de certificados, no
constituye una solicitud de informacién de aquellas reguladas por la Ley de Transparencia.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar, que en
virtud de lo dispuesto en el articulo 15° de la Ley N° 20.285, que establece que cuando ia
informacion esté permanentemente a disposicién del pablico o lo esté en medios impresos
tales, como libros, compendios, folletos, archivos plblicos de la Administracion, asi como
también en formatos electrénicos disponibles en internet o cualgquier ofro medio, se
comunicara al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha
informacion, con la cual se entendera que la Administracion ha cumplido su deber de
informar.

Por lo anterior, y segln lo establecido en el articulo
18° de la citada Ley, con los Runes de los contrayentes, usted podra solicitar los certificados
de matrimonio, sea electronicamente a través de nuestra pagina web www srcei.cl, o bien, en
cualquiera de nuestra oficinas distribuidas a lo largo del pais, pagando los derechos de rigor,
sin perjuicio del certificado de matrimonio que podria obtener en forma gratuita en la misma
pagina, para asignacion familiar.
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En los demas puntos abordados por usted,
relativos a los datos personales {nombre, el Run y domicilio particular) que permitirian
individualizar a los hijos de la persona consultada, tal como ya se ha indicado, mantenemos
lo ya sefialado en la Carta R.C.T. N° 183-20186, indicando que en la calidad de padre, registra
6 hijos, de origen de filiacibn matrimonial.

Por su parte, respecto del acceso a datos
personales tales como el nombre, el Run o el domicilio particular, por parte de terceros gue
no son titulares de tal informacién, procede su denegacion, en virtud tanto de los establecido
en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, como de {o razonado en diversas
decisiones de amparo adoptadas por el Consejo para 1a Transparencia, entre las que se
puede citar la vertida en el Rol C-1290-14, de fecha 2 de julio de 2014, cuyo
considerando N° 8 establece lo siguiente: “Que, en ese confexto, el Consejo Directivo
del Consejo para la Transparenicia ya Sse ha pronunciado y resuello respecio de
solicitudes de informacion realizadas al amparo de la Ley de Transparencia, en que se
requieren conocer datos personales contenidos en un registro o banco de datos. En
sintesis, al resolver, entre otros, los amparos Roles A10-09, A126-09, C211-11 y C315-11,
ha declarado que los datos contenidos en una nomina (nombre, apelfido, RUT,
direccién, entre otros) son datos personales, pues constifuyen informacion concemiente
a una persona natural identificada, en fos términos del articulo 2°, letra f), de la Ley N°
19.628. Agregando, que divulgar los dafos contenidos en el registro anfes indicado constituye
tina comunicacion o transmision de datos personales a individuos distintos a su titular, segan
preceptua la letra ¢) del articulo 2° de la Ley N° 19.628, siendo menester determinar si su
comunicacion se encuentra amparada por el derecho de acceso a la informacién pablica o
si, por el contrario, debe ser sometida al régimen de secreto consagrado en la Ley N° 19.628.
En efecto, en virtud del articulo 5° de la Ley de Transparencia, toda informacion
elaborada con presupuesto piblico o que obre en poder de la Administracion, es publica, tal
como acontece, en principio, con este listado. Sin embargo, el dato solicitado, por el
reclamante ha sido recolectado de una fuente no accesible al publico por lo cual en
principio, le resulta aplicable la regla de secreto contemplada en el articulo 7° de la Ley
N° 19.628, que exige a quienes trabajen en el tratamiento de datos personales, “.. tanto en
organismos publicos como privados, estan obligados a guardar secrefo sobre los mismo,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico”.
Finalmente, se ha senalado que al ser la Ley N° 19.628 un cuerpo normativo especial en
matetia de fratamiento de datos personales, debe reconocerse que mediante la regla de
secrelo contenida en su articulo 7° el legislador ha ponderado que la divulgacién de estos
datos importaria afectar los derecho de las personas en términos de los numerales 2, 5
del articulo 21° de la Ley de Transparencia, particularmente el derecho a la vida privada en

su vertiente positiva, esto es, la autodeterminacion informativa, como poder de control sobre
la informacioén propia”.
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£n consecuencia, y visto lo dispuesto en el articulo
21 N° 2 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, que establece que se
podra denegar total o parcialmente la informacion “Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
sequridad, su salud, ia esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econémico’, se deniega el acceso a la informacién solicitada.

Sin perjuicio de lo anterior, se informa que la ley
contempla un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la presente
respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la informacion ante &
Consejo para la Transparencia y que se procedera en su oportunidad a incorporar esta
respuesta, en el indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados det
Servicio.

Saluda atentamente]a usted,

»‘i

“Por Orden del Director Nacional”

~  Archive RCT.
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