CARTA R.C.T. N° 87-2016

SANTIAGO,

12 OCT 2018

SENOR

I
PRESENTE

De mi consideracion:

La Jefa (S) del Subdepartamento de Registro Civil
del Servicio de Registro Civil e Identificacion, “por orden del Director Nacional”, de acuerdo a
lo resuelto mediante Resolucion Exenta N° 988, de 1° de marzo de 2012, y en relacidn a su
requerimiento realizado en virtud de lo dispuesto por la Ley N° 20.285 de Acceso a la
Informacion Publica, de fecha 21 de septiembre de 2016, cuyo contacto es el N°
AK002T0000087, a traves del cual requiere la siguiente informacion: “Motivo y razén de la

muerte de don fatiecido ef || NGB <~ /=
" al respecto, informo a Ud. lo siguiente:

Consultado por sus nombres don [} N
B < = basc de datos computacional de este Servicio, se registra a una

persona ingresada con similares nombres pero con los apellidos ||
fallecido en la misma fecha sefialada por usted.

Precisado 1o anterior, cabe sefialar, que si bien una
de las funciones de esta Institucién es inscribir en el Registro de Defuncion las solicitudes
de inscripcion del fallecimiento de una persona, de confarmidad a lo establecido en €l articulo
3° y numerales 1, 2 y 7 del articulo 4° de la Ley N° 18.477, Orgéanica del Servicio de
Registro Civil, y que para llevarla a cabo es preciso cumplir con las formalidades legales
establecidas en el articulo 177° del DFL N° 2128, de 1930, del Ministerio de Justicia, que
contiene el Reglamento Organico del Servicio de Registro Civil e Identificacion, a saber las
siguientes: Al requerirse la inscripcion de un fallecimiento, debera presentarse un certificado
expedido por el médico encargado de comprobar las defunciones o por el que haya asistido
al difunto en su ditima enfermedad”. El inciso segundo de la citada norma legal agrega que:
“En dicho certificado, se indicara, siendo posible, el nombre, apellido, estado, profesion,
domicilio, nacfonalidad y edad efectiva 0 aproximada del difunto; el nombre y apelfido de su
conyuge y de sus padres; la hora y el dia del fallecimiento, si constare, o, en ofro caso, las
que se consideren probables, y la enfermedad o causa que haya producido la
muerte”, esta obligacién registral de las defunciones, se hace acreditable mediante el
otorgamiento del certificado de defuncidén, conforme a lo establecido en el numeral 7° del
articulo 4° de la Ley N° 18.477, Organica del Servicio de Registro Civil.
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En este mismo sentido, el Consejo de Transparencia,
en el considerando 13 de la decision vertida en el Amparo C-1335-13, sefnala que, a pesar de
tratarse de informacién que obra en poder de la Administracion y a la que puede accederse a
través de un procedimiento de certificacion, eflo no implica que ef legislador haya
considerado publicas las causas que han ocasionado la muerte de una persona como si se
iratara de una fuente accesible al pablico en los términos de la Ley N° 19.628. En efecto, no
obstante su consideracion comao instrumento pabico, el certificado de defuncion, asi como las
circunstancias de la muerte que constan en él, se entrega en forma individual y en base al
suministro previo de determinados datos como nombre, apellido y Run del fallecido, para
poder acceder al registro publico del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

En razon de lo expuesto, y de conformidad a o
dispuesto en el articulo 158° de la Ley N° 20.285, que establece que: “Cuando la informacion
esté permanentemente a disposicién del publico o lo esté en medios impresos tales, como
libros, compendios, folletos, archivos pablicos de la Administracion, asi como fambién en
formatos electrénicos disponibles en intermnet o cualquier ofro medio, se comunicara al
solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha informacion”.

Ante io cual se informa, que para acceder a los
antecedentes relativos a las circunstancias de muerte de la persona consultada, debera
solicitar el respectivo certificado de defuncion de este, ante cualquier Oficina del Servicio de
Registro Civil e identificacion del pais, previo al aporte del nombre o Run de la persona a
consultar en la base computacional de esta Institucion, o bien, con el Run de la persona,
podremos generar el certificado electronicamente a través de nuestra pagina web
www srcei.cl, pagando los derechos de rigor, sin perjuicio del que pueda obtener en forma
gratuita en la misma pagina, para asignacion familiar, de conformidad a lo dispuesto el
articulo 18° de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica.

Se hace presente, que no obstante que se obtuvo el

N° de Run de la persona consultada, dicho datc no es posible otorgarselo, puesto que asi ha
sido dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y en diversos
dictamenes pronunciados por el propio Consejo de Transparencia, entre ellos podemos citar
el considerando N° 8 de la decisidbn de Amparo N° C-1290-14, de fecha 2 de julic de 2014,
donde el mencionado organismo indica: “Que, en ese contexto, el Consejo Directivo del
Consejo para la Transparencia ya se ha pronunciado y resuello respecto de solicitudes de
informacion realizadas al amparo de la Ley de Transparencia, en que se requieren conocer
datos personales contenidos en un registro ¢ banco de dafos. En sintesis, al resolver, entre
otros, los amparos Roles A10-09, A126-09, C211-11 y C315-11, ha declarado que los datos
contenidos en una némina (nombre, apeilido, RUT, direccion, entre otros) son datos
personales, pues constituyen informacion concerniente a una persona natural identificada,
en los términos del articulo 2°, lefra f), de la Ley N° 19.628. Agregando, que divulgar los
datos contenidos en el registro antes indicado constituye una comunicacion o transmision de
datos personales a individuos distintos a su titular, segiin preceptia la letra ¢) del articulo 2°
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de fa Ley N° 19.628, siendo menester determinar si su comunicacion se encuentra amparada
por el derecho de acceso a la informacion pablica o si, por el contrario, debe ser sometida al
régimen de secreto consagrado en la Ley N° 19.628. En efecfo, en virtud del articulo 5° de la
Ley de Transparencia, toda informacion elaborada con presupuesto publico o que obre en
poder de la Adminisfracion, es pablica, tal como acontece, en principio, con este listado. Sin
embargo, el dafo solicitado, por el reclamante ha sido recolectado de una fuente no
accesible al publico por lo cual, en principio, le resulta aplicable la regla de secreto
contemplada en el articulo 7° de Ia Ley N° 19.628, que exige a quienes trabajen en el
trafamiento de dafos personales, “...tanto en organismos publicos como privados, estan
obligados a guardar secreto sobre los mismo, cuando provengan o hayan sido recolectados
de fuentes no accesibles al publico”. Finalmente, se ha sefialado que al serla Ley N° 19.628
un cuerpo normalivo especial en maleria de tratamiento de datos personales, debe
reconocerse que mediante la regla de secreto contenida en su ariiculo 7° el legislador ha
ponderado que la divulgacion de estos datos importaria afectar los derecho de las
personas en términos de los numerales 2, 5 del articulo 21° de la Ley de Transparencia,
particularmente el derecho a la vida privada en su vertienfe positiva, esto es, la
autodeterminacion informativa, como poder de controf scbre la informacién propia”,

En consecuencia, y visto lo dispuesto en el articulo
21 N° 2 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Pablica, que establece que se
podra denegar total o parcialmente la informacion “Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
sequridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
economico’, se deniega el acceso a la informacion solicitada.

Sin perjuicio de o anterior, se informa que la ley
contempla un plazo de 15 dias habiles contades desde la notificacidon de la presente
respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el
Consejo para la Transparencia y que se procedera en su oportunidad a incorporar esta
respuesta, en el indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados del
Servicio.

Saluda atentamentg a usted,

LTA/VE:

Disttbucidn:
- [aThdicada

- Archivo RCT.

q “Por Orden del Director Nacional”
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