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CARTA R.C.T. N° 9245-9246

SANTIAGO g rrp 2015

PRESENTE

De mi consideracion:

La Jefa (8) del Subdepartamento de
Registro Civil del Servicio de Registro Civil e Identificacion, “por orden del Director
Nacional’, de acuerdo a lo resuelto mediante Resolucion Exenta N° 988, de 1° de
marzo de 2012, y en relacién al requerimiento de informacién enviado a este
Servicio y cuyo contactos son los N°s AK002W0009245 y AK002W0009246, a
través del cual se requiere lo que a continuacién se trascribe:"Buenas tardes, me

comunico con ustedes porque evocando la Iey de trans NCi isiera recopilar
toda informaciA®n posible acerca de mi bisabuela
Como por ejemplo, el nombre/rut de su padre y madre. FolografAas de

sus padres o de ella, como por ejemplo la presente en su cA@dula de identidad.
Su certificado de defunciA®n. Sus Estudios. CA*mo y a que edad ingreso al paAs,
ya que ella y su padre eran extranjeros, en fin, cualquier informaciA®n que
aparezca en el sistema.En su_ CM nacimiento aparecen son escasos
datos, entre ellos; su RUN serAa su fecha de nacimiento

su circunscripciA®n fue PeAzaflor. Por lo que necesito urgente saber
mAjs.Quedo atenta su respuesta o cualquier comentario al respecto.
Saludos cordiales.”; al respecto, informo a Ud. lo siguiente:

Consultado el nombre de la _

—n nuestra base de datos computacional, registra una
persona con ese nombre y apellido, nacida el afio e inscrita como chilena en
los registros de Pefiaflor, bajo el N° Inscripcion ; ahora bien
revisado el registro fisico en custodia en este Subdepartamento, aparece también

Me O . nacida en Chile el difillll
e inscrita el SEEEGGEEENNAN o padres “No

Comparecientes”; inscripcion que se efectué a través de la declaracion de testigos.
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Por lo anterior, y en virtud de que la partida

de nacimiento consuitada esta ubicable, usted podra adquirir actas de nacimiento u
otro certificado, en cualquiera de nuestras Oficinas indicando el nombre completo del
titular o los datos de inscripcion que le han sido proporcionados.

Relacionado con requerimientos de otro
tipo de informacion, es del caso mencionar a Ud., que este Servicio elabora redes
familiares y entrega informacién de las personas, acerca de parentesco, estados
civiles y otros datos de orden personal, a los Tribunales de Justicia y a
Instituciones Publicas en general que lo requieran para sus propios fines.

En efecto, cabe indicar que las funciones
encomendadas a este Servicio, se encuentran establecidas en el articulo 4 de la
Ley N° 19.477 que aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil,
enumeracion en la cual no se encuentra la que usted solicita.

Asimismo, es necesario sefialar que este
Servicio no posee un sistema computacional que en forma automatica, a partir de
un RUN, entregue los familiares del titular de dichos datos, por lo cual toda red
familiar implica, en definitiva que el{la) funcionario(a) a cargo, concluye luego del
examen de diversa informacioén interna el eventual parentesco que existe entre la
persona cuyos datos se proporcionan y los eventuales parientes que se pueden
asociar a su persona.

Atendido lo expuesto, debera requerir la
busqueda manual de las inscripciones de hechos vitales - nacimiento y defuncién-
y de actos de matrimonio de los parientes, en la(s) oficina(s) del Servicic en donde
posiblemente se hubieren registrado dichos hechos y actos, indicando un
parametro acotado de afos, procedimiento indicado para este tipo de casos.

Por otra parte, es del caso informar a Ud.,
que el nombre de los titulares de las inscripciones que custodia este Servicio, el
Consejo para la Transparencia ha sostenido expresamente a su respecto, en la
decisién tomada a propésito del Amparo N° C-1290-2014 de fecha 02 de junio de
2014, que este es un dato personal ai tenor de lo dispuesto en la Ley N° 19.628
sobre Proteccién de la Vida Privada y que, en consecuencia, su divulgacion a
terceros s6lo puede realizarse cuando la ley o su titular lo autorice expresamente.

Asimismo, la decisién tomada a propésito
del Amparo N° C1519-2015 de fecha 06 de julio de 2015, el Consejo para la
Transparencia, en el considerando 8 ha resuelto que:” en consecuencia, dichos
registros publicos no tienen el caracter de fuentes accesibles al pablico y, por
ende, a ellos debe aplicarse el principio de finalidad consagrado en el articulo 9 de
la ley N°19.628, por el cual ios datos personales deben utilizarse sélo para los
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fines para los cuales hubieren sido recolectados. En este caso concreto, segin lo
sefiala el articulo 4 de la ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacidn, la finalidad de formar y mantener actualizados los registros que la
ley ie encomienda es “otorgar certificados que den fe de los hechos y actos
juridicos que consten en los registros que mantiene el Servicio”. Y en el
considerando 9: "Que, conforme con lo razonado precedentemente, la Ley de
Transparencia no constituye la via idonea para acceder a la informacién que
consta anotada en estos registros publicos y, en consecuencia, corresponde el
rechazo del amparo en analisis”.

En consecuencia, ademas concurre en la
especie, lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informagcién Publica, que establece que se podra denegar total o parciaimente la
informacién “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud,
la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial 0 econémico”.

Informo a Ud. que la ley contempla un
plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la presente respuesta,
para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la informaciéon ante el
Consejo para la Transparencia y que se procedera en su oportunidad a incorporar
esta respuesta, en el Indice de actos y documentos calificados como secretos y
reservados del Servicio.

Finalmente, se hace presente que, su
solicitud no corresponde a un acceso a la informacion publica, pues se trata de la
busqueda de inscripciones, tramite de rigor, 10 cual se encuentra sujeto a un
procedimiento predeterminado y con sus propios plazos.

Saluda atentamente a usted,

“Por Orden del Director Nacional”

LTA/ROT/afm.

Distribucioén:

- La Indicada
Archivo RCT.
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