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El Jefe del Subdepartamento de
Registros Especiales del Servicio de Registro Civil e dentificacion, “por orden del
Director Maclonal®, de acuerdo a lo resuelio mediante Resolucion Exenta N® 938
del 1% de marzo del 2012, y en relacion a su requerimiento de informacion ndmero
AKDO2PO005108 de fecha 20 de marzo de 2015, realizado en wirtud de lo
dispuesto por la Ley N® 20,285 de Acceso a la Informacidn Pdblica, en cuya virtud
indica: “necesito saber el lugar en donde vivia mi madre bioldgica antes de fallecer
y =i tengo hermanos o algin familiar donde poder szber algo de ella no es para

buscar algin blen material solo para poder conocer algo de la gua fue mi madre,
mi abucta IS
. ya que alla me regale cuando naci®, informa a ud., lo siguiente:
El Consejo para la Transparencia
ha sostenido expresamente, en la decision tomada a propésito del Amparo N® C-
1200-14 de fecha 02 de julio de 2014 que el domicilio de las personas es un dato
personal al tenor de lo dispuesto en la Ley M* 19.628 sobre Proteccion de la Vida

Privada y que, en consecuencia, su divulgacion a terceros sdlo puede realizarse
cuando la ky o su titular lo autorice expresamenle.

En afacta, a través del
considerando 8% de la citada decision se indica "Que, en este conlexto, ef Consejo
Directive del Consejo para la Transparencia ya se ha pronunciado y resueflo
respecto de soliciudes de informacidn realizadas al ampare de la Ley de
Transparencia, en que se reguisren conocer dalos personales confenidos an un
registro o banco de dafos. En sintesis, al resolver, entre ofras, los amparos Roles
A10-09, A126-08, C211-11 y C315-11, ha declarade que los dalos confenidos an
una namina (nombre, apelido, RUT, direccion, entre ofros) son dalos personales,
pues constifuyen informacidn concemiente a una persona natural identificada, en
los lermines del articulo 27, lelra 1), de la Ley N° 19,628, Agregando, que divuigar
los datos confenidos en el registro antes indicado constifuye una comunicacion o
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fransmision de defos personales a individuos distintos de su fifular, segon
preceptia fa letra c) del articulo 2* de la Ley N*19.628, slendo menester
daferminar s su comunicacidn so ancuentra amparada por el derecho de acceso a
la informacidn pobiica o s, por el contrano, debe ser sometida al rdgimen de
secreto consagrado en la Ley N 18.628. En efecto, en virfud del arficuls 5% de la
Loy de Transparencia foda informacidn efaborada con presupuesfo pdblico o gue
abre en poder de la Administracion, es pablica, fal como aconfece, an principio,
con este lisfado. Sin embargo, el dato solicitado por el reclamante ha sido
recolectado de una fusnfe no accesible al publico por o cual, en principio, e
resufta aplicable la regla de secreto contemplada por el arliculo 7° de la Ley N°
19.628, que exige a quienss trabajen en el fratamiento de dafos personales,
“tanto en organizmos phblicos como privados, aestdn obligadas a guardar secralo
sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no
accasibles al pablico”. Finalmenta, se ha sefialado que al ser Ley N* 19.628 un
cuerpo nomalivo especial en malera de fratamienfo de datos personales debe
reconocerse gue mediante la regla de secreto conlenida en su articuwlo 7° el
legislador ha ponderado que la divalgacion de esfos dafos imporiaria afectar los
derechos de las personas eh los fEmminos de los numerales 2 y 5 del artfculo 271 de
la ey de Transparencia, particularments el derecho g la vida privada en su
verfionte positiva, esto es, la autodeterminacion informativa, como poder de control
sobre la informacidn propia,

Por su parte, el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley sobre Registro Civil v la Ley N® 19477,
Organica del Semvicio de Registro Civil e Identificacidn, facultan al Servicio para
realizar las inscripciones en los registros a gue dichas normas se refiaran,
recolectando una serie de datos personales de los comparecientes, entre otros su
domicilio, dato éste que, a juicio del Consejo para la Transparencia, no ha sido
recolaectado de fuentes accesibles al pdblico, razdn por la gue no opera la
excepcion antes indicada.

D todo o anterlor se concluye que
el domicilio es un dato personal, que consta en una fuente no accesible al pdblico
y que sl puede tratarse al interior del Servicio y especificamente para fines
especificos que motivaron su entrega, descartandose su cesidn a terceros.

En consecuencia, v wvisto o
dispuestn en el articulo 21 N 2 de la Ley N° 20285 sobre Acceso a la
Informacidn Pablica, que establece que se podrd denegar total o parcialmente la
informacitn “Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente frafdndose de su seguridad, su salud,
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ia esfera de su wida privada o derechos de cardcler comercial o scondmico”, se
deniega el acceso a la informacion solicitada.

Finalmente, sa informa que la lay
confempla un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la
presente respueesta, para gue usted solicite amparo & su derecho de acceso a la
informacidn ante el Conssjo para la Transparencia ¥ que se procederd en su
oportunidad & incorporar esta respuesta, en el Indice de actos y documentos
calificados como secratos v reservados del Servicio.

Saluda atentamente a usted,
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20 IRMA XIMENA ROJAS MUROZ
erigfé Subdepto. Registros Especiales
ot oyt ~Por Orden del Director Nacional
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