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SANTIAGO, 4 fER 2011

SENOR

PRESENTE

De mi consideracion:

La Subdirectora de Operaciones (S)
del Servicio de Registro Civil e ldentificacion, "por orden det Director Nacional”, de
acuerdo a lo resuelto mediante Resolucion Exenta N° 009, de 10 de enero de 2017,
y en relacion a su requerimiento de infarmacion N° AK002T0000657, de fecha 31
de enerc de 2017, a través del cual, indica: “Solicito se me informe de todos los
nameros telefonicos del Servicio de registro Civil de la Region de Antofagasta. En
particular, de los nameros de fa Direccion Regional y de la oficial primero Nafividad
Femandez”, informa a usted lo siguiente:

El Servicio de Registro Civil e
Identificacion, para efectos de atender solicitudes/consulta de nuestros/as
usuariosfas dispone de:

v Oficinas _Qirs: A través de buzones destinados a recoger Consultas,
Sugerencias, Reclamos o Felicitaciones, en todas las Oficinas de la Region
Metropolitana.

v Contactenos: Por medio de nuestra Pagina Web www.registrocivil.cl podra
realizar consultas, sugerencias, felicitaciones © reclamos por nuestros
servicios en linea,

v Call_Center: Contacto telefonico 600 370 2000 destinado a responder
consultas referidas a ubicacion de Oficinas, horarios de atencion, precios de
actuaciones, requisitos para llevar a cabo todo tipo de tframites, derivaciones a
especialistas, estados de tramites...eic. disponible entre las 8:30 y 20:30
horas de lunes a viernes, excepto festivos.
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Por su parte, resuita necesario
sefialar que no es posible proporcionar los datos requeridos, en atencion a que
este Servicio tiene a disposicion de los usuarios un Sistema Integral de Atencion
Ciudadana el cual permite canalizar el flujo de comunicaciones y consultas
electrénicas que recibe, no habiéndose definido por este é6rgano a aquellos
consuitados por usted como canales de consulta validos, de modo tal que la
entrega de esta informacion distrae las funciones habituales a este personal que lo
obligaria a avocarse a tareas que estan fuera de sus funciones regulares, al tener
gue atender llamados ¢ visitas fuera de este marco, o que impediria, de esta
forma, dar respuesta oportuna a los requerimientos de su quehacer normat vy
habitual. Lo anterior se encuentra establecido por el propic Consejo para la
Transparencia, entre ofras, en las decisiones de amparos Roles C611-10, C982-12
y C136-13.

En consecuencia, respecto de los
datos indicados precedentemente, y en conformidad con lo dispuesto en la letra c)
del articulo 21 N°1 de la ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica que
dispone que “Las unicas causales de secreto o reserva en cuya virfud se podra
denegar fotal o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: 1.
Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del organc requerido, particularmente: ¢} Tratandose de
requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numeroc de actos
administrativos o sus anfecedentes o© cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales”, se deniega el acceso a la informacidn solicitada en su requerimiento.

Finalmente, se informa que la ley
contempla un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la
presente respuesta, para gue usted solicite amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia y que se procedera en su
oportunidad a incorporar esta respuesta, en el indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados del Servicio.
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