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Carta SED. N° 1022

SANTIAGO, 23 JUN. 2055
SENOR

PRESENTE

El Subdirector de Estudios y Desamolio del
Servicio de Registro Civil e Identificackin, "por orden del Director Nacional®, de
acuerdo a lo resuello mediante Resolucion Exenta N088, de 1* de marzo de 2012,
y en relacidn a su requerimiento de informacion realizado a través del contacto
N"AKO02P0005378, en al cual solicita ... Bases de dafos de defunciones de 1980 -
1989..." informa a usted lo siguients;

Mo es posible procesar la informacion
solicitada, por cuanto para ello resulta necesaro tener presente la jurisprudencia
que, sobre la materia, ha desamollado fanto el Consejo para la Transparencia en la
decision de amparo Rol C1335 de 18 de diciembre de 2013, como la jurisprudencia
generada por |ltma. Corte de Apelaciones de Santiago, en causa Rol 8582-14.

En efecto, a través de la citada decision de
amparo, el Consejo ha resuelto en el considerando N°8 que los llamados a cautelar la
honra y determinar qué informacikin desean sustraer del conocimiento de terceros no
vinculados al fallecido son sus familiares. Por lo fanto, a pesar de no haberse utilizado
el procedimiento contemplado en el articulo 20 de la Ley de Transparencia,
notificandose a los familiares de los fallecidos en dicho caso, el Consejo, en ejercicio
de la facultad consagrada en el articulo 33, letra j) de la Ley de Transparencia,
consistenta en velar por la debida reserva de los datos e informaclones que conforme
a la Consfitucion y a la ley tengan cardcter sscreto o reservado, naturaleza que de
acuerdo a lp argumentado en la referida decision tiene el dato relative al nombre de
los fallecidos por meningitis, del que solo puede disponer su familia, resolvié _en
dofinitiva disponear al azo del amparo en esa parte.

Luego, el Consejo procede a aclarar la
diferencia entre lo que es fuente accesible al pablico y un registro publico.

Conforme a ello, en el considerando N°12 el
Consejo indica “Que el arficulo 177 del Reglamento Orgédnico del Registro Civil (DFL
N"2.128, de 1930) sefiala que: "Al requerirse la inscripcion de un fallecimiento, deberd
presentarse un certificado expedido por e médico encargado de comprobar las
defunciones o por ef que haya asistido al difunto en su Gffima enfermedad. En dicho
certificado se Indicara, siendo posible, el nombre, apellido, estado, profesidn,
domicilio, nacionalidad vy edad efecliva o aproximada del difunto; el nombre y apellido
da su cényuge y de sus padres; la hora y ef dia del fallecimiento, si constars, o, en
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ofro caso, las que se consideren probables, y la enfermedad o la causa gue haya
producido la muerte”. A su tumo, el arficulo 182 N*5 de dicho texto legal preceptia
que: "La inscripcidn del fallecimiento se practicard en el Registro respectivo ¥
conlendrd, a mas de las generales establecidas en el arliculo 89, las siguientes
indicaciones: 5) La enfermedad o la causa que hubiere producido la defuncion, en
caso de ser conocida”. Por su parte, el articulo 211 del aludido reglamento previene
que podran solicitar certificados del Registro Civil, ademéds de los interesados en una
inscrpcion, todas las personas que lo deseen. Asimismo, el articulo 24 de la Ley
N®4.808, sobre Registro Civil, indica que: "Los certificados o copias de inscripciones o
subinscripciones que expidan el Conservador o los Oficiales del Registro Civil
tendran el caracler de instrumentos pablicos”.

Luegoe, el Consejo hace una distincion,
sefalando que *.. para categorizar un banco de dafos como fuents accesible al

pablico, la legislacidn nacions! se centra_en la posibilidad de acceder sin
restric or ¢ er persona, a todos los contenidos

dicho bance, caso en el cual no existe limitacidén en el uso que se les pueda dar...",
cuestion que no ocurre, conforme lo que indica la citada decision del Consejo para la
Transparencia, con la informacion que obra en el registro de defunciones a cargo de
este Servicio,

En efecto, el considerando 13) dice lo
siguiente: "Que, a pesar de lratarse de informacidn que obra en poder de la
Administracién y a la que puede accederse a fravés de un procedimiento de
certificacion, ello no implica que el legislador haya considerado puablicas las causas
que han ocasionado la muerfe de una persona como si se fratara de una fuente
accesible al piblico en los férminos de la Lay N°19.628. En efecfo, no obstante su
consideracion como instrumento pablico, el certificado de defuncién —asi como las
circunstancias de la muerte que constan en é se entrega en forma individual y
en base al suministro previo de determinados datos como nombre, apellido y

RUN del fallecido, para poder acceder al registro publico del Servicio de
Registro Civil e Identificacién”.
Luego determina que “en consscuencia,

para calegonzar un banco de datos como fuente accesible al publico, la legisiacion
nacional se centra en la posibildad de acceder sin restricciones, por cualguier
jpersona, a todos los elementos confenidos en dicho banco, caso en el cual no existe
limitacion en el uso que se les pueda dar” (considerando 14); *“Que, mientras en af
Ordenamiento Juridico nacional las fuentes accesibles al piblico estdn definidas en
funcidon de la existencia de resfricciones al acceso a los dafos confenidas en las
mismas, en &l Ordenamiento esparfiol en cambio, se pone foco en la posibilidad de
consultar las fuentes, las que el propio legislador ha optado por enumerar en forma
taxativa” (considerando 18); “Que, por tanto, en el caso concreto, ef hecho que las
circunstancias de la muerte de una persona se encuentren contenidas en un registro
publico, cuyo acceso estd sometido & ls restriccion de aportar el nombre y apellidos
yio el RUN del fallecido, excluye la posibilidad de considerar a este regisiro como una
fuente accesible al pablico, en los términos definidos en el articulo 2, letra i) de fa Ley
N® 18.628" (conslderando 19).
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En conzecuencia, al tratarse de informaclén
que proviena de una fuente que no es accesible al plblico, no es posible —conforme a
lo Indicado en la actual jurisprudencia del Consejo para la Transparencia- permitic el
acceso a la informacion solicitada.

Este criteric ha sido ratificado por la litma.
Corte de Apelaciones de Santiago que, en causa Rol 8582-14, ha indicado en el
Considerando N'7*) “Que, en lo refacionado con la orden de enfregar informacicn del
RUT y nombre de las personas que constan an el registro de defunciones que obra
an poder del Servicio, considera esta Corle que existe legalidad en la decision, foda
vez que si bien es clerto que la personalidad se extingue con la muerte de la persona,
por o que dejarfa de ser fitular de datos personales (Ley N° 19. 628), no significa
que ninguna reserva o secreto proceda a su respecto, porque no hay que
olvidar que los parientes que designa la ley, son sus continuadores legales y
que el derecho al respeto y profeccién a la vida privada y publica, a la honra de
la persona, alcanza a la familia conforme el articulo 19 N*® 4 de la Carta Polifica, de
suerte que es la propia norma fundamental la que establece este limite a la publicidad
de que irata el articulo 8° de la misma Constitucion, y eflo ongina, a juicio de estos
sentenciadores, ademds, la causal del N*2 del articulo 21 de la Ley N* 20.285, en la
medida en que este numerando se reflere a los derechos de las personas y
‘particularmente” fratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de cardcter comercial o econdmico, lo que no excluye cierfamente a la
honra de la persona y de su familla, comoguiera que este es un derecho que la
Constitucidn asegura a “todas las personas”, de acuerdo con la nomenclatura del N*® 2
del arficule 21 de la ey antes mencionada. Aungue, en esle caso, basts con el
derecho a la vida privada”

Asimismo, el Considerando N°9 dispone
"Que, por olro lado, ef articuio 2%, lefra i) de la Ley N* 19.628 ha definido las fuentes
accesibles al piblico. Eslas fuentes son los registros o recopilaciones de datos
personales, poablicos o privados, de acceso no resfringido o reservado a los
solicitantes, En la especie, tritase de Informacién contenida en registros

publicos, pero sometida a la aportacion de nados datos, lo
que su acceso es restringido o, de otra forma dicho, que no es una fuente

accesible al publico. ¥ ambos conceplos no son asimilables, situacidn que el propio
Consejo ha establecide en Decisiones anferiores. El volo disidenfe los sefiala
especificamente. Esla es la forma en que se entregan los certificados de defuncion y
las anotaciones vigentes de vehiculos motorizados, en lo atinente al caso, vale decir,
en forma individual y sobre la base de un suministro previo de ciertos datos que
posibilitan el acceso. Esto implica que la ley ha deferminado un procedimiento distinto
de acceso a la informacidn sita en registros piiblices.. () Respecto de la obligacicn
de reserva que pesa sobre el personal del servicio, estd la norma del arficulo 45 de a
misma ley (...)."
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Ahora, en atencion a lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley N°10.628, ya citada, "El tratamiento de datos personales sdlo
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o al
titular consienta expresamente en ello.”

Continda la norma sefalando que “La
persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propésito dal
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al plblico”, v
que “La autorizacion debe constar por escrito”. Por su parte, el articulo 1 de la Ley
N® 19.628 dispone que “El tratamiento de los datos de caracter personal en
registros o bancos de datos por organismos pablicos o por particulares se sujetara
a las disposiciones de esta ley".

En este sentido, Otil resulta sefalar que la
informacion solicitada se refiere basicamente datos personales, que se encuentran
protegidos por la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

En funcién de lo anterior, se deben tener
presente las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre
proteccion de dalos personales por parte de los drganos de la Administracion del
Estado, en las que existen un conjunto de principios relatives a la proteccion de tal
informacion y que deben ser respetados por este Servicio, en especial, los relativos
a la calidad de los datos gue son objeto de tratamiento por parte de este
Organismic.

En consecuencia, y en conformidad a lo
dispuesto en el N°2 del articulo 21 de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informacion Pdblica y el articulo 7 del Decrato Supremo N® 13 del afio 2008 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece la posibilidad de
denegar folal o parcialmente la informacion pdblica “Cuande su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
frafandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de
caracler comercial o econdmice”, se deniega el acceso a la Informacion solicitada.

Asimismo, la consulta sobre el
otorgamiento del consentimiento para la entrega de la informacion solicitada a
todos los parientes de las personas inscritas en nuestra respectiva base de datos,
generaria una cantidad enorme de requerimientos que obligaria al personal de este
Senvicio a distraer indebidamente las funciones de servicio plblico para las que
esta encomendadao.

En consecuencia, concurre ademds la
causal de reserva o secreto establecida en la letra ¢) del N® 1 del articulo 21 de la
Ley N"20.285, |a que dispone que se podra denegar total o parcialmente |a entrega
de la informacion *1. Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del Grgano requerdo, particularments: c)
Tratandose de requerimientos de caracfer genérico, referidos a un elevado nimero
de actos administralivos o sus anfecedentes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento reqular de sus labores
hahituales”.
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Finalmente, se informa que la ley
contempla un plazo de 15 dias hdbiles contados desde la notificacién de la
presente respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparsncia y que se procedera en su

oportunidad a incorporar esta respuesta, en el indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados del Servicio.

g despide muy cordialmente,

FHOLANDO MARTINEZ GONZALEZ
@bdirector de Estudios y Desarrollo (TP)

RMG mpm
Distribucidn:

- Laindicada

- Archive SED #3a8781
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