SERVICIO DE
REGISTRO QVIL
E IDENTIFICACION

Ministerio deJusticia

ekl catasep.ne 801 199

SANTIAGO. 4 7 pic. 2013

Junto con saludarle, informo a usted que en
relacion a su solicitud de informacién realizada a nuestro Servicio a través del
Contacto N°AK002W0003634, en el cual solicita”... 1) Quisiera una copia de la base
de datos conteniendo la informacion de los certificados de nacimiento, defuncién y
matrimonio de fodos los chilenos. En caso de no ser posible entregar toda la
informacién  solicitada, hacer enfrega de Ila informacion disponible
2) Quisiera obtener una copia de la base de datos de todos los vehiculos inscritos,

tales como patente, propietario, color, modelo, efc.
3) Quisiera tener un listado de todas las bases de datos que tengan y que puedan
ser solicitadas a través de la ley de transparencia...”, podemos informar lo
siguiente:

En relaciéon al punto 1 y 2 se informa a
usted que la recopilacion de la informacién, en la forma que se solicita en vuestra
peticion, teniendo presente la contingencia en la cual se encuentra este Servicio,
derivadas de la implementacion de nuevos sistemas informaticos y de tareas
acumuladas producto de la paralizacién de actividades que se produjo durante el
mes de septiembre del presente afio, exigiria a este Organismo la utilizacion de un
tiempo excesivo considerando la jornada de trabajo o el alejamiento de funciones
habituales, de alto impacto para la comunidad, por cuanto los funcionarios que
estan destinados al cumplimiento de las funciones de servicio publico asignadas
por ley a este organismo, deberian distraer tiempo para efectos de procesar dicha
informacion.
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En consecuencia, y en conformidad con lo
dispuesto en la letra c) del articulo 21 N°1 de la ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica que dispone que “Las Unicas causales de secreto o reserva en
cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son
las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente: c)
Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero
de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales”, no es posible acceder a lo solicitado.

Sin perjuicio de lo anterior, se informa que
las bases de datos que son de competencia de este Servicio, contienen
informacién de caracter sensible y personal, datos que deben ser tratados de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada, los que en virtud de lo dispuesto en las letras f) y g) del articulo 2 de la Ley
N° 19.628, Sobre Proteccién de la Vida Privada, no pueden ser objeto de
tratamiento, salvo en los casos que la ley lo autorice.

Por su parte, el Consejo para la
Transparencia ha sostenido expresamente respecto del RUN que éste es un dato
personal al tenor de lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada y que, en consecuencia, su divulgacién a terceros sélo puede realizarse
cuando la ley o su titular lo autorice. Asimismo, el Consejo para la Transparencia
ha estimado que el domicilio constituye tanto un dato personal (A33-09; A140-09;
C415-09; C713-10; C832-10), como un dato sensible (A190-09).

Ahora, teniendo en cuenta el caracter
personal de los datos, el legislador ha establecido expresamente que el acceso a
dichos datos se debe producir mediante la correspondiente entrega del certificado,
filando con ello no solo el procedimiento administrativo de acceso a la citada
informacion, sino también la funcion principal de resguardo de la informacion,
conforme lo dispone el articulo 4° N°8 de la Ley N°19.477 Organica del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, disposicidon que establece que son funciones del
Servicio, “Resguardar la integridad, permanencia e inviolabilidad de los registros
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que la ley le encomiende llevar, manteniendo, por los medios adecuados, la
informacion contenida en los documentos que les han dado origen o han servido de
fundamento a las inscripciones, subinscripciones y anotaciones que en virtud de la
ley deba practicar’.

Por su parte, en atencion a lo dispuesto en
el articulo 4 de la Ley N°19.628, ya citada, “El tratamiento de datos personales solo
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el
titular consienta expresamente en ello.”

Continla la norma sefialando que “La
persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propdsito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al publico®, y
que “La autorizacion debe constar por escrito”. Por su parte, el articulo 1 de la Ley
N° 19.628 dispone que “El tratamiento de los datos de caracter personal en
registros o bancos de datos por organismos publicos o por particulares se sujetara
a las disposiciones de esta ley"“.

Conforme a ello, resulta pertinente en la
especie aplicar los principios que emanan del derecho a la proteccion de datos
personales conforme a las normas de la Ley N° 19.628. Entre éstos, deben
destacarse los siguientes:

a. El principio de calidad del dato, que consiste en que los datos tratados deben ser
exactos, adecuados, pertinentes y no excesivos. Este principio debe ser observado
durante la recogida y posterior tratamiento de los datos, con prescindencia que el
tratamiento lo efectle una entidad privada o un 6rgano publico. Concurren a la
configuracion de dicho principio otros tres principios rectores, a saber: el principio
de veracidad del dato, el principio de finalidad el dato y el principio de
proporcionalidad del dato (Acapite 4.2 de la —Recomendaciones del Consejo para
la Transparencia Sobre Protecciéon de Datos Personales por parte de los Organos
de la Administracion del Estado).

b. El principio de finalidad, consagrado en el articulo 9° de la Ley N° 19.628, que
exige utilizar los datos personales solo en los fines para los que fueron
recolectados, y que en el caso de los drganos publicos estan dados por la esfera
de su competencia.
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c. El principio de proporcionalidad, segln establece la Recomendaciéon sobre
Proteccion de Datos Personales de este Consejo, solo permite recabar”...aquellos
datos que sean necesarios para conseguir los fines que justifican su recoleccion”.
Por tanto, se entendera que se cumple con el principio de proporcionalidad cuando
el o los datos que se recolecten, asi como su posterior tratamiento, sean
adecuados o apropiados a la finalidad que lo motiva; sean pertinentes o
conducentes para conseguir la referida finalidad y no excesivos en relacion a dicha
finalidad para la cual se han obtenido, en el sentido que no exista otra medida mas
moderada para la consecucion de tal propdsito con igual eficacia. A este respecto,
se hace presente que la informacion del registro de defunciones no es estética, ya
sea porque los datos contenidos en ella se cancelan o modifican o porque ingresan
nuevos datos. Asi, la informacion que podria entregarse en virtud de esta solicitud
puede no corresponder a la situacidn real, por lo que constituye un tratamiento
excesivo.

d. El principio de veracidad del dato, segun el cual los datos personales deben ser
exactos, actualizados y responder con veracidad a la situacién real de su titular
(inciso segundo del articulo 9° de la Ley N° 19.628), cuestion que en este caso no
se cumple plenamente, pues pueden existir en esta base datos caducos o que
sean objeto de modificacion.

En consecuencia, y en conformidad a lo dispuesto
en el N°2 del articulo 21 de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica
y el articulo 7 del Decreto Supremo N° 13 del afio 2009 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece la posibilidad de denegar total o
parcialmente la informacién publica “Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de
su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter
comercial o econémico”, se deniega en este punto el acceso a la informacion
solicitada.

Al mismo tiempo, se informa que la ley
contempla un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la
presente respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia y que se procedera en su
oportunidad a incorporar esta respuesta, en el Indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados del Servicio.
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En relacion al punto 3 de su solicitud, a
continuacion se agrega listado de todos nuestros sistemas y la cantidad de tablas
asociadas:

Sistema Cantidad de tablas
Conductores 10
Defunciones 10
Discapacidad 6
Matrimonios 38
Multas de Transito No pagadas 5
Nacimientos 19
Portal y Ol 33
Posesiones Efectivas 53
Profesionales 2
Registro Vehiculos Motorizados 59

Cabe hacer presente que si bien todos
estos estos sistemas y sus tablas asociadas son de indole publico no es posible
entregar en estos momentos de acuerdo a lo indicado en el parrafo N°1.

Atento a sus consultas, que puede
hacernos llegar a través de nuestro sitio web www.reqistrocivil.cl,

Se despide muy cordialmente,

, | BERTO RAMIREZ CASTRO
S"t?} director de Estudios y Desarrollo (S)
o

ARC/mpm
Distribucién:

- Laindicada

- Archivo SED #24268
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