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El Subdirector de Estudios v Desarmollo del
Servicio de Registro Civil e |dentificacion, “por orden del Director Nacional”, de
acuerdo a lo resuelto mediante Resolucidn Exenta N°888, de 1° de marzo de 2012,
y en relacion a su requerimiento de informacién realizada a fravés del contacto N°,
AKO02C0004580 en el cual solicita”... Solicito por favor listado en Excel o txt de las
personas fallecidas durante el afio 2014 con las siguientes 4 columnas: 1.-Apellido
Paterno, 2.- Apellido Matema, 3.- Nombres, 4.- fecha de defuncidn.....” podemos
informar lo siguiente:

Cabe sefalar, que sin perjuicio de que
fallecida una persona deja de ser fitular de datos personales, ello no implica
desconocer en nuestro ordenamiento juridico cualguier otra forma de proteccidn de
los datos de los fallecidos. Lo anterior en atencion a que tratandose de la honra del
fallecido existen una serle de disposiciones en las que ésta se proyecta como un
derecho propic de sus familiares, considerando gue su memoria constituye una
prolongacion de dicha personalidad, protegida y asegurada como parte de la honra
de la familia,

En definitiva, el conocimiento de loda esta
informacion del Registro de Defunciones afecia el derecho de los familiares a
mantener la honra y privacidad del fallecido, ya que el acceso a eslos datos por
parte de cualguier persona, sin cumplir el procedimiento especialmente establecido
al efecto (acceso via cerlificado), permitiria a ella efectuar intromisiones ilegitimas
en la vida privada de log familiares del difunto, quienes se verian por ejemplo,
expuestos al permanente acoso de parte de los proveedores de determinados
productos y servicios funerarios o de otro tipo, ofrecimientos de ofertas no
solicitadas, v una sarie de otras acciones gue ya son de frecuente ocurrencia, como
por ejemplo el acoso telefanico para efectuar ofrecimientos de foda clase, o bien,
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permitiriz el incentive de la transferencia de la informacion conlenkda en la base de
datos de los difuntos. Estas acclones posibles, sin contar con el debido
consentimiento de los afectados, sin duda saon ilegitimas.

Ahora bien, resulta necesario tener prasante
la jurisprudencia mas reciente que, sobre la materia, el Consejo para la Transparencia
ha generado, contenida especialmente en la decisidn de amparo Rol C1335 de 18 de
diciembre de 2013,

En efecto, a través de la citada decision, &l
Consejo ha resuelto en el considerando N*8 que los llamados a cautelar la honra y
determinar qué informacién dessan sustraer del conocimiento de terceros no
vinculados al fallecido son sus familiares. Por lo tanto, a pesar de no haberse utilizado
el procedimiento contemplado en el articulo 20 de la Ley de Transparsncia,
notificadndose a los familiares de los fallecidos en dicho caso, el Consejo, en ejarcicio
de la facultad consagrada en el articulo 33, letra j) de la Ley de Transparencia,
consistente en valar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme
a la Constitucion y a la ley tengan caracter secreto o reservado, naturaleza que de
acuerdo a lo argumentado en la referida decisidn tiene el dato relativo al nombre de
los fallecidos por meningitis, del que sdlo puede disponer su familia, resolvio en
definiti ner el rechazo del amparo en esa pa

Por otra pare, el Consejo proceda a aclarar
la diferencia entre ko que es fuente accesible al pablico y un registro pdblico.

Conforme a ello, en &l considerando N*12 el
Consejo indica "Que el articulo 177 del Reglamento Orgénico del Registro Ciwl {DFL
N*2.128 de 1930) seflala que: “Al requenrse la inscripcion de un falecimiento, debera
presentarse un cerificado expedido por el médico encargado de comprobar las
defunciones o por el gue haya asistido al difunto en su Gifima enfermedad. En dicho
cerfificado se indicard, slendo posible, of nombre, apeflido, esfado, profesion,
domicilio, nacionalidad v edad efectiva o apraximada del difunto; el nombre y apeliido
de su cényuge y de sus padres; la hora y el dia del fallecimiento, si constare, o, en
ofro caso, las gue se consideren probables, y la enfermedad o la causa que haya
producido ls muerte”. A su tumo, el articulo 182 N°5 de dicho texfo legal preceplia
que: ‘La inscripcidn del fallecimiento se practicara en el Registro respectivo y
contendrd, a mas de las generales esfablecidas en el articulo 89, las siguientes
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indicaciones: 5) La enfermedad o la causa gue hublere producido fa defuncion, en
caso de ser conocida”. Por su parte, el arficulo 211 del aludido reglamento previene
quee podran solicitar cerificados dal Registro Civil, ademés de los inferesados en una
inscripeion, lodas las personas que lo deseen. Asimismo, el ariculo 24 de Ia Ley
N°4.808, sobre Registro Civil, indica gue: “Los cerlifficades o coplas de inscrpcionas o
subinscripciones que expidan e Conservador o los Oficiales del Registro Civil,
tendrén el cardcter de instrumentos pubiicos”.

Luego, el Consejo hace una distincion,
sefialando que *...para categonzar un banco de datos como fuente accesible al
poblico, la legislacion nacional se _centra_en la_posibilidad de acceder sin
restricciones, por or a todos los elementos contenidos
dicho banco, caso en el cual no exisle imitacién en el uso que se les pueda dar..",
cuestidn que no ocurre, conforme lo que indica la citada decisidn del Consejo para la
Transparencia, con la informacién que obra en el registro de defunciones a cargo de
este Senvicio.

En eafectn, e considerando 13) dice ko
siguiente: "Que, a pesar de lratarse de informacion que obra en poder de la
Administracién ¥y a la que puede accederse a lravés de un procedimiento de
certificacion, eflo no implica gue el legislador haya considerado poblicas las causas
gue han ocasionado fa muerfe de una persona como s se lratara de una fuente
accesible al ptblico en los érminos de la Ley N"19.628. En efecio, no obstanfe su
consideracian como instrumento pablico, el certificado de defuncién —asi como las
circunstancias de la muerte que constan en él- se entrega en forma individual y
en base al suministro previo de determinados datos como nombre, apellido y

RUN del fallecido, para poder acceder al regisiro pdblico del Servicio de
] Civil e Identificacion™.

Luego determina que "en consecuencia,
para categonzar un banco de datos como fuente accesible al plblico, la legislacian
nacional se cenlra en la posibilidad de acceder sin resiricciones, por cualquier
persona, a fodos los elementos contenidos en dicho banco, caso en el cual no existe
limitacidn en el uso que se les pueda dar” (considerando 14); "Que, mientras en el
Ordenamiento Juridico nacional las fuentes accesibles al pibiico estan definidas an
funcion de la existencia de restricciones al acceso a los datos confenidas en las
mismas, en & Ordenanmiento espafiol, en cambio, se pone foco an fa posibilidad de
consultar las fuentes, las que el propio legislador ha optado por enumerar en forma
taxativa® (considerando 18); "Que, por tanto, en el caso concrefo, el hecho que las
circunstancias de la muerte de una persona se encuentren conternidas en un registro
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plblico, cuyo acceso estd somelido a la restriccidn de aportar el nombre y apellidos
y/o el RUN del fallecido, excluye la posibilidad de considerar a este registro como una
fuante accesible al pablico, en los términos definidos en el articulo 2, lefra 1) de la Ley
N® 19.628" (considerando 18)

En consecuancia, al fratarse de informacidn
que proviene de una fuente que no es accesible al pablice, no es posible —conforme a
lo indicado en la actual jurisprudencia del Consejo para la Transparencia- pemmitir |
acceso a la informacion solicitada,

Ahora, en atencion a lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley N"19.628, ya citada, "El tratamiento de datos personales séko
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el
titular consienta expresamente en allo.”

Continda la nomma sefalando que “La
persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propdsito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al publico”, y
gue “La autorizacion debe constar por escrito”. Por su parte, el articulo 1 de la Lay
N° 19.628 dispone que °“El tratamienio de los datos de caracter personal en
registros o bancos de datos por organismos publicos o por particulares se sujetara
a las disposiciones de esta ley”.

Sa deben tener prasents, las
Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre proteccién de datos
personales por parte de los drganos de la Administracion del Estado, en las que
existen un conjunto de principios relativos a la proteccion de tal informacion y que
deben ser respetados por este Servicio, en especial, los relativos a la calidad de los
datos que son objeto de tratamiento por parte de este organismo.

En consecuencia, y en conformidad a lo
dispuesto en el N°2 del arficulo 21 de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informaciin Pablica, que establece la posibilidad de denegar total o parcialmente la
infarmacidn piblica "Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente traténdose de su seguridad, su salud, la
esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o economico®, se
deniega el acceso a la informacién solicitada,
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Asimismo, la  consulta sobre el
otorgamiento del consentimiento para la entrega de la informacion solicitada a
todas las personas inscritas en nuestra respectiva base de dalos, generaria una
cantidad enorme de requermientos que obligaria al personal de este Servicio a
dizfraer indebidamente las funciones de servicio plblico para las que esla
encomendado.

En consecuencia, concurre ademas la
causal de reserva o secreto establecida en la letra c) del N® 1 del articulo 21 de la
Ley N°20.285, la que dispone gue se podra denegar lolal o parcialments |a entrega
de la informackin *1, Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del drgano requerido, particularmente: c)
Tratédndose de requermientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero
de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencidn requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habitusles®.

Finalmente, se informa que la ley
contempla un plazo de 15 dias hablles contados desde la notificacion de la
presente respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la
informacibn ante el Consejo para la Transparencia y que se procedera en su
oportunidad a incorporar esta respuesta, en el Indice de actos y documentos
calificados como sscretos v resenvados del Servicio.

Se despide muy cordialmente,

DRC/mpm
D glribancitn:

= La indicada

= Archive SED #35364
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