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El Subdiractor de Estudios y Desarrollo dal
Servicio de Registro Civil & |dentificacion, "por orden del Director Macional®, de acuerdo a
lo resuello mediante Resolucion Exenta N°S88, de 1° de marzo de 2012, v &n relacion a su
requerimiento de informacidn realizada a través dal contacta NUAKOQZPOO0S769,
mediante el cual solicita:... “5E SOLICITA EL CATASTRO DE BASES DE DATOS DE
PERSOMNAS EXISTENTES A MIVEL MACIOMAL ¥ REGIOMAL..". Informa a usled lo
siguianta:

Con respecto a su solicitud de enfrega del
catasiro de Bases de Datos, informo a usted que de confarmidad con lo dispuesto en el DL
M” 26M1924, DL W° 1021524 y DFL N 511843, todos del Ministerio del Interior y la Ley N°
G880 da 19 de abril da 1841, gua conforman el cusrpo normativo que regula al sistema de
identificacion actualmente vigente en nuestro pais, se desprende que la finalidad de las
reqisiros de datos sensibles y personales, es contar con un sislama onico nacional que
permita g identificacion civil de las personas vy la emsidn de los documenlos gue dan fe de
su identidad ante terceros y en consecuencia, solo pueden ser ulilizados para dicha
finalidad.

En este contexto, tanto el registro como el
documento de idenfidad mismo contienen datos personales wo sensibles que deben sar
fratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley N 18628, sobre Proteccion de la Wida
Frivada, los que en virud da lo dispussto en las letras ) v g) dal arficulo 2 de la Ley W°
19628, Sobre Proteccion de la Vida Privada, no pueden ser objeto de tratamiento, =alva &n
los casos que la ley lo autarice,

Asimiamo, el Consejo para la Transparancia
ha sostenido expresamente, en la decision tomada a propasito del Amparo N° C-
1280-14 de fecha 02 de julio de 2014 que &l domicilio de las personas es un dato
personal al tenor de lo dispuesto en la Ley N° 19,628 sobre Proteccion de la Vida
Privada v que, en consecuencia, su divulgacién a terceros salo puede reslizarse
cuando la ley o su titular lo autorice expresamante,

En efacto, a través del considerando 8° de
la citada decision se indica "Cue, en este confexfo, & Consglo Direclivo del
Consejo para la Transparencia ya se ha pronunciado y resuelffo respecio de
soncitudes de informacian realizadas al amparo de la Ley de Transparencia, en que
se requisren conocer datos personales contenidos en un registro o banco de datos.
En sintesis, al resolver, enfre ofros, fog amparos Roles A10-08, A126-08, C2711-11
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¥ ©315-11, ha declarado que lfos dalos contenidos en una nomina (nombre,
apaliido, RUT, direccion. enire ofros) son dafos personales, pues constituyen
informacion concerniente a una persona nalural identificada, en los férminos del
arficulo 27, lefra f), de la Ley N* 18628 Agregando, que divulgar los dafos
contenidos en el reqistro antes indicado constiluye una comunicacidn o fransmision
de datos personales a individuos distintos de su fitular, seqan preceptia la lefra c)
del aticulo 2° de la Ley N*18.628, siendo menester determinar si su comunicacion
se encuenira amparacdla por el derecho de acceso a la informacion piblica o =i, por
el conlrarfo, debe ser sometida al régimen de secrefo consagrado en la Ley N°
19.628. En efecto, en vifud del articulo 5 de la Ley de Transparencia foda
informacién elaborada con presupuesfo pdblico o que obre en poder de la
Administracion, es pablica, fal como acontece, en principio, con este listado. Sin
embargo, el dato soficitado por el reclamante ha side recolectado de una fuente no
accesible al piblico por lo cual, en principio, le resulta aplicable fa regla de secreto
contemplada por el articulo 7" de fa Ley N 19.628, gue exige a quienes frabajen en
el fratamiento de dalos personales, “...lanto en omganismos plblicos como
privados, estan obiigadas a guardar secrefo sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico™. Finalmente, se ha
sefialado que af ser Ley N° 19.628 un cuarpo nomalivo especial en materia do
trafamientc de datos personales debe reconocerse gue mediante la regla de
secrefo contenida en su articulo 7° el legislador ha ponderado que la divulgacion de
eslos datos imporiaria afactar los derechos de las personas en los términos de Jos
numerales 2 y 5 del articulo 21 de la Ley de Transparencia, parfficularmente el
derecho a la vida prvada en su verfiente posiliva, esto es. la autodeterminacion
informafiva, como poder de control sobre la informacion propia.

Por su parte, el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley sobre Registro Civil v la Ley N° 19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e ldentificacion, facultan al Servicio para realizar las
inscripoiones en los registros a gue dichas normas se refieren, recolectando una
garie de datos personales de los comparecientes, enfre otros su domicilio, dato
éste que, a juicio del Consejo para la Transparencia, no ha sido recolectado de
fuentes accesibles al publico, razon por la que no opera la excepcion antes
indicada.

De todo lo anterior se concluye que el
catastro de bases de datos de personas existentes a nivel nacional y regional
confiene datos personales v sensibles, gue consta en una fuente no accesibla al
publico y que solo puede fratarse al interior del Serviclo y especificamente para
fines especificos quea motivaron su entrega, descartandose su cesion a terceros,

En consecuencia, y visto lo dispuesto an al
articulo 21 N® 2 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pablica, que
aestablace gue so podrd denegar total o parcialmente la informacion “Cuando su
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particilanmenta fratdandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
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derechos da cardcler comercial o econdmico”, se deniega el acceso a la
informacion solicitada.

Asimismo, la consulla sobve el otorgamiento
del consentimlento para la entrega de la informacidn solicitada a todas las personas
inscritas en nusstra respectiva base de datos, generaria una cantidad enorme de
requerimientos que obligaria al personal de este Servicio a distraer indebldamente |as
funciones de servicio pdblico para las que estd encomendado.

En consecuencia, concurre ademds la causal
de reserva o secrelo establecida en la letra c) del N* 1 del articulo 21 de la Ley N*20.2&5,
la gue dispone gue se podra denegar totel o parciaimente la entrega de la informacion 1,
Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el dabida cumplimianto de las
funciones del Grgano requerido, particularments: ) Tratandose de requerimientos de
cardcler genarico, referides & un elevado ndmero de actos administrativos o sus
anlecedentes o cuya atencidn requiera distraar indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus laboras habitualas®,

Finalmenta, se informa que la ey contempla
un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacikin de la presente respuesta, para
que usted soficite amparo a su deracho de accesa a la informacion ante el Consejo para la
Transparencia y que se procederd en su oporfunidad a incorporar esta respuesta, an el
indice de actos y documeantos calificados como secretos y reservados del Servcia,

Se despide muy cordlalmanta,

IFCI DDNEHA
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