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Junto con saludarle, informo a usted que en
relacion a su solicitud de informacion realizada a nuestro Servicio a través del
Contacto N* AKO02WO0004761, en el cual solicita’... Necesito un listado de § afios
hacia afras hasta la fecha de hoy de fallecidos de la ciudad de Anca dividida por
aftos, fundamental Rul, nombre y apellido, en formalo de Excel Observaciones:
Necesito un listado de 5 afios hacia afras hasta la fecha de hoy de fallecidos de la
ciudad de Arica dividida por aftos, fundamental Rut, nombre y apeliido, en formato
de Excel...." podemos informar lo siguiente:

Con respecto a su solicitud de entrega de
las Bases de Dalos, informo a usted que de conformidad con lo dispuesto en el DL
N® 26/1924, DL N® 102/1924 v DFL N° 51/1943, tedos del Ministerio del Interior y |a
Ley N° 6880 de 19 de abril de 1941, que conforman & cuerpo nomativo que regula
el sistema de identificacion actualmente vigente en nuestro pais, se desprende que
la finalidad de este registro de datos sensibles y personales, es contar con un
sistema Onico nacional que permita la identificacion civil de las personas y la
emision de los documentos que dan fe de su identidad ante ferceros y en
consecuencia, solo pueden ser utilizados para dicha finalidad.

En este contexto, tanto el registro como el
documento de identidad mismo contienen datos personales yio sensibles que
deben ser tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley N* 19.628, sobre
Proteccion de |la Vida Privada, los que en virfud de lo dispuesto en las lefras ) y g)
del articulo 2 de la Ley N* 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada, no pueden
ser objeto de tratamiento, salvo en los casos qua la lay lo autorice.
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Ahora, el Consejo para la Transparencia
ha sostenido expresamente, en la decisidn tomada a propasito del Amparo N® A-
33-2009 de fecha 30 de junio de 2000 que = RUN de las personas es un dafo
personal al tenor de lo dispuesto en la Ley N® 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada y que, en consecuencia, su divulgacidn a terceros solo puede realizarse
cuando la ley o su titular lo autorice.

Asimismo, resulta necesarioc ademas en
egte caso, tenar presente la jurdsprudencia mas reciente que, sobre la materia, el
Consejo para la Transparencia ha generado, contenida especialmente en la decision
de amparo Fol C1335 de 18 de diciembre de 2013,

En afecto, a través de la citada decision, el
Consejo ha resueto en el considerando N°8 que los llamados a cautelar la honra
determinar gué informacion desean sustraer del conocimiento de terceros no
vinculados al fallecido son sus familiares. Por lo tanto, a pesar de no haberse ulilizado
el procedimiento contemplado en el articulo 20 de la Ley de Transparencia,
notificandose a los familiares de los falecidos en dicho caso, el Consejo, en ajarcicio
de la facultad consagrada en el articulo 33, letra j) de la Ley de Transparencia,
consistents en velar por la debida reserva de los datos e informaciones gue confonma
a la Constitucion y a la ley tengan caracter secreto o reservado, naturaleza que de
acuerdo a lo argumentado en la referida decision tiene el dato relativo al nombre de
los fallecidos por meningitis, del que solo puede disponer su familia, resolvié en
definitiva disponer el rechazo del amparo en esa parte.

Luego, el Consejo procede a aclarar la
diferencia entre lo que es fuente acoesible al piblico v un registre pablico,

Conforme a ello, en &l considerando W12 al
Consejo indica "Que & arficulo 177 del Reglamento Organico del Registro Chall (DFL
N°2.128 de 1930) seflala que: "Al requenirse la inscripeion de un fallecimiento, debera
presentarse un cerlificado expedido por el médico encargado de comprobar las
defunciones o por el gue haya asistido al difunfo en su oiima enfermeadad. En dicho
certificado se ndicars, sendo posible, e nombre, apelido, sslado, profesidn,
dormicilio, nasionalidad y edad efectiva o apmximada dal difunfa; el nombre y apeilido
de su conyuge y de sus padres; la hora y el dia del fallecimiento, si constare, o, en
ofro caso, las que se consideren probablas, y fa enfarmedad o la causa que haya
producido la muerte”. A su fumao, ef arficuio 182 N°5 de dicho lexto legal precepliia
que; ‘La inscripeidn del fallecimiento se practicard en el Registro respectivo y
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confendrd, a mas de las generales establecidas en el arficulo B9, las siguientes
indicacionas: 5) La enfermedad o la causa gque hublere producido [a defuncidn, en
caso de ser conocida”. Por su parte, el arficulo 211 del aludido reglamento previene
que podrén solicitar certificados del Registro Civil, ademas de los interesados en una
inscripeién, todas las personas gue lo deseen. Asimismo, ef arficulo 24 de |a Ley
N°4.B08, sobre Registro Civil, indica que: “Los certificados o copias de inscripeiones o
subinscripclones que expidan el Conservador o los Oficiales del Registro Civil,
tendran el cardcter de instrumentos pihiicos”,

Luego, e Consejo hace una distincion,
sefialando que "...para cafegorzar un banco de datos como fuente accesible al
publico, la legislacién nacional se cenfra en la posibilidad de acceder sin
restricciones, por cualquier persona, a todos los elementos contenidos en
dicho banco, caso en el cual ho exisfe limitacidn en el uso que se les pueda dar...",
cuestion que no ocurre, conforme lo que indica la citada decision del Consejo para la
Transparencia, con la informacidn gue obra en el registro de defunciones a cargo de
este Senvicio.

En efactn, el considerando 13) dice lo
siguiente: “Que, a pesar de (ratarse de Informacion que ocbra en poder de la
Adminisiracidn y a la que puede accederse a fraves de un procedimiento de
certificacion, elfo no implica que el legisiador haya considerado publicas las causas
gue han ocasionado la muerte de una persona como s se lralara de una fuente
accesible al publico en los términes de la Ley N°19.628 En efecto, no obstante su
consideracidén como instrumento pablico, el certificado de defuncion —asi como las
circunstancias de la muerte que constan en él- se entrega en forma individual y
en base al suministro previo de deferminados datos como nombre, apellido y

RUN del fallecido, para poder acceder al registro pablico del Servicio de
Registro Civil e Identificacion’.
Luego detarmina gue "en consecuencis,

para categorizar un banco de dalos como fuenle accesible al publico, la legislacion
naclonal se centra en la posibilidad de acceder sin resfricciones, por cuslguier
persona, a todos los elementos confemidos en dicho banco, caso en el cual ho existe
limitacion en el uso que se les pueda dar” (considerando 14); "Que, mientras en el
Ordenamiento Juridico nacional las fuentes accesibles al poblico estan definidas an
funcidn de la existencia de resfricciones al acceso a los dafos confenidas en las
mismas, en & Ordenamiento espafiol, en cambio, se pone foco en la posibilidad de
consultar las fuentes, las que el propio legistador ha optado por enumerar en forma
faxafiva” (considerando 18); *Que, por fanto, en el caso concreto, &l hecho gue las
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circunstancias de la muerte de una persona se encueniren contenidas en un regisfro
plblico, cuyo acceso estd sometida a la restriccidn de aportar el nombre y apellidos
yio el RUN del fallecido, excluye la posibilidad de considerar a este registro como una
fuente accesible al pablico, en los términos definidos en el articulo 2, letra i) de la Ley
N® 19.628" (considerando 19)

En consecuencia, al fratarse de informacién
gue proviene de una fuente que no es accesible al pdblico, no es posible —conforme a
ko indicado en la actual jurisprudencia del Consejo para la Transparencia- permitir el
acceso a la informacion solicitada.

A este respecto se hace presente que todos
los cruces de informacion que s2 solicitan, requieren de un dalo de entrada
fundamental, cual es el RUN del fallecido para poder acceder a la informacian.

Ahora, en atencion a lo dispuesto en el
articule 4 de la Ley N°19.628, yva citada, “El tratamiento de datos personales sdlo
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposicionss legales lo autoricen o al
titular consienta exprasamaenta an ello.”

Continia la norma sefialando que “La
persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propasito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al pablica”, ¥
que “La autorizacién debe constar por escrito’. Por su parte, el articulo 1 de la Ley
N* 19628 dispone que “El tratamiento de los datos de caracter personal en
registros o bancos de datos por organismos plblicos o por particulares se sujetara
a las disposicionas de esla ey,

De todo lo anterior se concluye que el
RUMN es un dato personal, que consta de una fuente no accesible al pablico y que la
informacion relativa a éste sdlo puede comunicarse si una ley lo permite o si su
titular consiente en ello por escrito, s decir expresameante. Dicho consentimianto
no ha existido en este caso.

En este sentido, (til resulta sefialar que la
informacion solicitada se refiere basicamente datos personales, que se encuentran
protegidos por la Ley N®19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada.

En funcion de lo anterior, se deben tener
presente las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre
protaccion de datos personales por parte de los drganos de la Administracion del
Estado, en las que existen un conjunto de principios relativos a la proteccion de tal
informacion y que deben ser respetados por este Servicio, en especial, los relativos
a la calidad de los datos gue son objeto de tratamiento por parte de este
organismao.
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Al respecto, el Consesjo para  la
Transparencia ha sefialado, mediante la decisidén de amparo Rol C843-2012 lo
siguiente “b. Ef principio de finalidad, consagrado en el arficulo 9° de la Lay N°
19.628, que exige utilizar los datos personales solo en los fines para los que fusron
recolectados, y que en el caso de los drganos publicas estan dados por la esfera
de su competencia, Analizadas las pofestades oforgadas a la PDI no se advierte
ninguna que le permita difundir o ceder a lerceros las drdenes de defancidn
solicitaclas sino sélo a los sujefos ya sefialados. En efeclo, el ys citado articulo 3°
de la Ley N* 20.253 fleva a conclulr gue su fratamiento estd limitado a objetos
aspaciiicos, como el confrol de idenfidad y la efecucion de las mismas drdenes de
detencion, debiendo manlener reserva respecio del resto, Esfo pone en evidencia
la excepcipnalidad del acceso a la base respecliva, sin perjuicio del acceso del
litular del dato personal” (considerando G},

En tal sentido, la entrega de la informacion
golicitada constituiia una desviacion de la finalidad para la cual ha sido
contemplado el registro civil,

En consecuencia, vy en conformidad a lo
dispuesto en el N*2 del articulsn 21 de la Ley N°20.285, sobre Accesn a la
Informacion Plblica y el articulo 7 del Decreto Supremo N° 13 del afo 2009 del
Ministeno Secretaria General de la Presidencia, que establece la posibilidad de
denegar total o parcialmente la informacion poblica "Cuando su publicidad,
comunicacion o conacimisnto afecte los derechos de las parsonas, particularmanta
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de
cardcter comercial 0 econdmico”, se deniega el acceso a la informacion solicitada,

Asimismo, la consulta  sobre el
otorgamiento del consentimiento para la entrega de la informacion solicitada a
todas las personas inscritas en nuestra respeciiva base de datos, generaria una
cantidad enorme de requerimientos que obligaria al personal de este Servicio a
distraer indebidamente las funciones de servicio publico para las que asta
ancomendacdo.

En consecusncia, concurre ademas la
causal de reserva o secreto establecida en la letra o) del N* 1 del articulo 21 de la
Ley N*20.285, la que disponse gue s& podra denagar total o parcialmanta la entrega
de la informacion 1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecle el
debido cumplimiente de las funciones del drgano requerido, particularmente: c)
Tratandose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado ndmero
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de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requisra distrasr
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales”,

Finalmente, s& informa oque la ley
contempla un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la
presente respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia v que se procederd en su
oportunidad a incorporar esta respuesta, en el Indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados del Servicio.

Se despide muy cordialmente,

DR mpm
Digtribucion;

= La indicada

= Archivo SED #35953
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