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PRESENTE

| Subdirector de Estudios vy Desarrollo del Servicio
da Registra Civil @ ldantificacidn, “por orden del Director Nacional®, de acuerdo a lo resualto
mediante Resolucion Exenta N°988, de 1" de marzo de 2012, y en relacion al
requerimiento de informacidn realizada a través del contacto NEAKOOZWOODED20, en el
cual solicita™...Desso conocer fa cantidad de cludadanos del territorio nacional que poseen
igugies NOMBRES ¥ AFELLIDOS, y de existir algdn profocolo para su discriminacid®n
adicional al nomero de Rut. Obsorvaciones: considerando que existen muchos sistemas de
consulta y bases de dafos que operando con nombresdapelidos, resultando inocenfes
afectados por acciones de sus similares con anfecedentes....” informa a usted lo siguiente:

Respecto a su solicitud de “fa canfidad de
ciudadanos de! territornio nacional gue poseen iguales nombres y apellidos” se informa a
Ud., que no es posible procesar la informacion solicitada ni efectuar su recopilacion, en la
forma gque se requiere en vuestra peticion. El determinar la cantidad de personas que
tienen iguales nombres y apellidos es un proceso muy costoso en términos de accesos a la
base y se requiere de al menos de dos meses para su oblencidén con el servidor dedicado
exclusivamente a dicho proceso con la actual carga de trabajo para procesar la informacian
por usted solictada gue debe acceder a la tabla principal del sistema y que consume
muchos recursos, debiendo tener en ejecucion amplics margenes de tiempo que deben ser
compartidos con obros procesos de informacidn. S nos dedicamos a sacar eslas
estadisticas no podemos ejecular olros procesos para organismos plblicos.

Ademas dar curso a vuestra solicitud, exigiria a
este Organisma la utilizacion da un tiempo excesivo considerando la jornada de trabajo o &l
alejamiento de funciones habituales, de alto impacto para la comunidad, por cuanto los
funcionarios que estan destinados al cumplimiento de las funciones de servicio piblico
asignadas por ley a esle organismo, deberian distraer tlempo para efectos de procesar
dicha informacian.
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En consecuencia, y en conformidad con o
dispuesto en la letra ¢) del ariculo 21 N°1 de la ley MN°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Pdblica que dispone que “Las unicas causales de secrelo O réserva en cuya
virtud se podra denegar tolal o parcialmente el acceso a la informacian, son las sigulentes:
1. Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte el debido cumplimiento de
las funciones del organo requerido, particularmente: c) Traténdose de requerimientos de
caracter genérco, referidos a un elevade ndmero de actos administratives o sus
anlecedentas o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los funcicnarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales®, no es posible acceder & lo solicitado.

Con respecio a su consulta “de existir algdn
profocolo  para su  discriminacid®n  adicional &l ndmere de Rul Observaciones:
considerando que existen muchos sistemas de consulla v bases de dalos que operando
con nombres/apelidos, resuifando inocentes afectados por acciones de sus similaras con
antecedenfe” se informa a usted, gue de conformidad con lo dispuesto en el DL N°
26/1924, DL N* 1021924 v DFL N* 51/1943, todos dael Ministerio del Interior v la Lay W°
G880 de 19 de abril de 1941, que conforman el cuerpo normative que regula el sistema de
identificacion actualmente vigente en nuestro pais, se desprende que la finalidad de este
registro de datos sensibles y personales, es contar con un sistema dnico nacional que
permita la identificacian civil de las personas y la emision de los documeantos que dan fe de
su identidad ante terceros y en consecuencia, solo puaden ser utilizados para dicha
finalidad.

En este contexto, tanto el registro como el
documento de identidad mismo contienen datos personales o sensibles que deben ser
tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley N® 19.628, sobre Protecciion de la Vida
Privada, los que en virtud de lo dispuesto en las letras f) y g) del articulo 2 de la Ley N°
19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada, no pueden ser objeto de tratamiento, salvo en
los casos que la ley lo autorice.

Asimizmo, el Consejo para la Transparencia ha
sostenido expresamente, en la decision tormada a proposito del Amparo N® C1200-14 de
fecha 02 de julio de 2014 gue el nombre, apellidos, RUT, domicilio, entre otros, son datos
personales al tenor de lo dispuesto en la Ley WN® 10,628 sobre Proteccidn de la Vida
Privada y que, en consecuencia, su divulgacion a terceros sélo puede realizarse cuando la
ley o su titular lo autorice expresamente,

En efecto, a través del considerando 8° de la
citada decisitén se indica "Que, en esfe contexio, el Consejo Directivo del Consejo para la
Transparencia ya s& ha pronunciado y resuelfo respecto de solicifudes de informacidn
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realizadas al amparo de lg Ley de Transparencia, en gue seé requieren conocer dafos
personales contenidos en un regisiro o banco de datos. En sinfesis, al resolver, entre ofros,
los amparos Roles AT0-08, A126-08, C271-711 y C315-11, ha declarado que los dafos
contenidos en una nomina (nembre, apellido, RUT, direccion, entre otros) son datos
personales, pues conslifuyen informacitn concernienfe & una persona nafural identificada,
en fos términos del arficulo 27, lefra f), de la Ley N*® 18,628, Agreganda, que divulgar los
datos contenidos en el registro antes indicado constifuya una comunicacién o fransmisicn
de datos personales a individuos distintos de su fitular, segin preceplia la lefra c) del
articilo 2° de fa Ley N"19.628, siendo menesler defermingr si su comumicacion se
encuenira amparada por e derecho de acceso a la informacidn pdblica o &, por el
contrario, debe ser sometida al régimen de secrefo consagrado en la Ley N* 15.628. En
efectn, en virud del arficulo 5° de la Ley de Transparencia fods informacidn elaborada con
presupuesio piblico o que obre en poder de la Administracion, es publica, fal como
acomntecea, an principio, con este listado. Sin embargo, e dafo solicitade por el reclamante
hea sido recolectado de una fuenfe no accesible al poblico por o cual, en principio, e resulta
aplicable ia regla de sacreto confemplada por el articulo 7° de la Ley N* 18,628, que exige
a quisnes frabajen en el fratamienifo de dafos personales, °.. .fanfo an arganismos poblicos
como privados, estan obligadas a guardar secrelo sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuenfes no accesibles al poblice”. Finalmenle, se ha sefialado
que al ser Ley N* 19.628 un cuerpo nommafivo especial en materia de fratamiento de dalos
personales debe reconocerse gue mediante la regla de secrafo contenida en su articulo 7°
el legislador ha ponderado que la divulgacion de estos datos importaria afectar los
derechas de las personas en los términes de los numerales 2 y 5 del articulo 21 de la Ley
de Transparencia, particularmente el derecho a la vida privada en su verfienfe posifiva,
esfo es, g sulodeterminacion informaliva, como poder de confral sobre la informacidn
propia.

Por su parle, &l texto refundide, coordinado y
sistematizado de |la Ley sobre Registro Civil y la Ley N® 19.477, Orgénica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, facultan al Servicio para realizar las inscripciones en los
registros a que dichas normas se rafieren, recolectando una serie de datos personales de
los compareclentes, entre otros su nombre, apellido, RUT, direccion, datos éstos altimos
que, a juicio del Consejo para la Transparencia, no han sido recolectados de fuentes
acocesibles al publico, razdn por la que no opera la excepcion antes indicada.

De todo lo anterior se concluye que los datos
solicitados son de cardcter personal, y que constan en una fuente no accesible al pablico y
que sdlo puede tratarse al interior del Servicio y especificamente para fines especificos que
maotivaron su entrega, descartandose su cesidn a terceros.
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En consecuencia, y visto lo dispuesto en el
articulo 21 N* 2 da la Ley N® 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pablica, que establece
gue se podrd denegar total o parcialmente la informacion “Cuandc su publicidad,
comumicacidn o conacimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
fraféndose de su seguridad, su saiud, fa esfers de S0 vida privada o derechos de cardoler
comercial o econdmico”, se deniega el acceso a la informacién solicitada.

Finalmenta, s& informa que la ley contempla un
plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la presente respuesta, para que
usted solicite amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la
Transparencia y que se procederd en su oportunidad a incorporar esta respuesta, en el
indice de actos y documentos calificados como secretos ¥y resernvados del Sarvicio.

Se despide muy cordialmente,

Distribuciin:
= La indicada
= Archivo SED #40335
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