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SANTIAGO,

06 0c7 2015

PRESEN

El Subdirector de Estudios y Desamollo del
Senvicio de Registro Civil e Identificacion, "por orden del Director Nacional®, de acuerdo
a lo resueltc mediante Resolucién Exenta N°988, de 1° de marzo de 2012, y en
relacion a su requerimiento de informacién realizado a través del contacto
N AKDO2ZWOD0E135, en el cual solicta "..En representacid® del CESFAM
VichuguAGn me permifo soficitar la mortalidad por cause de la comuna de
Vichuqud®n, idealmente del adto 2013, todo esto para realizar la programaciA®n
solicitada por la SEREMI de nuestra regiA™. ..." informa a usted lo siguiente:

No es posible procesar la informacion
solicitada, por cuanto para ello resulta necesario tener presente la Jurisprudencia que,
sobre |a materia, ha desarrollado tanto el Consejo para la Transparencia en la decisidn de
amparo Rol C1335 de 18 de diciembre de 2013, como la jurisprudencia generada por
ltma. Cone de Apelaciones de Santiago, en causa Rol 8582-14,

En efecto, a ravés de la citada decisién de
amparo, el Consejo ha resuello en el considerando N8 que los llamados a cautelar la
honra y determinar qué informacion desean sustraer del conccimiento de terceros no
vinculados al fallacido son sus familiares. Por lo tanto, a pesar de no haberse utilizado el
procedimiento contemplado en el articulo 20 de la Ley de Transparencia, notificandose a
los familiares de los fallecidos en dicho caso, el Consejo, en ejercicio de la facultad
consagrada en el articulo 33, letra j) de la Ley de Transparencia, consistente en velar por
la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la Constitucion y a la ley
lengan caracter secreto o reservado, naturaleza que de acuerdo a lo argumentado en la
referida decisidn tiene el dato relativo al nombre de los faecidos por meningitis, del que

sdlo puede disponer su familia, on definitiva dis del

&n 8sa parte.

Luego, el Consejo procede a aclarar la
diterencia entre lo que es fuente accesible al plblico y un registro pablice,

Conforme a ello, en el considerando N*12 el
Consejo indica "Que ol articuls 177 del Reglamento Orgédnico del Registro Ciwil {DFL
N*2.128, de 1830) sefala que: Al requenirse la inscripcidn de un falecimiento, deberd
presenfarse un certificado expedido por el médico encargado de comprobar las
defunciones o por el que haya asistido al difunto en su Gitima enfermedad. En dicho
certificado se indicars, siendo posible, el nombre, apeliido, estado, profesitn, domicilio,
nacionafidad y edad efectiva o aproximada del difunto; ef nombre y apelido de su
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cdnyuge y de sus padres; la hora y el dia del fallecimiento, si constare, o, en olro caso,
!asquasscmsfdarmpmbaﬁfaawamnmdadafanﬁumqu&hampmdmmm
muerte”. A su tuma, ef articulo 182 N°5 de dicho fexto legal preceptie que: *La inscripeidn
del fallecimiento se praclicard en el Registro respectivo y confendrd, @ més de las
ganerales establecidas en & articulo B9, las siguientes indicaciones: 5) La enfermedad o
fa causa que hubiere producido la defuncién, en caso de ser conocida”. Por su parte, el
anxmszmmmmmmmmdmﬁmwmmwnmm
Civil, ademads de los inferesados en una inscripcidn, lodas las personas que o deseen,
Asimismo, el arficulo 24 de la Ley N°4.808, sobre Registre Civil indica que: "Los
certificados o copias de inscripciones o subinscripciones que expidan ol Conservader o
mmfnahﬁdwﬂﬂgﬂfmmmmmﬂmcm#ahﬂrmemmpﬁbﬁm#.

Luego, el Consejo hace una distincidn,
sefialando que °...para calegorizar un banco de datos come fuente accesible al piblico,
fa legislacion nacional se centra en s ad de acce - |

i sons, & f A erifos contenidos en dicho b 0, cas0 an el
cual no existe limitacidn en el uso que se les pueda dar..”, cuestién que no ocurre,

conforme lo que indica la citada decisién del Consejo para la Transparencia, con la
infarmacion que obra en el registro de defunciones a cargo de este Servicio.

En efecto, el considerando 13) dice o
siguiente: "Que, a pesar de frafarse de informacidn que obra en poder de s
Adminisiracitn y a la que puede accederse & fravés de un procedimiento de certificacidn,
ello no implica que el legistador haya considerado poblicas lss causas gque han
ocasionado la muerfe de una persona como si se lralara de una fuente accesible al
publico en los Mrminos de la Ley N*18.628. En efeclo, no obstanie su consideracicn
como instrumento publico, el certificado de defuncién —asi como las circunstancias
de la muerfe gue constan en él- se enfrega en forma individual y en base al
wm%nm@ﬂﬂaﬂadﬂmnmﬁmﬂ"ﬁnrﬂﬂﬂdﬂ
fﬂﬂ!‘ﬂ:ﬂﬂ, Sl 2L R (T L | e E L L

Luego determina que “en consecuencia, pars
categorizar un banco de dalos como fuente accesible al publico, [a legisfacidn nacional ss
centra en i3 posibiidad de acceder sin restricciones, por cualquier persona, & fodos Jos
elementos confenidos en dicho banco, caso en el cual no existe imitacion en ef uso que
se les pueda dar” (considerando 14), "Que, misniras en el Crdenamisnto Juridico
nacional las fuentes accesibles &l pliblico estén definidas en funcidn de la existencia de
restricciones al acceso a los datos contenidas en las mismas, en el Ordenamienio
maﬁa.i.mnambiu,aepmaﬁ:mmhpasﬂhiﬁbaddewﬂsunwhsfmmmmw
propio legislador ha optado por enumerar en forma taxativa” (considerando 18); "Que, por
tanlo, en &l caso concreto, el hecho que las circunsiancias de la muerte de una persona
se encueniran conlenidas en un regisio pdblico, cuye scceso esld somelido a la
restriccién de aportar el nombre y apeliides wo &l RUN del fallecido, excluye la posibiidad
de considerar a esle registro como una fuente accesible al pdblico, en los términos
definidos en el articwle 2, lelra |) de [a Ley N*® 19.628" (considerando 19).
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En consecuencia, al fratarse de informacidn
que proviene de una fuente que no es accesible al pablico, no es posible —conforme a lo
indicado en la actual jurisprudencia del Consejo para la Transparencia- parmitir el acceso
a la informacién solicitada.

Este criterio ha sido ratificado por la liima.
Corie de Apelaciones de Sanfiago que, en causa Rol 8582-14, ha indicado en el
Considerando N°7°) "Que, en lo relacionado con la orden de entregar informacidn del
RUT y nombre de las personas que constan en el girn de cio gue obra en
poder del Servicio, considers esta Corfe que existe ilegalidad en la decisidn, foda vez
que si bien es cierfo que la personalidad se extingue con la muerte de la persona, por fo
que dejaria de ser fitular de datos personales (Lay N 19.628), no significa que ninguna
resérva o secrolo proceds a su respecifo, porgue no hay que olvidar que los
parientes gue designa la ley, son sus continuadores legales y que ¢l derecho al
gspefo v proteccidn a la vida privada y pablica, a la honra da la persona, alea
la familia, conforme el articulo 19 N 4 de la Carta Politica, de suerfe que es la propia
noma fundamental la que establece este imite a la publicidad de gue frata & articulo 8°
de fa misma Constitucidn, y ello origina, a juicio de estos sentenciadores, ademds, la
causal del N°2 del articufe 21 de la Ley N® 20.285, en la medida en que esfe numerando
se refiare & los derechos de las persaonas y ‘parficularmente” tratdndose de su seguridad,
su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcler comercial o econdmico, lo
que no excluye cierfamente a la honra de la persona y de su familia, comoguiera que
esle a5 un derecho que la Constitucidn asegura a “fodas [as personas” de acuerdo con la
nomenclatura del N° 2 del articulo 21 de la ley anles mencionada. Aungue, en asle caso,
basta con of deracho a la vida privada”

Asimismo, el Consideranda N*8 dispone “"Que,
por ofro fada, el articido 2°, lstra i} de la Ley N* 19.628 ha definido las fuentes sccesibles
ai publico. Estas fuentes son los registros o recopilaciones de dalos personales, plblicos
0 privados, de acceso no resiringido o reservado a los solicitantes, En ia especie, tritase
de informacién contenida en registros pablicos, pero sometida a la sportacion de
geigrmnnano; nE, o gue impfl JUIe 5 icoeso as restrngido o de oira forma
@ _no_es ible _al fico. ¥ concepios no son
asimilables, sifuacidn que el propio Consejo ha establecido en Decisiones anlericres. Ei
volo disidente los seflala especificamente. Esta es la forma en que se entregan los
certificados de defuncidn y las anolaciones vigentes de vehiculos molorizados, en lo
atinente al caso, vale decir, en forma individual y sobre la basa de un suminisiro previo de
ciartos datos que posibilitan el scceso. Esfo implica que la ley ha determinado un
procedimiento distinfo de acceso a la informacidn sita en registros poblicos.. [...)
Respecio de la obligacidn de reserva que pesa sobre e personal del senvicio, estd la
norma del arffculo 45 de fa misma ley [..)."
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Ahora, en stencién a lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley N*19.628, ya citada, “El tratamiento de datos personales sélo
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular
consienta expresamente en ello.”

Continda fa norma sefalando que “La
persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propésitc del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacidn al pablico”, y que
"La autorizacién debe constar por escrito®. Por su parte, el arficulo 1 de la Ley N°
18.628 dispone que "El tratamiento de los datos de cardcter personal en regisiros o
bancos de datos por organismos piblicos o por particulares se sujetard a las
disposiciones de esta ley".

En este senfido, 0til resulta sefalar que la
mformacién solicitada se refiere basicamente datos de personas fallecidas, cuya
entrega afecta el derecho al honor y la vida privada de sus famlliares, los que se
encuentran protegidos por la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

En funcién de lo anterior, & deben tener
presents las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre proteccion de
datos personales por parte de los drgancs de la Administracién del Estado, en las que
existen un conjunto de principios relatives a la proteccidn de tal informacién ¥ que
deben ser respetados por este Servicio, en especial, los relativos a la calidad de los
datos que son objeto de tratamiento por parte de este crganismo.

En consecuencia, y en conformidad a ko
dispuesto en el N°2 del articulo 21 de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Piblica y el articulo 7 del Decreto Supremo N* 13 del afio 2009 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece la posibilidad de denegar total o
parciaimente la informacién plblica *Cuando su publicidead comunicacidn o
conocimiento afecle los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su
segundad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcler comercial o
econdmice”, se deniega el acceso a la informacidn solicitada.

Asimisme, |a consulta scbre el olorgamiento
del consentimiento para la entrega de la informacién solicitada a todos los parientes de
las personas inscritas en nuestra respectiva base de datos, generaria una cantidad
encrme de requerimientos que obligaria al personal de este Servicio a distraer
indebidamente las funciones de servicio pablico para las que esta encomendado.

En consecuencia, concurre ademds |a
causal de reserva o secreto establecida en la letra ¢} del N° 1 del articulo 21 de la Ley
N*20.285, la que dispone que se podrd denegar total o parcialmente la entrega de la
infarmacién "1. Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecle e debido
cumphimiento de las funciones del drgano requerido, parficularmenta: c) Tratdndoss de
requenmientos de cardcter genérico, referidos & un elevado ndmero de aclos
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administrafivos o sus anfecedentes o cuya atencién requiera distraar indebidamente g
los funcienarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”.

Finalmente, se informa que la ley contempla
un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacidn de la presente respuesta,
para que usted solicite amparc a su derecho de acceso a la informacién ante el
Consejo para la Transparencia y que se procederd en su oportunidad a incorporar esta
respuesta, en el Indice de actos y documentos calificados como secretos ¥ reservados
del Serviclo.

Se despide muy cordialmente,

(HONA
digs y Desarrollo (S)
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