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El Subdirector de Estudios v Desamollo del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, "por orden del Director Nacional®, de acuerdo a ko
resuelto mediante Resolucion Exenta N°988, de 1° de marzo de 2012, y en relackén a su
requerimiento de informacion realizada a traves del contacto NeAKDD2WOO008333,
mediante el cual solicita....". Solicite que se me proporcione cafasiro, nd*mina o tabla Excel
con fodas y cada una de las solicifudes adminisfrativas de removacid® de cédula de
identidad ingresadas en las Oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacid® de las
comunas de Rancagua, Machali, Navidad cuya fecha de ingreso haya sido hasta el dia 28
de Sepliembre de 2015 (28.09.2015) con fecha de tope inicial el 17 de Agosto de 2015
(17.08.2015).- El catastro, nA*mina o tabla excel, deberd contener al menos las siguientes
menciongs: nombre complefo del solicitante, domicilio consignado en la solicitud, correo
elecirAinico consignado en la solicitud, teléfono de contacto consignado en Ia solicitud,
fecha de entrega del documento oficial objeto del procedimiento administrative, es decir al
propio carnet de identidad y en caso de no ser entregado que se me Informe el respectivo
namero de sene del carmet no refirado por el solicitante. - Adicionalmente requisro que se
me informe de la fecha de enfrega de los documentos de identidad con respecto a cada
solicitante o comprobante de correo postal que acredite que el documento (carnet) haya
sido remitido al domicilio dol solicitanfe consignado en sus respecfivos formularios de
renovaciA®n de cédula de identidad, adicionalmente se me proporcione el ndmero de
seguimiento de cada correo postal para verificario en su respectiva pagina web que SRCE!
me deberdj proporcionar su direccid’n web exacta para ingresar y verificar cada uno de los
numeros de seguimiento, todo o anterior con respecto a fodas y cada una de las
solicitudes de renovacid®n de cédula de identidad.- Dado que las comunas antedichas
comesponden a la RegiA™n del Libertador O Higgins, conforme a ordenamiento juridico esta
respuesta deberd; ser confestada especificamente con la informacid®n entregada y
recabada por & Director Regional de O Higging, con respecto a las fres comunas
sedtaladas Rancagua, Machald- y Navidad- RENUNCIO EXPRESAMENTE A LA
NOTIFICACIA'N POSTAL PARA EFECTOS DEL INCISO ASLTIMO DEL ARTADCULO 12
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA..", informa a usted lo sigulente;

Respecio de su requerimiento, se hace presenta
a usted gue, mediante decision de amparo de 2 de julic de 2014, dictada en causa Rol
N°1.200-2014, e Consejo para la Transparencia indica que datos como el nombre
completo de las parsonas, domicilio de aguellas, commeo electrénico, teléfono de contacto, el
HUN, entre otros son datos personales al tenor de lo dispuesto en la Ley N® 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada y que, en consecuencia, su divulgacion a terceros sélo
puede realizarse cuando la ley o su titular lo autorice expresaments.
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En efecto, a través del considerando 8* de la
citada decisién se indica "Que, en este contexto, el Consejo Directivo del Consejo para la
Transparencia ya s ha pronunciade y resvello respecto de solicitudes de informacidn
realizadas al amparo de fa Ley de Transparencia, en gue se requigren conocer dalos
personales contenidos en un registro o banco de dafos. En sintesis, al resolver, anirg ofros,
fos emparos Roles AT0-09, AT26-09, C211-17 y C3715-11, ha declarado gque los dafos
contenides an una ndmina (nombre, apelido, RUT, direccidn, enfre olros) son dafos
personales, pues constituyen informacién concemiente a una persona natural identificada,
en los términos del arffculo 2°, lefra f), de la Ley N® 19.628. Agregando, que divulgar los
datos contenidos en el registro anfes indicado constituye una comunicacidn o fransmisidn
de dalos personales & individuos distintos de su titwar, segin preceptia la letra c) del
articulo 2° de la Ley N°719.628, slendo menester determinar s su comunicacidn se
encuentra amparada por e derecho de acceso a la informacidn piblica o s por &
contrario, debe ser sometlida al régimen de secrefo consagrado en la Ley N* 19.628. En
efecto, en virfud def arffeulo 5* de la Ley de Transparencia foda informacién elaborada con
presupuasto piblico o que obre en poder de la Administracion, es pdblica, tal como
acanfece, en princigéo, con esfe lisfade. Sin embargo, & dafo soficifado por ef reclamante
ha sido recolactado de una fuenle no accesible al pabiico por lo cual, en principio, le resulla
aplicable la regla de secreto contemplada por el artfewlo 7° de la Ley N* 19.628, que exige
a quienes trabajen en el tratamiento de datos personales, *.. .tanto en arganismos poblicos
como privados, estdn obligadas a guardar secrefo sobre los mismes, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al piblico” Finalmente, se ha sefialado
que al ser Ley N* 18.628 un cuarpo normalive aespecial en maleria de tratamiento de dalos
personales debe reconocerse que mediante la regla de secrefo contenida en su articulo 7°
gl legisiador ha ponderade gque la divulgacidn de estos datos importaria afectar los
derechos de las personas en los términos de los numersles 2 y 5 dal articulo 21 de la Ley
de Transparencia, particularmente el derecho a la vida privada en su verfiente posiliva,
esfo es, la autodeferminacion informativa, como poder de confrol sobre la informacidn

pragia”,

Por su parte, el texto refundido, coordinado y
sistemalizado de la Ley sobre Registro Civil y la Ley N® 19.477, Orgdnica del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, facultan al Servicio para realizar las Inscripciones en los
registros a que dichas normas se refieren, recolectando una serie de datos personales de
los comparecientes, entre otros los que se consignan en el listado de datos personales a
gque hace referencia su solicitud, todos los cuales, a juicic del Consejo para la
Transparencia, constituyen datos que no han sido recolectados de fuentes accesibles al
publico, razdn por la que no opera la excepcidn antes indicada.

De itodo lo anterior se concluye que vuestra
solicitud de listado o catastro de bases de datos de personas existentes a nivel nacional y
regional (especificamente las comunas de Rancagua, Machali y Navidad, etc) contiene
datos personales y sensibles, que consta en una fuente no accesible al plblico y que sdilo
puede ftratarse al interior del Servicio y especificamente para fines especificos que
mofivaron su entrega, descartdndose su cesién a terceros.
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En consecuencia, y wvisto lo dispuesto en el
articulo 21 N° 2 de la Ley N® 20.285, sobre Acceso a la Informacion Piblica, que establece
que se& podrd denegar total o parcialmente la informacion “Cuando su publicidad,
comunicacién o conocimienfo afecte los derechos ae las personas, parficularmenta
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter
comercial o econdmico”, se deniega el acceso a la informacién solicitada.

Asimismo, la consulta sobre el otorgamiento del
consentimiento para la entrega de la informacion solicitada a todas las personas inscritas
en nuesira respecliva base de datos, generaria una cantidad enorme de reguerimientos
que obligaria al personal de este Sorvicio a distraer indebidaments las funciones de
servicio pdblico para las que esta encomendado.

En consecuancia, concurre ademas la causal de
reserva o secreto establecida en la letra c) dal N® 1 dal articulo 21 de la Ley N°20.285, la
que dispone que se podra denegar total o parcialmente la entrega de la informacion *1.
Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debide cumplimiento de las
funciones del drgano requerido, parlicularments: ¢) Tratdndose de requerimianios de
cardcler gendrico, refenidos a un welevade ndmero de aclos administratives o sus
anfecedentes o cuya alencidn requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habifusles™.

Finalmente, se informa que la ley contempla un
plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de |la presente respuesta, para que
usted solicite amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la
Transparencia y que se procedera en su oporlunidad a incorporar esta respuesta, en el
indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados del Servicio.
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