@ Registro Civil L

=9 o |dentificacian

7

c

Carta SED. N° ]

SANTIAGO, 27 JUN. 2014

_—

PRESENTE

Junto con saludarie, informo a usted que en
relacion a su solicitud de informacién realizada a nuestro Servicio a través de la
Subsecretaria de Transportes, Contacto N° AK0O02C0004198, en el cual solicita”. .
quisiera que me enviaran el listado de buses particulares a nivel nacional
autorizados por el ministerio de transportes (...) detalle de los vehiculos y
propietarios de transporte publico remunerado de pasajeros y del servicio de
transporte privado remunerado de pasajeros...." podemos informar o siguiente:

Con respecto a su solicitud de entrega de
informacion a partir del run, informo a usted que de conformidad con lo dispuesto
en el DL N* 26/1924, DL N° 102/1924 y DFL N° 51/1943, todos del Ministerio del
interior y la Ley N° 6880 de 19 de abril de 1941, que conforman el cuerpo
normativo que regula el sistema de identificacion actualmente vigente en nuestro
pais, se desprende que la finalidad de este registro de datos sensibles y
personaies, es contar con un sistema Gnico nacional que permita ia identificacion
civil de las personas y la emision de los documentos que dan fe de su identidad
ante terceros y en consecuencia, solo pueden ser utilizados para dicha finalidad.

En este contexto, tanto el registro como el
documento de identidad mismo contienen datos personales ylo sensibles que
deben ser tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, los que en virtud de lo dispuesto en las letras f) y g)
del articulo 2 de la Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de Ia Vida Privada, no pueden
ser objeto de tratamiento, salvo en los casos que la ley lo autorice.

Ahora, el Consejo para ia Transparencia
ha sostenido expresamente, en la decision tomada a propdsito del Amparo N° A-
33-2009 de fecha 30 de junio de 2009 que el RUN de las personas es un dato
personal al tenor de lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn de la Vida
Privada y que, en consecuencia, su divuigacion a terceros sélo puede realizarse
cuando la ley o su titular lo autorice.
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Asimismo, resulta necesaric ademas en
este caso, tener presente la jurisprudencia mas reciente que, sobre la materia, el
Consejo para la Transparencia ha generado, contenida especialmente en la decisién
de amparo Rol C1335 de 18 de diciembre de 2013.

En efecto, a través de la citada decision, el
Consejo ha resuelto en el considerando N°8 que los llamados a cautelar ia honra y
determinar qué informacion desean sustraer del conocimiento de terceros no
vinculados al fallecido son sus familiares. Por lo tanto, a pesar de no haberse utilizado
el procedimiento contemplado en el articulo 20 de la Ley de Transparencia,
notificandose a los familiares de los fallecidos en dicho caso, el Consejo, en gjercicio
de la facuitad consagrada en el articulo 33, letra j) de la Ley de Transparencia,
consistente en velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme
a la Constitucion y a la ley tengan caracter secreto o reservado, naturaleza que de
acuerdo a lo argumentado en la referida decision tiene el dato relativo al nombre de
los fallecidos por meningitis, del que sdlo puede disponer su familia, resolvié en
definitiva disponer el rechazo del amparo en esa parte.

Luego, el Consejo procede a aclarar la
diferencia entre o que es fuente accesibie al pablico y un registro publico.

Conforme a ello, en el considerando N°12 el
Consejo indica “Que el articulo 177 del Reglamento Orgénico del Registro Civil (DFL
N°2.128, de 1930) sefiala que: “Al requerirse la inscripcion de un fallecimiento, debers
presentarse un certificado expedido por el médico encargado de comprobar las
defunciones o por el que haya asistido al difunto en su titima enfermedad. En dicho
certificado se indicara, siendo posible, el nombre, apellido, estadbo, profesion,
domicilio, nacionalidad y edad efectiva o aproximada del difunto; el nombre y apellido
de su conyuge y de sus padres; la hora y el dia del fallecimiento, si constare, 0, en
olro caso, las que se consideren probables, y la enfermedad o la causa que haya
producido la muerte”. A su tumo, el articulo 182 N°5 de dicho texto legal preceptia
que: ‘La inscripcion del fallecimiento se practicaré en el Registro respectivo y
contendra, a mas de las generales establecidas en el articulo 89, las siguientes
indicaciones: 5) La enfermedad o la causa que hubiere producido fa defuncion, en
caso de ser conocida”. Por su parte, el articulo 211 del aludido reglamento previene
que podran solicitar certificados del Registro Civil, ademas de los interesados en una
inscripcién, todas las personas que lo deseen. Asimismo, el articulo 24 de la Ley
N°4.808, sobre Registro Civil, indica que: “Los certificados o copias de inscripciones o
subinscripciones que expidan el Conservador o los Oficiales del Registro Civil,
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tendran el carécter de instrumentos publicos”.

Luego, el Consejo hace una distincion,
senalando que "...para calegorizar un banco de datos como fuente accesible al
publico, la legislacion nacional se centra en la_posibilidad _de acceder sin
restricciones, por cualquier persona, a_todos los elementos contenidos en
dicho banco, caso en el cual no existe limitacién en el uso que se les pueda dar...",
cuestion que no ocurre, conforme lo que indica ia citada decision del Consejo para la
Transparencia, con la informacion que obra en el registro de defunciones a cargo de
este Servicio.

En efecto, el considerando 13) dice Io
siguiente: “Que, a pesar de tratarse de informacion que obra en poder de Ia
Administracion y a la que puede accederse a través de un procedimiento de
certificacion, ello no implica que el legislador haya considerado publicas las causas
que han ocasionado la muerte de una persona como si se tratara de una fuente
accesible al pablico en los términos de la Ley N°19.628. En efecto, no obstante su
consideracion como instrumento publico, el certificado de defuncion —asi como las
circunstancias de la muerte que constan en é/- se entrega en forma individual y
en base al suministro previo de determinados datos como nombre, apellido y

RUN del fallecido, para poder acceder al registro_publico del Servicio de
Registro Civil e [dentificacion”.

Luego determina que “en consecuencia,
para categorizar un banco de datos como fuente accesible al publico, Ia legislacion
nacional se centra en la posibilidad de acceder sin restricciones, por cualquier
persona, a todos los elementos contenidos en dicho banco, caso en ef cual no existe
limitacion en el uso que se les pueda dar” (considerando 14), "Que, mientras en el
Ordenamiento Juridico nacional las fuentes accesibles al publico estan definidas en
funcion de la existencia de restricciones al acceso a los datos contenidas en las
mismas, en el Ordenamiento espafiol, en cambio, se pone foco en la posibifidad de
consultar las fuentes, las que el propio legislador ha optado por enumerar en forma
taxativa” (considerando 18); "Que, por tanto, en el caso concreto, el hecho que las
circunstancias de la muerte de una persona se encuentren contenidas en un registro
publico, cuyo acceso esta sometido a la restriccion de aportar el nombre y apellidos
y/0 el RUN del fallecido, excluye Ia posibilidad de considerar a este registro como una
fuente accesible al publico, en los términos definidos en el articulo 2, letra i) de la Ley
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N*® 19.628" (considerando 19)

En consecuencia, al tratarse de informacion
que proviene de una fuente que no es accesible al plblico, no es posible —conforme a
lo indicado en la actual jurisprudencia del Consejo para la Transparencia- permitir el
acceso a la informacion solicitada.

A este respecto se hace presente que todos
los cruces de informacion que se solicitan, requieren de un dato de entrada
fundamental, cual es el RUN del fallecido para poder acceder a la informacion.

Ahora, en atencion a lo dispuesto en el
articulo 4 de ia Ley N°19.628, ya citada, “El tratamiento de datos personales solo
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el
titular consienta expresamente en ello.”

Continua la norma sefalando que “La
persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propésito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al publico”, y
que “La autorizacion debe constar por escrito”. Por su parte, el articuio 1 de la Ley
N° 19.628 dispone que “El tratamiento de ios datos de caracter personal en
registros o bancos de datos por organismos publicos o por particulares se sujetara
a las disposiciones de esta ley".

De todo lo anterior se conciuye que el
RUN es un dato personal, que consta de una fuente no accesible ai publico y que la
informacion relativa a éste sblo puede comunicarse si una ley lo permite o si su
titular consiente en ello por escrito, es decir expresamente. Dicho consentimiento
no ha existido en este caso.

En este sentido, util resulta sefalar que Ia
informacion solicitada se refiere basicamente datos personales, que se encuentran
protegidos por la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

En funcién de lo anterior, se deben tener
presente las Recomendaciones del Consejo para Ia Transparencia sobre
proteccién de datos personales por parte de los érganos de la Administracion del
Estado, en las que existen un conjunto de principios relativos a la proteccion de tal
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informacion y que deben ser respetados por este Servicio, en especial, los relativos
a la calidad de los datos que son objeto de tratamiento por parte de este
organismo.

Al respecto, el Consejo para Ia
Transparencia ha sefialado, mediante la decisién de amparo Rol C849-2012 io
siguiente “b. El principio de finalidad, consagrado en el articulo 9° de ia Ley N°
19.628, que exige utilizar los datos personales sélo en los fines para los que fueron
recoleclados, y que en el caso de los 6rganos piblicos estan dados por la esfera
de su competencia. Analizadas las potestades oforgadas a la PDI no se advierte
ninguna que le permita difundir o ceder a terceros las 6rdenes de detencién
solicitadas sino sélo a los sujetos ya sefialados. En efecto, el ya citado articulo 3°
de la Ley N 20.253 lleva a concluir que su tratamiento est3 limitado a objetos
especificos, como el control de identidad y la ejecucion de las mismas érdenes de
detencion, debiendo mantener reserva respecto del resto. Esto pone en evidencia
la excepcionalidad del acceso a la base respectiva, sin perjuicio del acceso del
titular del dato personaf' (considerando 6).

En tal sentido, la entrega de la informacion
solicitada constituiria una desviacién de la finalidad para la cual ha sido
contemplado el registro civil.

En consecuencia, y en conformidad a lo
dispuesto en el N°2 del articulo 21 de ia Ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica y el articulo 7 del Decreto Supremo N° 13 del afio 2009 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece la posibilidad de
denegar total o parcialmente la informacion publica "Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, Ia esfera de su vida privada o derechos de
caracter comercial o econdmico”, se deniega el acceso a la informacién solicitada.

Asimismo, la consulta sobre el
otorgamiento del consentimiento para ia entrega de la informacion solicitada a
todas las personas inscritas en nuestra respectiva base de datos, generaria una
cantidad enorme de requerimientos que obligaria al personal de este Servicio a
distraer indebidamente ias funciones de servicio publico para las que esta
encomendado.

En consecuencia, concurre ademas la
causal de reserva o secreto establecida en |a letra ¢) del N° 1 del articulo 21 de la
Ley N°20.285, la que dispone que se podra denegar total o parciaimente la entrega
de la informacién “1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del organo requerido, particularmente: c)
Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero
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de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores

habituales”.

Finalmente, se informa que la ey
contempla un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la
presente respuesta, para que usted solicite amparo a su derecho de acceso a ia
informacién ante el Consejo para ia Transparencia Y que se procedera en su
oportunidad a incorporar esta respuesta, en el Indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados del Servicio.

Se despide muy cordia!mente,

x. ot % :_:_.l.-::/-’j Sl I,_ II ; e\.. ; '.I S
-~ ROLANDO MARTINEZ GONZALE
Subdirector de Estudios y Desarrollp (TP)

RMG/mpm

Distribucién;

- Laindicada

- Direccion Nacional Prov. DN N*1156
- Referencia DN N°575

- Archivo SED #31853
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