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Muy buenos dias y muchas gracias por acompanarnos en el aniversario 126
del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

En este ano del Bicentenario, un ano que quedara marcado en la memoria de
este pais, no so6lo por celebrarse los 200 afos de la Republica de Chile, sino
también por haber vivido uno de los momentos mas dificiles de nuestra historia,
hemos querido no solo realizar el debido balance de nuestra gestion
institucional. Hemos querido, sobre todo, refrendar ante la comunidad nuestro
compromiso de excelencia y de servicio a la ciudadania.

En esta oportunidad, decidimos realizar nuestra Cuenta Publica de manera
integrada, es decir, Participativa. Hoy aqui estan representados todos los
sectores de nuestro pais. Junto a nuestros funcionarios y funcionarias, estan
presentes nuestras autoridades y también la ciudadania. Esta Cuenta Publica
Participativa Institucional no sélo sera atendida por ustedes, sino también por
los cibernautas, a través de nuestra web www.reqistrocivil.cl

Invitamos a cada uno de los presentes a que, tras oir este mensaje, nos hagan
llegar sus inquietudes, observaciones e ideas de manera presencial en los
buzones que hemos dispuesto en el hall de este auditorio, como también en
nuestra pagina web. Creemos firmemente que con la participacion activa de la
ciudadania, podremos superarnos para estar a la altura de las necesidades de
todas y todos.

Como servicio publico, al que dan vida 2.925 mujeres y hombres, renovamos
nuestra mision, como es la de “facilitar el ejercicio de los derechos de las
personas a través del registro, certificacién y verificacion de los hechos
relativos al estado civil, identidad, bienes y otros actos especificos
encomendados por ley, resguardando la confidencialidad, confiabilidad vy
certeza de la informacion, brindando un servicio oportuno y de calidad”, como
también nuestro deber de velar por la constitucion legal de la familia.

En 2009, nos constituimos en la primera institucion publica en tener a la
totalidad de su plana directiva electa mediante un concurso publico: el Sistema



de Alta Direccién Publica. Nuestros subdirectores y los 15 directores regionales
han sido seleccionados por sus competencias para desempefiar tareas con
plazos y resultados.

Gestion institucional

En esta senda, y habiendo cumplido con la totalidad de nuestros compromisos
institucionales y gubernamentales en 2009, incluso superando algunos de ellos,
podemos corroborar con orgullo que somos el Servicio con mas presencia en el
pais. En la meta de brindar a cada ciudadano una atencion eficiente y
oportuna, hoy el Servicio, a través de sus 15 direcciones regionales, cuenta con
467 oficinas en todo el territorio nacional, desde Visviri por el norte, hasta la
Antartica en el sur.

Junto con esta labor de presencia de oficinas en el territorio nacional, que
constituye la plataforma para nuestra gestién, y con el fin de cubrir la mayor
parte de nuestra geografia, hemos fortalecido el trabajo de nuestros equipos en
terreno a cargo de la atencion de nuestras oficinas méviles terrestres en todas
las regiones, junto con la oficina maritima en la Region de los Lagos, nuestra
Lancha Civil Sur.

Durante el pasado afo, gracias a un trabajo conjunto institucional, alcanzamos
e incluso superamos las metas que nos propusimos y comprometimos
publicamente:

Destacando algunos de los mas de 15 registros que tenemos, podemos
informar que en 2009 inscribimos a 265 mil 840 nifos; cerca de 58 mil
matrimonios; mas de 93 mil defunciones; 15 millones de certificados de registro
civil, de los cuales cerca de 1 millén fue emitido por nuestra Oficina Internet.

Inscribimos cerca de 62 mil posesiones efectivas, de las cuales el 95% se
proceso en un plazo de sdlo 45 dias;

Se totalizé aproximadamente 1 millon y medio de solicitudes al Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados.

Los certificados de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados, contindan
siendo los mas requeridos por la ciudadania a través de la Oficina Internet, con
un total de 48% del total de certificados emitidos.

La informacién del Registro Penal es fundamental para la labor desarrollada
por los Tribunales de Justicia, autoridades policiales y Gendarmeria de Chile.

La emisidén de Certificados de Antecedentes alcanzé un total de 6 millones 384
mil 586. Al hablar de cifras, parece un tema frio, pero se trata de un proceso
que tiene una connotacion social muy relevante en la vida de muchos
ciudadanos.



En la Eliminacién u Omision de Antecedentes, el total de las solicitudes de
beneficios penales alcanzé las 22 mil 183 solicitudes. Un 96 % de ellas se
realiz6 en un plazo de 25 dias.

Disminuimos los tiempos de entrega en los mas de dos millones y medio
(2.557.895) de cédulas procesadas; y otorgamos 77 mil 376 cédulas en
nuestras atenciones en terreno.

En un ano de crisis econdmica mundial, como fue 2009, nuestros equipos
hicieron un esfuerzo por no decaer en las metas que nos propusimos en esta
materia. Se implementaron puntos de atencion con una mayor frecuencia en
centros comerciales y otros puntos de gran afluencia de publico, de manera de
facilitar el acceso a estas atenciones a nuestros usuarios y usuarias.

De un total de 172 mil 254 solicitudes de pasaportes atendidas, un 97% logr6
ser procesado en un plazo igual o menor a 6 dias habiles.

No nos conformamos con lo anterior. Por esto, nos hemos fijado la misidén de
continuar trabajando en la reduccion en los tiempos de entrega en cédulas de
identidad y pasaportes, entre otros de los servicios que brindamos.

Trabajamos para cumplir con lo prometido, pero no nos basta. Nos esforzamos
por conseguir avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion.

- Durante 2009, la ejecucidn financiera final, fue de un 97.8%.

- Iniciamos una responsable evaluacion de las 7 propuestas que
recibimos en la licitacidn publica del proyecto pais de Sistema de
Identificacion, Documentos de Identidad y Viajes, y Servicios
Relacionados.

Este proceso de evaluacién contd con la asesoria de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y con el trabajo conjunto e
interdisciplinario con los Ministerios de Justicia, Interior y de Relaciones
Exteriores, de manera de asegurar la transparencia y equidad
necesarias e indispensables en un proyecto de esta envergadura y
trascendencia nacional.

Se trata de un nuevo sistema de identificacién, que utilizara la dltima
tecnologia disponible en el mercado. Nos guiamos, ademas, por
aquellas recomendaciones que realizan organismos internacionales ad-
hoc,

Contaremos con una nueva cédula de identidad y pasaporte electrénico
a la altura de las exigencias de seguridad recomendadas por la Union
Europea y Estados Unidos, y que ya comienza a utilizarse en América
Latina.

Otro de los beneficios que este proyecto de nuevos documentos de
identidad nos traera, es la renovacion de nuestra tecnologia en las



oficinas y también en terreno, pues se dotara de nuevo equipamiento en
850 estaciones de trabajo y cerca de 90 puestos de atencién méviles, no
s6lo en Chile sino también en los Consulados de nuestro pais en el
extranjero.

En 2009, trabajamos incesantemente para contar con un Portal Internet
del Registro de Multas de Transito no Pagadas, el que ya esta
disponible en nuestro sitio web, de manera de tener un espacio abierto y
actualizado de consultas de nuestros usuarios, como también de
Municipios y Juzgados de Policia Local.

A través de licitacién publica, iniciamos el Desarrollo del Registro Unico
de Prendas sin Desplazamiento. Se trata del primer registro 100%
electrénico y automatizado. Abrimos asi el camino a la automatizacién
de todos nuestros registros, junto con implementar la politica de “papel
cero”.

Mas de 450 atenciones en inscripcién, modificacién y alzamiento de
prendas, beneficiardn especialmente a las Pequefias y Medianas
empresas, debido a que se hard mas expedito el acceso al crédito. Se
trata de una contribucion cierta y clara a nuestra economia.

La aprobacion por parte de la Contraloria General de la Republica de las
Bases de |Licitacion de la Plataforma Tecnoldgica, de
Comunicaciones e Informatica, permitira al Servicio contar con una
nueva infraestructura computacional, de acuerdo a los estandares
tecnoldgicos actuales que permitirian responder en forma aun mas
satisfactoria en las funciones que desarrollamos, junto con posicionarnos
nuevamente a la vanguardia en materia de tecnologia.

En la senda del fortalecimiento de la atencién de nuestros usuarios y
usuarias, ampliamos la cobertura de oficinas presenciales y
aumentamos la conectividad a lo largo del pais.

Los nuevos edificios institucionales de Puerto Montt y Coihaique dan
cuenta de esto.

A ellos se suman la creacién de [as oficinas de Arturo Prat en Talca,
Pueblo Nuevo de Temuco, Las Animas de Valdivia, Chillan Viejo y
Arauco de Maipu, en la Region Metropolitana.

Aseguramos a los usuarios de la gran mayoria de estas localidades,
servicios de la misma calidad a los que ofrecemos en aquellas oficinas
de mayor tamano, pues incorporamos a la red tecnoldgica institucional 7
oficinas mas.

En esta misma linea, en las 15 regiones de nuestro pais avanzamos en
la cobertura geografica a través del Programa de Complementariedad
Territorial. A través de una alianza estratégica con otras instituciones,
tanto publicas como privadas, ha sido posible facilitar el acceso a



Cédulas de Identidad, Certificados e informacion general a personas,
que por diversas razones, como la lejania o la falta de recursos, se ven
con dificultades para contar con estos servicios.

Un ejemplo maravilloso en este afan por optimizar estas alianzas es el
convenio firmado con la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
(Dibam), para fortalecer conjuntamente la amplia gama de atenciones
que se otorga a la comunidad a través del programa Biblioredes.

En cada uno de los 395 puntos de esta red de bibliotecas publicas
conectadas a Internet a lo largo y ancho de Chile, los usuarios podran
acceder gratuitamente a Internet. Los invitamos a utilizar estas
herramientas, pensadas en ustedes.

- En materia de Derechos Humanos, a través del Programa de
Reparacién Juridica a Victimas de Violaciones a estos derechos
fundamentales, a través de la Ley N° 19.962, beneficiamos a mas de mil
personas con la eliminacion de una o mas anotaciones de sus
prontuarios.

- Nuestro Servicio cuenta desde 2007 con un Sistema de Gestién de la
Calidad, certificado bajo la norma internacional ISO 9001:2008. Durante
2009, ampliamos su alcance al incorporar al Sistema Integral de
Atencion Ciudadana en diversas regiones, asegurando asi la calidad de
nuestro trabajo a las personas. Ademas, nos preparamos para certificar
también nuestro Sistema de Evaluacion del Desempefio. El presente
ano comenzamos la ampliacién de certificaciones de calidad a diversas
regiones del pais.

Insercion internacional:

El Servicio de Registro Civil e ldentificacion cuenta con una reconocida
trayectoria no so6lo en Chile, sino ademas en el extranjero. Gracias a nuestra
capacidad de adelantarnos a las nuevas tecnologias para asegurar los datos y
servicios que debemos brindar a la ciudadania, de la mano de un componente
social y humano, que hace posible esta tarea.

A través de una activa agenda internacional, participamos de encuentros
internacionales en temas de suma trascendencia para nuestra institucion, como
es la administracion de registro civil, identidad y migracién.

Mantuvimos una férrea colaboracidn con instituciones como la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Reafirmamos nuestra disposicion a colaborar activa y reciprocamente con otros
paises, a través de Convenios de Cooperacion.

Entendemos nuestra labor de atencion a los ciudadanos chilenos, mas alla de
nuestras fronteras. En esta tarea, firmamos un Protocolo con la Direccion de
Migraciones de Costa Rica para facilitar y garantizar los derechos de nuestros
compatriotas radicados en ese pais, agilizando el cumplimiento de los tramites



migratorios de los mas de 3 mil chilenos residentes en esa nacion
centroamericana, junto con la atencién que se hizo en Argentina a mas de 5 mil
chilenos residentes en la Provincia de San Juan.

Nuestros funcionarios

Ninguna de las cifras y metas alcanzadas serian posibles sin el equipo humano
de nuestro Servicio. Son casi 3.000 mil personas, de los cuales 1.992, es
decir, casi un 70 por ciento, son mujeres. Todos ellos cuentan con un elevado
grado de capacitacion técnica.

- Durante 2009, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, y en un paso
inédito y revolucionario dentro de la Administracion Publica, aplicé una
Encuesta de Medicion de la Satisfaccion Ciudadana.

Por primera vez, una institucion publica otorgaba a sus funcionarios un
incentivo a su sueldo, directamente relacionado con la atencion que
brindaba.

Nuestros funcionarios, en conjunto con la Asociacion de de esta institucion,
decidieron defender la idea de que fuera la ciudadania quien determinara si
éramos 0 no merecedores de un incentivo en nuestras remuneraciones.

Tal como me dijo una oficial civil de la Region de O’Higgins: “Fuimos
innovadores en aceptar ser evaluados por quienes requieren de nuestros
servicios”. Y no sélo son innovadores, sino también valientes, porque se
requiere de mucha decision y mucha seguridad en quien se es para tomar esta
decision.

Durante el ultimo semestre de 2009, la ciudadania puso nota a nuestra
atencién, en los tres ambitos de ésta: presencial, en nuestra Oficina Internet y
las instituciones a las cuales también ofrecemos nuestros servicios.

,El resultado? Un 90,82% de la ciudadania se mostraba satisfecha con la
atencién de nuestras y nuestros funcionarios. Habiamos sobrepasado incluso
la meta que se habia establecido.

Los resultados de esta evaluacion reflejaron el trabajo concreto y cohesionado
de las mujeres y hombres que integran nuestra institucién en todo el pais. Se
plasmo aqui no solo la tradicion de un Servicio comprometido con las personas,
sino que ademas se renovaron las fuerzas al iniciar una metodologia de trabajo
mas horizontal.

Al comienzo de la actual administraciéon, nos filamos como eje articulador de la
labor de esta institucidn la participacién de todos los actores del Servicio en
nuestra gestion y desempeno.

Un ejemplo concreto de esto fue la constitucidn de mesas de trabajo a nivel
nacional. A través de esta formalizacién, hoy decidimos responsable y
conjuntamente sobre materias de gran significancia para nuestros funcionarios,



como son la Dotacion, Infraestructura y Politica de Recursos Humanos, entre
otras.

En esta instancia, funcionarios, la Asociacién y directivos trabajamos juntos
para analizar cuales son las fortalezas que debemos resaltar y cuales las
debilidades que tenemos que superar, abordando los desafios de manera
participativa e igualitaria.

A escasos meses de haber recibido los resultados de esta medicion,
comenzamos a analizarlos en terreno, junto con los oficiales civiles de las
oficinas en cada region, para mejorar y prepararnos para el reto que implica
enfrentarnos a una medicion de la satisfaccion de la ciudadania respecto de
nuestra labor hacia ella, medicién externa e independiente que se nos aplicara
anualmente.

- En 2009, el Comité de Bienestar, compuesto por directivos y la Asociacion de
Funcionarios, decidié incorporar un Seguro Complementario de Salud, el que
comenzd a operar a contar del 1 de enero de este ano.

Los 2.720 funcionarios asociados al servicio de Bienestar de nuestra institucion
cuentan por primera vez con la certeza de que, en ocasiones de dificultad en
materia de salud, podran acceder ellos y sus familias a una atencion acorde a
sus necesidades.

- El pasado afno y durante el presente, hemos trabajado para instalar la
metodologia de Certificacion de Competencias, mecanismo que dotara a
nuestros funcionarios de herramientas que constaten su labor, mediante la
profesionalizacion de su trabajo.

- Hemos puesto en accion talleres de autocuidado y desarrollo personal, a
cargo de un equipo de psicologas para acompafar a nuestros funcionarios y
funcionarias en procesos que son igualmente importantes para la institucion,
como es su bienestar psicosocial. Esta atencién la multiplicamos para poder
acompanar a aquellos compareros de labores que se vieron afectados por el
terremoto del 27 de febrero.

Contamos también con fondos concursables para entregar financiamiento a 14
proyectos culturales, deportivos y recreativos en las distintas regiones del pais,
en una clara accion de integracion y participacion de todos y todas en esta
institucion.

La Ciudadania

Entendemos la responsabilidad de ser una de las instituciones publicas mas
cercanas a las personas a través del compromiso de excelencia, cercania y

eficacia.

Nuestra misidn institucional de calidez, calidad y colaboracién, es puesta a
prueba dia a dia por nuestros funcionarios y funcionarias, en nuestras 467



oficinas, con nuestros equipos en terreno y también a través de la Oficina
Internet del Servicio.

Asumimos el deber de estar constantemente trabajando para superarnos como
servidores publicos. Nuestros lineamientos de contacto permanente y oportuno
con los ciudadanos estan enfocados en un trato igualitario y sin discriminacién.

Una constatacion de este sello de nuestra gestion hacia la ciudadania fue el
resultado del estudio realizado por la Consultora MORI a las empresas e
instituciones publicas y privadas a las cuales la ciudadania expresa su
confianza. Los usuarios nos eligieron segundos en materia de responsabilidad
social. Nos alegramos de este reconocimiento, pero continuamos trabajando
por ser los primeros.

Nuestro deber hacia la las personas es aplicado también en el ambito de la
informacion. Vemos en una ciudadania informada, un socio estratégico en
nuestro desempeno.

En materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica hemos
implementado exitosamente un sistema de gestidn y control de solicitudes, que
nos entrega informacién a diario respecto de cada una de ellas, y que
contempla alertas tempranas en coordinacién con una estructura de respuestas
que reconoce la diversidad de informacién existente al interior de nuestro
Servicio.

Desde la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia hemos contestado
mas de 470 solicitudes, en los plazos requeridos.

En cuanto a Transparencia Activa, a contar del 10 de julio estaremos dando
cumplimiento a los requerimientos de los instructivos dictados por el Consejo
para la Transparencia, lo que sera posible gracias al profesionalismo vy
dedicacién de nuestros funcionarios.

Necesitamos a los usuarios para alimentarnos en nuestros objetivos; para
saber como seqguir progresando, para perfeccionar nuestra entrega. Es esa la
alianza que les ofrecemos y que nos comprometemos a cumplir y mejorar.

Junto con las alegrias, y como todo el pais, vivimos momentos dificiles, los que
nos pusieron a prueba como servidores publicos.

A pocas horas de ocurrida la tragedia del 27 de febrero, se comenzé un trabajo
titAnico, como era el de asistir a nuestros compatriotas en circunstancias
dolorosas y dificiles. Pudimos constatar en terreno, junto a dirigentes de la
nuestra Asociacion de Funcionarios, la valentia y el compromiso de ser
funcionarios publicos al ver a nuestros companeros continuar sus labores de
asistencia a la ciudadania, habiendo sido muchos de ellos afectados
personalmente por el desastre.



Funcionarios y funcionarias, son ustedes parte importante de ese Chile que nos
hace enorqullecernos de la calidad humana que nos hace sacar fuerzas para
reconstruirnos una vez mas.

Quisiera aprovechar este espacio publico para reiterar la forma su actuar,
logrando que el Servicio de Registro Civil e Identificacién, estuviese en forma
ininterrumpida cumpliendo con su misién institucional, a pesar de sus propios
dolores, y ayudando a los compatriotas mas afectados. A pesar también de que
fueron 54 de nuestras oficinas las quedaron inhabitables, en aquellas las
regiones mas golpeadas.

Muchas de las demds direcciones regionales del norte y del sur, contribuyeron
solidarizando con la tarea con decision y prontitud. Decenas de nuestros
compaferos de labores se trasladaron a las zonas siniestradas para trabajar
codo a codo con personal de Carabineros, del Servicio Médico Legal, Policia
de Investigaciones y la Fiscalia. Fue una contribucion no sélo de trabajo, sino
mas importante aun: de companerismo. Nos alegramos de tener a muchos de
ellos hoy aqui entre nosotros.

Asumimos esta tarea con un profundo contenido patriético, la que quedara
registrada entre las misiones mas nobles del Servicio de Registro Civil e
Identificacion en sus casi 126 anos de historia.

Con alegria, hoy podemos decirle a nuestros usuarios y usuarias, que del total
de oficinas afectadas, 45 de ellas ya estan completamente operativas. Algunas
en el mismo lugar de siempre y otras en nuevos sitios, brindando a nuestros
funcionarios y usuarios las mejores condiciones de seguridad.

La solidaridad y alegria de quienes conformamos esta institucion es uno de
nuestras mayores riquezas. Es enorgullecedor comprobar que nuestros
hombres y mujeres van incluso mas alla de las labores que conlleva el Servicio.

Tal como el pais supo levantar la cabeza y comenzar la urgencia de la
reconstruccién, muchos de nuestros funcionarios fueron voluntarios de una de
las actividades mas sentidas que se llevaron adelante tras la tragedia. En mayo
pasado, durante dos dias, en la Region Metropolitana, cerca de 100 voluntarios
de nuestro Servicio, incluso de otras ciudades, acudimos a la construccion de
mediaguas, actividad organizada por la Fundacion Un Techo para Chile.
Aprendimos y constatamos que la esperanza se fortalece aun mas entre todos.




Nos propusimos dar a conocer a la ciudadania, a las familias, a los jévenes y
ninos, nuestra riqgueza en materia de patrimonio.

Con la participacion del ministro de Justicia y su familia, por primera vez en la
historia_de nuestro Servicio, el domingo 30 de mayo nos sumamos a otras
instituciones publicas y abrimos las puertas a la gente para que visitaran y
conocieran, en una jornada didactica y familiar, la riqueza histérica de nuestros
archivos. Funcionarios de nuestro Archivo General colaboraron con la
preparacion de una Muestra Histérica de documentos que datan de 1885, afno
de la creacion de esta institucion.

En la tarea de seguir profundizando los espacios de atencién, de los cuales
disponemos, nos hemos trazado la meta de repotenciar los servicios y atencidon
que ofrecemos a través de de Internet.

A través de nuestro sitio web www.registrocivil.cl, la Oficina Internet del
Registro Civill, que fue concebida precisamente como una oficina de atencion,
incorporara este ano nuevos productos de manera de hacer mas facil la vida de
las personas, ademas de haber habilitado nuevos canales de comunicacion
con la gente. Estaremos asi avanzado en materia de gobierno electrénico y de
modernizacién de la gestion.

En la meta constante por estar cada dia mas cerca de la ciudadania, los
funcionarios del Registro Civil confirmamos hoy a nuestros usuarios y usuarias,
que son todos los chilenos y chilenas y extranjeros residentes por igual, que
renovamos a diario nuestra promesa de servidores publicos, prestando aun
mas atencidén en aquellos grupos sociales que mas nos necesitan, a lo largo de
todas nuestras vidas.

MUCHAS GRACIAS
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