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NUESTRA MISION

“Facilitar el ejercicio de los derechos de las
personas a traves del reqgistro, certificacion y
verificacion de los hechos relativos al estado civil,
identidad, bienes y otros actos especificos
encomendados por ley, resguardando la
confidencialidad, confiabilidad y certeza de la
informacion, brindando un servicio oportuno y de
calidad”, como tambien nuestro deber de velar por la
constitucion legal de la familia.
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GESTION INSTITUCIONAL

15 direcciones regionales

467 oficinas en todo el territorio nacional

&> Somos el servicio con mas presencia en el pais
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GESTION INSTITUCIONAL

Hemos fortalecido el trabajo de nuestros equipos en terreno
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GESTION INSTITUCIONAL

Superamos nuestras metas:

Inscribimos 265.840 nacimientos, 57.836 matrimonios, 93.658 defunciones.
Emitimos 15 millones de certificados de registro civil. 1 millén de ellos fue emitido
por la Oficina Internet.

Inscribimos cerca de 62 mil posesiones efectivas. El 95% se proceso6 en 45 dias.
Inscribimos 1.479.124 solicitudes de Registro Nacional de Vehiculos Motorizados.
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GESTION INSTITUCIONAL

Superamos nuestras metas:

Emitimos 6.384.586 Certificados de Antecedentes

Procesamos 22.183 solicitudes de beneficios penales.
Un 96% se realizé en 25 dias.
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GESTION INSTITUCIONAL

Superamos nuestras metas:

Disminucion de plazos de entrega de 2.557.895 cédulas de identidad. Ademas de la
solicitud de 77.376 en atencion en terreno.

Implementacion de puntos de atencidn en centros comerciales y otros puntos de gran
afluencia de publico / facilitar el acceso a nuestros usuarios y usuarias.

172.254 solicitudes de pasaportes. El 97% se proces6 en 6 o0 menos dias habiles.
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GESTION INSTITUCIONAL

COMPROMISO

Reduccidn en los tiempos de
entregay tramites de cedula de
identidad y pasaportes.
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GESTION INSTITUCIONAL

Avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion

Ejecucidn
financiera 07.800 &> M$1.174.431
2009
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GESTION INSTITUCIONAL

Avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion

Sistema de Identificacion,

Documentos de Identidad

y Viajes, y Servicios

Relacionados Evaluacion conjunta con la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y los Ministerios de Justicia, Interior
y Relaciones Exteriores.

Contaremos con una nueva cedula de identidad y
pasaporte a la altura de las exigencias de seguridad
recomendadas por la Unién Europea y Estados Unidos.

Se renovara el equipamiento de 850 estaciones de
trabajo y cerca de 90 puestos de atencion moviles, no
s6lo en Chile sino también para los Consulados de
nuestro pais en el extranjero.

CALDAD COLABORACION



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA INSTITUCIONAL
Julio 2010

GESTION INSTITUCIONAL

Avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion

Portal Internet del Registro de Multas No Pagadas

Ya esta disponible en nuestro sitio web. Constituye un espacio abierto y
actualizado de consultas de nuestros usuarios, como también de
Tribunales y Municipios.

Registro Unico de Prendas sin
Desplazamiento

Con este primer registro
electrénico, beneficiaremos a las
pequenas y medianas empresas.
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GESTION INSTITUCIONAL

Avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion

Proyecto de Integracion de la Plataforma Tecnoldgica, de
Comunicaciones e Informatica.
Contaremos con una nueva infraestructura computacional, de acuerdo a los

estandares tecnoldgicos actuales.
Nos situaremos una vez mas a la vanguardia en materia de tecnologia.
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GESTION INSTITUCIONAL
Avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion

Ampliamos la cobertura de oficinas presenciales y aumentamos la
conectividad alo largo del pais

Nuevos edificios institucionales en Puerto Montt y Coyhaique. Oficinas en
Arturo Prat de Talca, Pueblo Nuevo de Temuco, Las Animas de Valdivia,

Chillan Viejo y Arauco de Maipu en la Region Metropolitana.
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GESTION INSTITUCIONAL

Avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion

Programa de complementariedad Territorial
En las 15 regiones de nuestro pais avanzamos en la cobertura geografica.
A traves de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
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GESTION INSTITUCIONAL

Avances en innovacion y modernizacion de nuestra institucion

Derechos Humanos
Mas de mil personas fueron beneficiadas con la eliminacion de una o mas

anotaciones de sus prontuarios.

ISO 9001:2008

Durante 2009, ampliamos su alcance al incorporar al
Sistema Integral de Atencion Ciudadana en diversas
regiones y en 2010 continuaremos con la ampliacion
de certificacion de calidad a diversas regiones del pais.
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INSERCION INTERNACIONAL

Activa agenda de encuentros internacionales para mejorar la administracion en
materias de registro civil, identidad y migracion.

Férrea colaboracion con instituciones como la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Cooperacion activa y reciprocamente con otros paises, a través de convenios
internacionales.
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NUESTROS FUNCIONARIOS

Somos cerca de 3 mil personas, de los cuales casi un 70 por ciento son mujeres.

Encuesta de Mediciéon de la Satisfaccion Ciudadana. Por primera vez, una
institucion publica otorga a sus funcionarios un incentivo a su sueldo
directamente relacionado con la atencion que brinda.

\Hg}

Un 90,82% de la

ciudadania esta

satisfecha con la
atencion de nuestras y
nuestros funcionarios
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NUESTROS FUNCIONARIOS

Participacion activa de nuestros funcionarios: constitucion de mesas
de trabajo participativas en materias trascendentales para la
institucion.

2.720 funcionarios asociados al servicio de Bienestar cuentan con
un Seguro Complementario de Salud.

Definicion de competencias de nuestros funcionarios de manera de
profesionalizar su labor.

Equipo de psicologos: talleres de autocuidado y desarrollo personal.

Fondos concursables para proyectos culturales, deportivos y
recreativos en las distintas regiones del pais.
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LA CIUDADANIA

CALDAD CALDEZ COLABORACION

Nuestros lineamientos de contacto permanente y oportuno con los
ciudadanos estan enfocados en un trato igualitario, sin discriminacion y
de responsabilidad social.
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LA CIUDADANIA

En materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
implementamos un exitoso sistema de gestion y control de solicitudes.

Desde la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia, hemos
contestado mas de 470 solicitudes en los plazos requeridos.
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LA CIUDADANIA

Tras el 27 de febrero, la ciudadania constato el compromiso y dedicacion
de nuestros funcionarios.

Las direcciones regionales del norte y del sur también contribuyeron
solidarizando con la tarea de asistencia, en momentos de urgencia.
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LA CIUDADANIA

Los efectos del terremoto nos dejo un total de 54 oficinas inoperables.
45 de ellas ya estan funcionando normalmente.
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LA CIUDADANIA

Reconstruccion:; cerca de 100 voluntarios de nuestro Servicio acudimos
a la construccion de mediaguas, junto a la Fundacion Un Techo para Chile.
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LA CIUDADANIA

Somos una institucion mandatada al resguardo de la vida civil y de
identificacion de nuestro pais.

En el ano del Bicentenario, abrimos las puertas al publico para que
visitaran y conocieran la riqueza historica de nuestros archivos.
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LA CIUDADANIA

Repotenciar los servicios y atencion que ofrecemos a traves de nuestro
sitio web www.registrocivil.cl la que incorporara nuevos productos de
manera de hacer mas facil la vida de las personas.

Siguenos en twitter

@srceichile
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RENOVAMOS A DIARIO NUESTRA PROMESA DE SERVIDORES PUBLICOS,
PRESTANDO AUN MAS ATENCION EN AQUELLOS GRUPOS SOCIALES
QUE MAS NOS NECESITAN, A LO LARGO DE TODA LA VIDA.
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MUCHAS GRACIAS

Christian Behm Sepulveda
Director Nacional
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