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ENTEL PGS TELECOMUNICACIONES 8.A. S
CONTRATD DE SUMINISTRO DE .
SERVICIO PUBLICO TELEFONICO MOVIL. b
PLANES FARA ABONADD. ™

Elel PES Teiscomunicatanes 5.4, un sdetanie ENEEL FCS, par una prrta, ypor 18 ofrs, el ABONADD individuslizade af anverso de anversd de ests instraments, ban convenids estipular el presente
contrato de-sumipietro de sarvicly prblice mawi:

FRIMERD: COKCESION

ENTEL PES g5 Miular da uma concisian de serviclos pobfico telefdnico mowil dighaf 1990, ¥ 4r sntuentra habilitada para comercializar serviciog pablices de telefonin mavid digital 1300
0 \a rEspectiva zona de cobertims y sarion del pais, de acuerdo s respective decréto de concesion § sus postanoses modilicacionas. :
SEGUNDO: SERVICIO ' '

Per mgtn aclo ENTEL POS so oflign-a olorgar o ABONADO &) senocie da telefania mowvil descoto @p ol pragente ingtrumenta, en adetante. el “SERVICIO”
Ly omnn 2 coberur pol sedicn lefameg movil gue ENTEL PES 4o oncuentrn kabilifzda para comercialzzar oera mencionada on el respaciivo decrala die contasion y antecidantas
TOIE0S [rEstntndes o 10 Autandad, iosGuikes son conotides par el ARQNADD,

El S80MADD fectirn qua cotocr 38 condichnes de cortaza y Nimitacionas propins de) sstama g telefonia mowd, yoqua ENTEL PGS no se naca responsable por minguna clase ge cangs
1 pericize denvadon #efa wlllizacidn, (ntereupeidn, suspernitn, deseonenion, racanexitn o lorminacion del Serviclsh gue e comealn en e5ie note, ni godra reclamar (o reparacion de
riAgan dano smetgente o e cesants nua puada derivare, sspenlaimenta i L@ meipoion o susperssn gl sorvise 1eleldgice, por cualqiler causs: berando exprésaments 8 ENTEL
Pios de g pmmms 200N’ por danns o Sefuicns, gatvy que fuers imputabia o ENTEL PCS, casa en el cuat e aplizard coma dnlcasancian fa establociddazon of artjeala 22-de la Ley General
1 Teleromamnicac ites. Ny onsiEnte: @n ningan casn eata: i0em nizacion scecerd 10 taniln Ala mensunl parel saovicio -

TERCERC: TARIFAS Y MODALIDAD DE COBRO ) !

Lok pretioy gua debe pagars #EARGNATR a ENTEL PCS ¥ los catgom que so formulith estas delalladeg on el Anexo B "Servicies f Taritas’), @ que, depidamente firmade, fotma parte
|magtants del dresanlo coniraio

Loy prageen dal resprctve Pian Tarilan dstarin & disposicidn deb podiico o lodas e sucursaiey ENTEL PGS, Asbmisma. 2l ABQNADD podrz inigrmarse de diches pracids lamanda
al Stywicr g Alsaaibe 4| Clents ge ENTEL POS

EUVABONADD gastarn conacer yoncemtar gue Ia wnidid minima & cahrat par Namafs &3 4F peguanda

CUARTD: CAMBIO DE TARIFAS Y LIMITE DE CREDITO )

Mo obstapte i ispeest &0 00 cliusle asteror, ENTEL PCS 9u tegared ol dareoho o moditicar los Waloigs mercionados v 105 conceptos o carged cobradod por 13 plestacidn de uho o
mis de les samnnets do fenlbn i mivih 108 sus se 2omunicaman oporfunamenls par escrile al ABONADID con una aptiaipacon ge o be manes 306 dias & si vgeREs, sin perjuizic de otros
median ge poblicidng o2 dinhas modificaciongs quo puedd etectuar ENTEL PCS '

El ABONADD tendis deiecha gooalichar ipaalcamente 0 ENTEL FES ol cambi da plan tariario, propatélonande thdosion daimsque fe solizite ot elagio ENTEL FCS, con gl ohiets da dejar
ForEtN GG A8 R R 20 W repistee computicohal, Enosase que ENTEL POS acepie dichn timbin ge plan tartario, proporcionard | ABONADD yma clave que prrmita
CATTRIPGAAT 1] G0 G0 Sy A bin & ragisten computacianal, ol gue regird s by rmeade, & parhe del mes siguients de 10 acapiacion par ENTEL POS dal nueva plan: En cambio-da plan tanifany
staciuado sefefnaicemente ho pidr sar abyetadn cor ¢ ATOMADD v s antanders (Mevorablsmente- acentadd por 518 Tin 6F paga ge la proxima cugnta a0 gue-se registra el nueva
alan Litiang
Lan pares matar

(=S

avverds gn Clwne 0o caldad de slemontn de bn asencia dai presents contiato 1 omadalioad densminngs lmite de crédits, Esta modatided congiste en gue ENTEL

2HS dsigiacd uAn clecl cantigea de minulss g f=lioe ¢ de bopl mEdGme o dineeg al ABONARD por coge mes; da modo qua ab complelar esas cantidadas. ENTEL PCS estars faduitada

(ATA sinpender gl showsd Unidiressionnl @ kieleceional hasta que las sumas $¢ hoyan gogato integramarde, E1 limite: de créditn asigado al ABONADD estd sefiaindy

an ol Angen o mers innacn, daclarnade dste que ls condte ¢ acepts, E4 el gaso que gl ARDNACT utllicr #f serwicie Qe soaming nacional & intermanional guadary sulets al Iimits de créditg
wigarile &l ufecfo; da oidn infarmarse.an fmme predis e su otiizesitn Tamando aF Servicio de Atangion i Glignia de ENTEL PCS. '
OUINTE: ORLWGACION DE PAGD )

E- ADORADD s ohlina & paaar mg nsvalmendl el prgig el seyees antes de fa facha g vensimianto senaladas g i facturs o GHgln respechiva, &n 193 lugaras § cen fog medips Eﬂm

pot FNTEL PCS BN ABORAOS declarn norocer suficimntomante voaceplis 13 techa da ventwmento pienodal de |as factiten o bolefas gue s emitan penddicamenta, razdén por i

ss 40 ne rEci e apartu errenle la fadti ¢ baield mengant 30 obliga b aoliciar en las oliciaas de ENTEL PCS t inlarmacién poercnde: su moota. adaudegn, suliciente para po

Pl e 1 T A THA TP (L D e ' - :

£l néu:g]nnnﬂ AUV fepreaamante qui-gs nckiyan an s factir o brleta rspectivi colite por prestaciones de servicios siuministrades con antenendad & los 3 meses desde i fecha

A0 ermigidn ee la Tearsg v SEciura o holet, giainuiord Gea. i Tantia en que Be foyan prestads los senvidics respetiveg. '

Bl ABONADD 2= obligy 4 formular codloguied reclymno en conlra de lus cobion conteridos an 13 cugnza deb Servicio dentrg do las 20 ding conindos desde 1o fecha’ de:sy tespective

sentimiantn Transcurrida disag alizn, sin gun s formuls Feclams algune respesto de los cobrms conberidas ¢ |n sienta delServicla, 58 entandank dsta acapiada en lrma incondiclanal

o ierepacadie por poi deld AECKADD, ) i

Lo falta da recepoin de fn Facture o bolatn por ol ADGMADG o serd adeisa sulldiente parm dejar de pagar 1 monts menguat correspndienti a las sarviciod d2 talefonio movil utlizadas

En vt cogb, ol ARDNADD se ohligh-a pagar tstos servicls o ENTEL PCS dentm da bos 10 dias sigulsnius al hanitaal 2e vencimignto mansusl de fe taciura de Ja prestacion del Senvicio,

guadando; asmism, ablsage ¢ miormarse prestamente del monta a pagar. i

El o page 4 retard e el pigo de len cpbros qua facturd ENTEL PCS cofelituin "ipss facto” ol ASONADT en morn, v 1o dord dergcho a-sespenter de inmadaty gl servicio de teiglonia

qui I presta, la cual oo anme @ Bste ge §i aiigaclen <i pagy del mismo. ENTEL FGS, en casn de tetarda o a2 gaga. ustard faouilada pors suspenider 2| suminist del Servicid publicy

bedetnicn mavil, despuen fe 19 2ae contades gesde ln focha dala mom o simple felardo on el pago-oe |3 cusnsa; BI ARONADO rrconace an osie aein si obligacion de pagar a ENTEL

P0S alarms e durhds | auspeadion el Sgevigic, i

Asimsiamn, == Fplinar adh e o salee et dn inlerds igual el maximo convencignal gue corrEApOnda paTa tas pperaciiied Ui prédite de diners no reajostabdes en manada nacianal

da porls plago, .

Sdinianalments: FNTEL PGS godr cobrar oi ARTHARD 10 sema da0.07 UF parcada inga de telelanin mawl conlmatada por coutas ngminlstrativos por no paga apariuge, I gue | ABONADD

aosply gapiesamente _ .

o glf AEI‘_irE.'ﬁTJi'l paga e toiakias de o dreurrda, FRTEL 205 tobiant ura sima squalente 2 0.2 UF o 14 repasicidn del sgrvicia d2 cadd lin=a g Lotefoni movil contratada, 1o qua-al

ASLNADD poepfa axpraszmunls

Erasn g o o nd pann del AEONATIO. ENTEL PCS el faoultada purs famitin | infarmasion relative af decuments impage 3 cielguier institucion que preste servicios.da infarmacion

comérzil

SEXTO: PEAFECCION PARA EI ARONADD, DURACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO :

ELABOMADT recainey v acepta qus ol bresaats contrats sils e entbadard gerfecoonede enia facha-an gue S€ naga entega al ABINARD y fume of Anewa 8 de este matrumento

dannmikady *Serviciog g Tarlas’ - . | ;

£ pregente Gontratn die Suministeo 16100 ona dutisin indalinda, Sin pErdine di e antarion =) ABONADD #star facultads nars desahutiar l con o de supiinistes Son un3wisa pravio

aur EUETiG dF 10 iz Esin placn sn contnnk dasde b cecapcian par ERTEL PES dab resnective avisa, debsnds ol ABONADD proceder a restitir, conjuntimente coneel nvso, iog equipes

que I hibigren pon cotranadas en comodato wo 8a1endo ¥ pagar 1odas lan sumosgue & tsa lechs s adeuden 2 ENTEL PLS, lo qun incluyesios sofies sstablecidss 20 ol CENELD g8

comadaln ¥ drnznds )

Si g1 ABOMADD nesanueare sl cantmals de sermiaEtre o.en of heche renuntiare al ganicio; elie producind *inse ladla” [a terminacion del conirato de aumodata y/n arriendo qud ler

susenin el FBONADD y gue, coma angxy, frma parte integrants dal peesente gonirala. . ) _ o

Sty gt da [ arterstmenle sefalade, ENTEL PES padrd porer Wiming inmediataments o #5te coaleelo, 5 otufiesen cualasquiz de fos ovinlod que ¢ descriten a cantimecidn:

i Ebsimple rotardn w ol pagn de-garle o 13 totaldad de los cotrps qus hubiere fermulada ENTEL PES af ARONADD, yina vez rianscurtdss 120 dins dasde (3 becha de o ermizidn de la
fariurasd boleba

B ELuso abgebin, leaal oong altontede gos ENTEL PES o por lpdutoridad, del servicio o del quipo tekionico! T :

¢r L cawidn o subcontratacin del servicing i berciros o de 165 aquipes ¥ BuS AcCesorins cuando @l propletanio de atios 524 ENTEL POS, =in 2uiIgrizacian previa y por esenio de st

¢ Laaleracitn an coaiguisr forma, |6 pérdiday destraceion kiat o parcial del equipo Gue tuere de promedad gg ENTEL e '

8 Lasolicded de guietrs dal ARONADD, 21 groposicion g convamn [udisial o preventivl, o 84 estmon des noforis imeclyvencla.

fi Laorurrencia do slouma dusg ) die resolunion gstahlenida an la leyes. distina a |as enomciadas, o _

o) Par haberse oroporcionaEn 0aine inesclss ¢ (aisos o ENTEL P05 o @ terceras, respactn o o ndividualizacion del AHONADO, su damicilin, (dentidad, situacion financiera o renty
Cuanty fuesn solictadd o olie 00t0 que AfEcte (4 Coiecia y oportuAa fActuracion, pagos o asignacion de imite de cridito de los servicios prastados por ENTEL PGS,

B0 BnF o habniee el ESE GRnEUmATIN S wit o 1 datee telatives & b imdindualisaciin del ABONADD o do squilios quE afectaren la gpartuna ¥ correcia facturation ¥ pago de
I3 SEriitios prestedog por ENTEL PLS.

I Pat e muerte o oxlincidn dn In personalidad juridics 4ot ABINADD, sagid cormspenda; L0 artenorn e sin persng 46 0 tespansabiiidad ce o haradans ar les deudas del causants
pnra coa FNTEL BES

| P mitaccinn de cuatiiner sbigacion gue o1 ABONADD hays contraidn de conformiddd ol presenle conteatd,

1_::1 setts raaan, ENTEL PUS. pota Qasconsctar f servicis inmadiotamante y, desdy fuego, esterd fucuttada para subrar 165 €6uipas que le pertanaciarun, y of ABDNAOD perders 1a calidad

dalal El ABONADD nt ped i sochzmar indempzaciin touna. per ios-parjuicion que dichis actes poodan cCasinar, )

bas partes stuerdan sue of ABONADO poded penar tRrming &l presents contais ¢ coso d2 Incumplinienia grave oe EMTEL #ES, lo que Serd festelo g base af prooesn establecido

i la aliusain gigulente,

SEPTIMD: COMPETENCIA _ ) . -

Fara a5 efpetnn Tagales deramtos del prasents contrite, las gaies fGun s domichio e le ciudad ycomup o Santirgo v Se dometan o o compatencia de-un jusr &ribio, on calidad

de athiteadns i que S6t6 Uesignads de comin Erierdo poc as panes- En cags du no kaber acuardo en s parles, Justicla armrmrlaldf:algnaré al drbitro, teblends e tal caso recaer

& desirasden a b protsande 1as catodian a0 Berachn Glell; Comatcial o Procesal, de Tas Fecullades da deraahocdectn Pantifiza Universidad Catdlica de Chile, o de by Unwersidad de

Eliie. B2 antanerd gue o exsis acuerdn en iz designacon del arbifro gor el b0 nagho de reguerls cuplqulery do os contratantes of nombramiento B I8 justicia Grdicaria,

S patiulcio de to entelicl, quedaran semitidas 7 18 justicls ardmarla y no o la sticia arnitral 25 Ateianns qué; EHTEL FER vjerza paril oblener wl page de clalguiar cbligagiin que el

ABONADD adeude o ENTEL PLE. )

OOTAVD: REGLAMENTO BEL SERVICIO PUBLICO TELEFDNICO Y REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION ¥ AESOLUCION OF RECLAMOS )

Par s afeclis denyadce 08l presenis contralt ¥ SUB ANEaos, ¥ 00 mepocialedn |slanion #0dn e na tegulade o0 &3tod, Fas partes aTuerdan Wer camo parta integrante da el el

HE?Jh”nun‘]U Bl Sarvin Piblicd Helulinics vl Reslamento par o Tramitecion y Resolucion de Roctames en tn parte que-yeren aplicables a la‘prastacion dal servicla da telefania movil

HOVENG: COPIAS )

£ prezante ratramantn, al el que gus anexos, s extidnde a1 dos ejemplares, del misme 1eNgr y fecha. quedands bno en poder de ENTEL PGS v ulro en poder dai ABONADD,

Ei AROMADD devlarn dxprassmants fuber fido: enfeegide y aceptads an sy integrigad las condicioned 0clipdthdas en el presante caniriln y fus anaxpes, sin daracho & reclamn ulesiar,

{84 prrimanthe e iR &4 cojia i O pcemgimall
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