Pagmna 1 de |

Telefonica
del Sur

BT -

JEEEY

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIGIO DE
TELECOMUNICACIONES

ENTRE :
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E DENTIFICACION
Y

CNT. TELEFONICA DEL SUR S.A.

En Puerto Montt, a 5 de Mayo de 1989, entre la Compafila Nacional de Teléfonos,
Telafanica del Sur $.A., on adelante & indistintamente LA COMPARNIA, representada por su
Gererite Zonal Sefior Alex Guarda Maximowitz, ambos demiciiados en calle Antonio Varas N
580, de la ciudad de Puerta Mentt, por una parte, ¥ por la atra, el Servicio de Registre Civil e
Identificacidn. en adelante & indistintamente “Registro Civil”. representada por su Director
Regional, seflor Omar Feris Assef Doomac, R.UT.: 5.452.173-1, ambos demiciliados &n calle
Urmeneta N 508, Piso 2 de ls ciudad de Pusrto Montt, s2 ha convenide |o siguiente:

PRIMERO {OBJETO}

For 2l presente instrumento LA COMPAN|A se obliga a proporcionar al REGISTRO CIVIL los
servicios de talefonia que se detallan en el presente contrate de prestacion ds servicio de
telecomunicaciones, para las siudadas de la X Regidn, segin el detalle del proyects talefénico
descrito en el Anexo N° 1. &l cual forma parte ntegranta del presenis contrato,

I SEGUNDO ; {TECNOLOGIA UTILIZADA)

L& COMPANIA proporcicnard los servicios da telefonia para satisfacer los requerimientes de
[ ~~  telesomunicacionss del REGISTRC CIVIL entrs sus oficinas de la X Region. individualizadas sn
Y el Anexo N1 L& COMPARNIA brindara este servicio haciendo uso del sistema Centrax de su
red digital, descritas an af Anexn N1,
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TERCERQ : {COSTOS DE INSTALACION DEL EQUIPARMIENTO)

L& COMPANIA instalard en las depandencias del REGISTRO CIVIL todo el equipamiente de
talsfonia que requiera el servicio, siendo todo este equipamiento de propiedad ‘_de LA
comPARNiA. Dicha instalacidn sera de complato carge y respansabilidad de LA CON}PANI,&_

£l REGISTRO CIVIL proveers, sin costo para LA COMPARIA, los sspacios fisicos vy la energla
eléctrica, necesarios para la instalacién y operacién de los equipos de telefonia que se instalen
en las oficinas. En el Gaso que se requisra para I3 instalacian de dichos equipos efectuar obras
civiles para adecuar los espacios fisicos, ellas serén de cargo del REGISTRO CIVIL.

Par cada anexo nuevo que se desee instalar donde ya exista un snexo centrex instalado. no
teridra costo de instalacian para el REGISTRO CIVIL, siempre v cuando exista plahta externa
{factibilidad técnica) para su instalacion.

CUARTO : {SUBCONTRATACION DE OBRA)

Sin peifuicio de lo sefialado en la clausula anterior, y cuando la situacidn asi o amerite, LA
COMPANIA podra subcontratar a tercerns la efecucion de alguna obra dentro del recinto del
REGISTRO CIVIL, previa coordinacidén e identificacion del personmal  contratista con el
REGISTRO CIVIL.

QUINTO : {RESPOMNSABILIDAD POR DANOS)

Ef REGISTRO CIWH. no sera responsable, en ningUn caso, por los dafios ¢ peduicios que
puedan producirss en los squipos de LA COMPANA, instglados en las depandencias dsl
REGISTRO CIVIL, con ocasidn de incendio, tememotos, inundaciones, aclos ferroristas o &n
general por fuerza mayar, Por otro lado, bajo ninguna clrounstancia el REGISTRO CIVIL, sus
dependientss ni contratistas, podran manipular ios equipos de LA COMPARIA instaladas en los
recintos del REGISTRO CIVIL. salvo expreso consentimianto escrito de LA COMPARIA,

En caso de producirse dafies o perjuicias en los equipos de LA COMPARIA, con ocasion de
manipulasion no autorizada por LA CORPANIA, e REGISTRO CIVIL serd rasponsable,
dabiando pagar a LA COMPANIA los costos de fas reparacionss y de los repussios gue se
nEquUisran.

SEXTO: {RENTA MIENSUAL)

Por el servicio, objete del presente contrato, y especificads en la Clausula Octava, el
REGISTRO CIVIL pagard a LA COMPANIA una renta mensual fija de UF 43.78 {cuarenta y
nueve coma setenta y ocho unidades de formente), mas VA (Impueste al Valor Agregada), por
= periedo de vigencia del presente contrato. Por cada anexo nuevo que se instale, se
incrementara la renta mensual an UF. 0,52 { cerc cama cincuentaﬁ_g’r?e?ef“qnédades de
Fomenta), mas 1WA, -
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SEPTING : {REAJUSTES)}

Por estar la renta mensual expresada en Unidades de Fomeanto, el valor del servicio establecido
_ en el presente contrate estara afecto al reajuste gue experimentea la unidad de fomento.

OCTAVD : (DETALLE DEL SERVICIO CONTRATADO)
£l precio del senvicio indicada en 17 Glausula Sexta considera:

1. Tede el squipamiznto nacesario para la implementasion del servicio de telsfonia de acuerdo
al proyecto v sus caracteristicas detalladas en i Anexo N® 1 de este contrato.

2, El costo local y de largs distancia de todas las lamadss telefdnicas entre las oficinas del
REGISTRO CIVIL, pertenacientss a este sistema Centrex, de acuerdo al Anaxc N°1 de este
contrato.

3. El servicio de mantencion preventiva y correctiva del sistema telefdnico instalado.

T NOVERNQ : (CALIDAD DEL SERVICIO)

La calidad del servicio cortratade carrespondera en todo momenio al mejor servicio gue pusda
disporier LA COMPANIA de acuerde con la tecnolagla de punta que disponga. Asimismo, las
condiciones téchicas del servicio deberdn ajusiarse a las normas que determing la Auteridad de
Telacomunicaciones [Subtel},

DECIMO: {FACTURACIGN)

La factura emitida por LA COMPARNIA, por el pracio total especificade en la Cliusula Sexta
comespondiente al sarvicio del mes precedente, matania de este contrato, serd pagada por &l
REGISTRO CIVIL en las oficinas de LA COMPARNIA en la ciudad de Pustto Mantt dentro del
plazo maximo de 15 (guince) dias sorides contados desde la fasha de su recepcion. Si al
Gltimo dia de plazo fuera sabade, dominge o festivo, el vencimianto se ampliara hasta las 12:00
horas del dia kébil inmediatamente siguiente. &l pago se efectuard en monads nacional, segin
el valor que tenga la Unidsd de Fomenle al dia de emision de la factura. Para ello LA

5 COMPANIA se obliga a emitir v entregar |a facturs cerrespondiente en las oficinas del

REGISTRO CIVIL en Puerto Meontt, dentro de les primeros diez {10] dias hahiles de cada mes.

-, 8i la factura se recibe despuds de dichos disz dias habiles par causas imputables a LA

L COMPARIA, el REGISTRO CIVIL quedsard facultada para diferir gl pago de la factura en un dia

‘ habil por cada dia habil de alrasc.

Las partes asuerdan que el plazo maxime para que cualouiera de ellas presents observaciones
4 & las facturas emiticlas por LA COMPANIS serd de 60 digs corridos contados & partir de lg

//Let:ﬁa de emisidn da aquéla.
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DECIMO PRIMERO: {INTERES ROR MORA)

En af avento que 8l REGISTRC CIVIL nio pagare a LA COMPARIA oportunamente una o mas
facturas., LA COMPARNIA estard facultada para recargar el interés méximo convencional para
operaciones de crédito de dinero en moneda nacional resjustables. segin &l valor que s
publigue pars dicha tasa en el Diaria Oficial por fa Superintendencia de Bancas e Instituciones
Financieras, o g organismo gue la reemplace.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el REGISTRO CIVIL no pague opartunamente & LA

COMPARIA tres facturas mensuales consscutivas © cuatro facturas mensuales en un psriedo
de doce meses, LA COMPANIA podrd desshuciar el presente contrato, comunicando ests
decisién por escfite al REGISTRO CIVIL con 80 dias de anticipacion, sin més framite, ¥
parseguir sivilmante el cobro de lus valores adeudados y de las rentas mensuales que falten
para cumplir el perfodo vigente dal conirato, ademés de las indemnizaciones estipuladas en el
pérrafa segundo de fa cldusula Décimo Octava,

Arnte el término del contrato por servicio impago, LA COMPARIA queda facultada para retirar
tado &l equipamiento de jas dependencias del REGISTRO ChIL

DECIMO SEGUNDO: {PLAZO DE INICIO DE LOS SERVICIOS)

El plazo de inicio de los servicios serd dentro de veintz (20) dias habiles, contados desde fa
fecha de firma de este contrato.

DECIMO TERCERD: (RESPONSAELES DE LA IMPLEMENTACION DEL SERVIGIO)

-

Para todos los sfectos del presente comirato, se estsblece a le Direccidn Regional del
REGISTRD CIIL ¥ a la Gerencia de Clientes de LA COMPARIA como responsables de
implemertacion deb servicio, materia del presente contrato.

DECIMO CUARTO: (PROYECTOS EN CONJUNTO)

Las partes deniro del marco de mutua colaboracion se comprometen a trabajar en c:}njunto en
proyecios de telecomunicacicnes, cuyas caracteristicas y acuerdos comerciales se analt
cast a taso.

\ DECIMO QUINTO: (PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO}

El presante contrato tendrd una duracion de cineo [5) afios a contar de esta fecha, y s2
renovard autemdticamente por perfodos iguales y suoesives de das (2] QQ S 1o, salvo

e,

que alguna de las partes manifieste a ta otra su intencion de ponerle termino anticipado, dando
pe .~ avise por escrito, mediante el envio de carts carificada, con una anticipacion minima cle 58i5
e {8) meses al término del perfodo que estd vigente, T
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DECIMG SEXTO: {INGUMPLIMIENTO DE SERYICIC)

El REGISTRO CIVIL podré poner término al presente contrato si el servicio prestado por LA

COMPARIA se interrumpe en forma reiterada y con tiempos de reparacion superiores 3 48

horas, sh derecho a indamnizacion alguna por parts de LA COMPARNIA, quedands LA

COMPARILA facultads para refitar todo al equipamiento de las dependencias del REGISTRO
CIWIL.

DEGIMO SEPTIMC: {TERMING ANTICIPADC DEL CONTRATO)

Sial REG[STRO CNIL pone termmo al contrato ang tes del pla_D Iﬂdlpado ﬂn la clausula Démmo

para~cumplir & perioda vigente dei contrato quedamm L CGMPAQEA
facultada para retitar todo el equipamisnto de las dependencias del REGISTRO CIVIL.

DECIMO OCTAVO: {ARBITRAJE)

Cuatguier diicultad que se suscite entre las partes con mativo de la celebracion de este
contrato, ya sea en cuanto a su interpretacion o a su aplicacién. serd resuelta por el abegadn
don Ricarde Pérez Roepcke, en calidad de drbitro arbitrador. contra cuyas resoluciones na
pracedera recurso alguno. En caso de que & drbitre nombrada no quiera o na pueda aceptar sl
carge. o que, habiéndelo aceptads, no pudiere continuar desempeiandolo. serd arbitro
arbitrador &l abogade Sr. Manus! José Montes Cousifio, o en subsidio ol abogade 3. Sergio
Garcia Valdas.

DECIMO NOVENG: {NUMERD DE EJEMPLARES)

Ei presente contrato se suscribe en dos (2) sjemplares del mismo tenor v fecha, quedando dos
&n pcder»}de cada una de Jas partes

- MJ 20

—
—
- - .
Alex Guarda Maximjowitz " Omarkeris Assef Dogrnac
Gerente Zona Director Raglonal

CNT, Telefdnica del nEur 8.4
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Reglstro Civil e Identificacion
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ANEXO N° 1

El presents &nexo de contrato describe el detalls del Proyscto Centrex gue LA COMPARIA
proporcionard a REGISTRQ CIVIL, y pasa & formar parta integrante del contrato suscrito entre
la Compafia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Bur 8.A. vy ef SERVICIC DE REGISTRO

PR/ st

=S

CIVIL E IDENTIFICACION,

ANEXOS REQUERIDOS EQUIPOS

Localidad l Dirsceidn de instalacién | Convenclonalss I Elacutivos l Fax FAX
Zonal Ghilod
Achag Serano 056 g 4] 1 SF-100
Ancud Errazurz 317 2 0 1 Del abonado
Casiro iLib.. B. O'Higgins sin z 0 1 Del ahonado
Goamchi Edificio Munizipal 1 o] a ”
Chenghi ‘Cenlenario 421 1 0 [i]
Daleahue iRamon Fraire 308 1 0 0
Grualisn 22 de Maya SIN 0 0 1 Del abonado
Zonal Osorno
Lago Ranco La Serena 104 1 o] 0
Los Lagos Edificio Municipal 1 a 1 SF-100
Ente Lagos Edificic Munisipal 1 0 0 )
La Unien Edificio Oficinas Plblices 1 Q 1 Del abonado
Osorna |Chillan §50 [Rahuej 1 5] 0
Osorno . Wlackanna 930 4 1 1 Dl abonado
Puartz Octay Esperanza 5586 1] Q 1 SF-100
Puranque 21 da bayo 20 4] a 1 SF-100
Rio Bueng Eseccito Libertador B17 1 o 1 SF-100
Rio Nagro Wackenna sin G 0 1 SE-100
iSan Pablo Balivia 438 1 i) 0




A gLt Lo

" Telefanica
el Sur
Uy ampress - BEFFE - -
- ANEXOS REQUERIDOS EGUIPDS
Localldad | Direccidn de Instalacion | Convencionales | Elecutivos | Fax FAX
Zonal Puerto Mantt )
Chaiten Lib. B. O Higgirs 284 | 1 I ] 1 Del abanana
Calducho Emasta Riguelme 10 0 | A 1 SF-100.
Frutiitar San Pedro eso. D, Poraias [¥] fil % Oel abonado
: Los Musrmaos O'Higgins 105 K o] i
e ' Lianguihue U'Higging £30 |4 i 1 SF-100,
Maultin Almayda 80 1 B [1]
Fresia Edificio Municipal 1 il [§}
Falena Pudatn 14 4] a 1 SF-100
i Puertp kantt Urmeneta 509 4 2 1 Dl gbanada
: Puerta Monlt  [Urmensta Esa. Rancagua 5 1 1 Sel ahonado
Fuerta Waras  [San Josg 242 Piso 2 1 | [} E Def abonado
3 Zonal Vaidivia
Corral tiraflores sin 1 o] kil
Futronn Baimaceda sin 0 [¥] 1 SF-100 .
Lanco Dieciochn sin 1 1] 1 SF-100
- et {Balmacada 5N 1 ] o
o Panguipuli Presidania dlessandri ein 1 0 1 Del aborada
, Paillaco Edffiio Obras Plblicas i o B GF-100
San Jose Mariguina §6 1 | [y ¢
aldiviz {Cechrane sin 2 | 2 I Diel abonads
Sg instalaran los sigulentes equipos telefonicos para los 63 anexos requeridos
08 Teféfonos sjscutivos Marca Panasonic KX-T2315
08 ldentifonos, para los puestos ejecutivos.

41 Telsfonos Convensionales Signo-2.
12 Eguipos Fax Samsung SF-100
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ADDENDUM AL CONTRATO DE SERVICIO CENTREX

(CENTREX PLUS) :

En Pusrto hontt g 31 de diclermbre de 2003, snte TELEFONMICA DEL SUR S.A. fut
00.299.000-3, representada por su Serente-Zonal. don Al Borfsch Bérguez. armbos
domicilados en Fusto Mornh’ calle Antonio Yarms N¢ 580, an adelanie “LA COMPARIA” v
JalaigteRugrind o Chell 2 ldentificogiones, raprasentada por sy Direcior fizglonal,
don D Ass Df‘.!un‘«d‘_‘ oo domiciliacns en Pusra bonti, Calle Anbal Rinte M° 140
en adeloris el SUENTEY, Rut 61.002.025-2. 25 ha convenida Lo siguignis:

B! presanta anexe de controto descits e detalie del proge
COMPARIA proporcicnand of CUENTE, v posa g fonmar pade infegronte de
suscito snra Tealinlea gal Sur 8.4, v 8 CLIENIE firrnciclo ¢

1. LA COMPARIA hia sus
CBECOM™), provaedorn

¢ Badldouth Com
sarvclo de telefonia celular mdvll, con prasen
las arens teriloidles cublarss por el presenls contrats,

seafile wun corvenic con la e

2. Cicno convenlo ha fenido por objstc descrollar e implemantar un o nn:m i

sarrrita o las CIIEF‘TF'.. ciel Servicic Certres de LA COMPARNLA Rablitar telsfoncs
BECOM coma san wiERos o o sed prwndﬂ : relscomunicacicoes eferlda en o
Clausuo Frimen dal Contrate del cual g pa =} -‘-ddenc«um o zetos
sEnvicio Can con o faclidod de hab s midnilss BRCOA como aerv‘w::c:s
anexcs, 82 denominand " Cenfrex Plus”,

e
3. Este servisio corelte bascaments en adiclenar of senicio Cenlax, los servicios ow
telefonio mévil cue offecs BSCOM. de fomna ue. SO N todo, conformon i sd
pf‘ruadm e felecarmunic ch‘izm i nmx F‘iua Lns sornurdoacionss

ax -,’ que S5

odssritas gl smrdcio Co x‘fcx F‘Iu.:,
Al cirntisnte Canirer, B de
s, seon Tijos de LA (....JMP

el amtsi
WK, Lc»s rastanies cormunksa
srauriccoionzs feleidnicas de L

par enae, ragic
& r,:n tr_:radaf d:- acuerdo a
La ¢ ChIPARTS ¢

cantrato oa sardclo
i redlcs genanles de
falalii=tintslpte n




4. Los sendcios de felefonia cahular mddl e 88COM qus conlrale &l o :
controte de servicio de fealania celuior mdwil vy sus
ite con BSCOM, saleo fas sclones siguisntes:

s
4.1 Tarifos: |os torfos por lormssas reclbidos o cusados desde un mayil 3300M

3% Plus a un ansxe T sy astan Inchiidas en ta .
sanicio Carman &
BITOM w2 i
vIoios de BECOM,

4.2 Plozo del nonlale ¢ aventos de terminasion se rgs por o establecide en =l
contrals Centran.

FiA hace o geslicn comerclal de
O se maniiene esponsalle por @l

£3 Equipos ferminoles midwilas: la CORPA
2ntrega de los ecuipos 0 hos CUENTES v BS

ks funcionamisnle ded misrme y por 1as-gan: s e foried que eventunimenls
prdignan tener os eguipos, T

<4 Cora v raposicidn de senvcios de Denirar Pl o lge por ko politica o i[v?
comgaiio proveedora declarade sn los respactio: conmofos, SOjo 8 e
razponssblildad,

wharicos al servicio de telelfonic
RS
st wapacidod de
abilicdad por b solucicén. S

4.5 Atencion de ciierlat 108 reclamos ¥ consaha
mcnil e BSTOR n ctendicdos por La COMR
v soluclonas el cose cuande esién a su aloa

caiitel charfencinn o BSCOML s
& alencitn de 33C0M, S5t danvard
N ] s pane sl olens de acusido g b

A6 Fachuaskénr hated urs On
COMPANA v BRTOM
quiesando & CUENTE
Socphen LA COMPAH

2 fasnard emiflds por LA COMP,
s el derscho des medific
va cindgade o ooeplar los cambios dque an 1 sentido
COM,

La COMPARIA vio
wente o de odoo oo
% Pl Talln (WE-]
SHPARA ni BSTOM

4.7 atenupalén o teminocion del poducia Centreg Plus:
FGCOM 32 rewervan el derachn de interumpl fermpaol
terminade € presente addendum v por ende & servicio Cent:
una outoidod compelaente asl o ardenars, En ol casae, ni LA O
sponasdn por peruicio algure frenis of CUENTE

4.6 Lty CORIPARNA no asume responzabiidad Slguna frenta af CUEMTE par los e

il e sl SLENTE suscribo com BSCON, doen losdis
g2 complaments par este acle, en b que no se oponga o la naturalezs ded sand
Centrox Plus,
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. Flogo: Bl servicio Senifrax Plus reglikd por un ploeo oe 35 meses contado desds lo facha
de firrna del presante Addan . iy famninacidn dETT wenThe del producte Carwax
Flus no afectard o debida wigencio del confrato Centrey qua por este acto se
complementa,

of ol Sandclo de
I'Q a5 du UF

7, Rente: L ranta messual que e CLUENTE ¢ iHba pogar o Ls COMPARTA [
eieu ernnlcaciones ch\n]m x.&mrnx F1 ds &:‘:' r*'*n
12,27 més WA (G009 o

Qregann, A

En el sverdio que =i GUENIE selcie alguro :xmplic«‘
aquipamiento micial, sue'es motela de ests controle

H"u‘-'(l-iu informdndele por escito la nussa renio o Jm_ml an Cl]du npmn‘ mlc] w0,

< ser aprobada por esciin por el CUENIE, posard o fenmar p\:rte sl prasante contnoto,

Con todo, se entendend acaptada por

prr @acrito, por no habsse aneado

da pogace os boletos o facturos

Ale-Bartsch Bérquez - Oma;j(ssé‘oocnm
Gerente Zonal Puerto Monht Diractor Ragiona!
Teleldnica del Sur 5.A. Bervicio de Registro Civil

e |denfificacian

o
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