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En el marco de la Ley N°20.342, que crea
una bonificacion por calidad de Satisfaccion al Usuario y establece normas para los
funcionarios(as) del Servicio de Registro Civil e Identificacién, resulta oportuno y necesario
para nuestra Institucion reforzar aquellos aspectos que dicen relacién con el servicio
brindado a nuestros usuarios(as) en las Oficinas presenciales.

En dicho contexto, que implica un trabajo
participativo, mancomunado y coordinado por parte de todo el SRCel, se ha establecido un
plan de trabajo conjunto entre la Asociacion Nacional de Funcionarios(as) de este Servicio
(ANERCICH), la Subdireccion de Operaciones, y las Unidades dependientes de esta
Direccion Nacional, trabajo que ha implicado en una primera etapa, definir un documento de
enorme relevancia para nuestra gestion institucional, este es, el “Protocolo General para la
Atencion de Usuarios(as) del Servicio de Registro Civil e Identificacion”.

Este protocolo de atencién, adjunto en la
presente circular, tiene por objetivo entregar instrucciones, directrices y orientaciones acerca
de cuales son las conductas deseables que deben tener todos los funcionarios(as) para
garantizar una adecuada relacion con nuestros usuarios(as), independiente de la oficina en
que se desempefien y la funcién que realicen.

El trabajo conjunto realizado en esta materia
no se circunscribira solamente a la definicion e implementacion de dicho protocolo; por el
contrario, hemos de reforzar, a partir de este documento, un trabajo permanente destinado a
la definicion de orientaciones mas especificas relacionadas con la atencion de usuarios(as),
segun la realidad y condicidn geografica de cada Oficina , por ello se contempla ademas la
participacion de algunas de éstas, para validar dicho proceso antes de su aplicacion general.

Con lo anterior, hemos de expresar que
nuestro compromiso de obtener una buena evaluacion por parte de la ciudadania, mas alla
de acceder a la bonificacién por calidad estipulada en la Ley, ya que considera ratificar los
valores institucionales de Calidad, Calidez y Colaboracion.
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