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Antecedentes

En el marco del cumplimiento de lo establecido en la Ley N°20.500 “Sobre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica”, el Decreto Exento N°3458
que fija la Norma General de Participacién Ciudadana del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y la Resolucién Exenta N°103, que fija la Norma Interna de Participacion
Ciudadana del Servicio de Registro Civil e Identificacién, el 26 de mayo de 2021, se llevé a
cabo la ceremonia de rendicion de la Cuenta Publica Participativa, correspondiente a la
gestion realizada durante 2020.

#CuentaPablicaRegistroCivil
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1. Contexto

Las Cuentas Publicas Participativas son un espacio de didlogo entre la autoridad,
los representantes de la sociedad civil y la ciudadania, facilitando de esta forma que la
jefatura superior de la institucion presente anualmente una rendicion sobre el trabajo
desarrollado y gestion de sus politicas publicas. De esta forma, los ciudadanos ejercen
control sobre la gestién de la administracion del Estado.

Las Cuentas Publicas Participativas constan de dos modalidades: presencial y
virtual.

Dentro del contexto de la actual pandemia y con el fin de resguardar la salud de la
ciudadania, en esta oportunidad al igual que el afio anterior, la Cuenta Publica Participativa
del Servicio de Registro Civil e Identificacion se desarrollé en forma virtual y presento las
siguientes etapas:

#CuentaPublicaRegistroCivil
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se priorizaron tramites y se intento absorber
la alta demanda por parte de la ciudadania.
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1.1 Etapa de Exposicion.

Corresponde al resumen de la Cuenta Publica Participativa, en la que el Jefe Superior del Servicio
informa la evolucion y el resultado del trabajo realizado por el Servicio en el periodo observado (afio
2020).

En esta presentacion, el Director Nacional expone acerca de las iniciativas, proyectos, desafios, tareas
implementadas y los principales resultados obtenidos durante el periodo.

Y nos hizo pensar y replantearnos
nuestro modelo de atencion.
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1.2 Etapa de Cierre:

Esta etapa se refiere a la declaracion de los compromisos por parte de la autoridad en cuanto a metas
y objetivos para 2021.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion, se encuentra en el proceso de modernizacibn mas
importante de los ultimos 40 afios, lo que permitird automatizar y digitalizar procesos, eliminado las filas
de forma progresiva y avanzando hacia trdmites no presenciales, por lo que desde la actual
administracién el compromiso es transformar a la institucién en un servicio agil, eficiente y moderno, que
responda a las necesidades de la ciudadania, velando por la certeza, confiabilidad y validez de los
servicios y tramites que entrega. Esto no solo considera la digitalizacion de los tramites, sino que también
la atencién que se da en las oficinas, haciendo un cambio en su modelo de atencion.

Dentro de este gran proceso de modernizacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion, se esta
trabajando por la renovacién tecnolégica, desarrollando la arquitectura informatica necesaria para el
proceso de transformacion digital.




