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1. Presentacion

El Servicio de Registro Civil e Identificacién es el
organismo publico que, conforme a su mision
institucional, hace posible a las personas demostrar
su ldentidad, y acreditar actos significativos en sus
vidas, proporcionando un servicio confiable,
oportuno y cercano a la gente, a traves del registro de
los actos y hechos vitales que determinen el estado
civil de las personas vy la identificacion de éstas.

En este sentido, esta Cuenta Publica presenta los
aspectos mas relevantes de la gestion del Servicio
durante el 2021, ano que estuvo marcado, en forma
similar al anterior, por la pandemia mundial del
COVID 19 y que representd desafios importantes a
nivel institucional para mantener la operatividad de
las oficinas presenciales, generar nuevas modalidades
de atencion a traves de videoconferencias para
otorgar codigos de activacion de ClaveUnica, y
ampliar significativamente la oferta digital. Lo anterior
con el objetivo de resguardar la salud a los
funcionarios y funcionarias, asi como los usuarios y
usuarias.

Para dar cumplimiento a su funcion, el Servicio de
Registro Civil e Identificacion 1o realiza a traves de la
administracion de los siguientes productos estratégicos:
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Documentos y servicios de identificacion

» Cédulas de identidad para personas chilenas y extranjeras residentes.
» Pasaportes.
» Titulos de viaje y salvoconductos.
» Servicios de verificacion de identidad.

Registro Civil, Posesiones Efectivas y Testamentos
» Inscripcion vy certificados de Nacimiento, Matrimonio, Matrimonio Igualitario, Defuncion,
Acuerdo de Union Civil, Testamentos y Posesiones Efectivas.

» Catastro Nacional de Mortinatos.
» Solicitudes relacionadas con la Ley de Identidad de Género y Cambio de Orden de Apellidos.

Registro de Vehiculos Motorizados

» [nscripcion y certificados del Registro de Vehiculos Motorizados y de Transporte de Carga.
» [nscripcion en Registro de Prendas sin Desplazamientos.
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Registro Penales

o Certificados.
» [nscripcion en Registro General de Condenas, Catastro de Aprehensiones y
Registro Penal Adolescente.
» Otorgamiento de Beneficios Penales
« Servicio de consulta al Registro de Inhabilidades para trabajar con menores.
» Servicios de consulta al Registro de ADN.

Registros Especiales

« Inscripcion en Registro de: Discapacidad, Conductores, Violencia Intrafamiliar, Profesionales,
Banco de Datos Personales para organismos Publicos, Multas de Transito No Pagadas, Ministros
de Culto, Cursos para el Matrimonio, Registro de No Donantes, Registro de Acuerdos de Union

Civil, Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro.

» Certificados de Registros de: Discapacidad, Conductores, Profesionales, Multas de Transito No
Pagadas, Personas Juridicas sin Fines de Lucro.

Otorgamiento de cédigos de activaciéon para Clave Unica

Se puede solicitar en:
» Oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacion.
A través de una videoconferencia en la pagina www.registrocivil.cl
» Totem de autoatencion

Cuenta Publica Gestion 2021 | Servicio de Registro Civil e Identificacion 6 ‘



2. Estructura
organizacional

Cuenta Publica Gestién 2021 | Servicio de Registro Civil e Identificacién 7 ‘



2. Estructura organizacional

El Servicio de Registro Civil e Identificacién cuenta con una Direccion Nacional, con sede en
Santiago vy 16 direcciones regionales.

La institucion cuenta en la actualidad con 476 oficinas y suboficinas en todo Chile, desde Visviri por
el norte, hasta la Antartica en el sur, incluidas las islas Juan Fernandez y de Pascua.

Para abarcar el territorio nacional y asegurar el acceso a los productos y servicios que se entregan,
se cuenta con:

AN
L
Un total de 102 maletas de atencién en Una oficina virtual disponible en
terreno organizadas en equipos moviles www.registrocivil.cl

distribuidos en todas las regiones.

>
W

195 kioscos de autoatencion dispuestos en
Un servicio de Contact Center en organismos publicos y privados, donde pueden

el numero telefonico 600 370 2000 obtener certificados gratuitos y pagados, y el
codigo de activacion para ClaveUnica. Esta red

se modernizara y se ampliara durante el 2022
para alcanzar 300 kioskos.

u
&

La aplicacion para dispositivos
moviles Civildigital donde se pueden
obtener certificados y acceder a
iInformacion de oficinas.
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3.1 Digitalizacion de tramites

Durante el periodo 2021 se produjo un importante avance en materia de digitalizacion de tramites,
incorporando 11 a disposicion de las personas naturales y juridicas, a través de mecanismos no
presenciales de atencion. Lo anterior representa un significativo logro, alcanzando la mayor cifra en

desarrollo de proyectos registrada desde 2018.

Dada las caracteristicas de los tramites que son administrados en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, su digitalizacion, tiene una cobertura y alcance en todo el territorio nacional y a

nuestros usuarios/as residentes en el exterior.

De esta forma, durante 2021 también se dispusieron los siguientes tramites virtuales de relevancia
en la pagina web institucional www.registrocivil.cl

 Inscripcion en el Registro de Profesionales
» Copia de documentos fundantes de la inscripcion de vehiculos

» Cancelacion de inscripcion de un vehiculo motorizado
o [Inscribir alteraciones de las caracteristicas de vehiculos motorizados

e Eliminacion de Anotaciones en el Registro de Conductores
e Inscripcion de anotaciones de limitacion al dominio de un vehiculo motorizado

e [Informe de inscripcion en el Registro Nacional de Posesiones Efectivas

» Pase de sepultacion para Nacido Muerto
e Inscripcion en el Registro Nacional de No Donantes
 Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro
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3.2 Mejoras en integracion con Departamento de Extranjeria
y Migraciones

Dado el incremento de demanda por solicitudes de cedulas de identidad de personas extranjeras, se
han implementado mejoras al proceso de captura de éstas, a través de una integracion digital con
el Departamento de Extranjeria y Migraciones del Ministerio de Interior. Asimismo, dispuso en
nuestro sitio www.registrocivil.cl un portal de consulta, que permite a la persona extranjera conocer
st se encuentra habilitada para poder requerir una solicitud, ya sea de primera cédula o de
renovacion.

Cabe destacar que en relacion a este proceso, en 2021 se tramitaron 294 mil 108 solicitudes de

cédulas de personas extranjeras, y se redujeron en 9 dias habiles los plazos respecto a los observados
en 2020.
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3.3 ClaveUnica 100% en linea

El 6 de enero de 2021, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Servicio de Registro Civil
e Identificacion realizaron el lanzamiento oficial de la obtencion de ClaveUnica a través de una
modalidad digital, esto es, sin necesidad de la asistencia presencial de los usuarios/as ya que para
confirmar la identidad, se realiza una entrevista virtual previamente agendada.

Este aporte es especialmente significativo pues no solo beneficia a los usuarios/as del Servicio sino
también a los de otras entidades publicas. Al respecto, el Estado entrega en la actualidad mas de

1.000 tramites que requieren este tipo de autenticacion virtual.

Al 31 de diciembre de 2021 se otorgaron 1,3 millones de entrevistas para obtencion de codigos de
activacion a traves de atencion en linea.
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3.4 Nuevo Modelo de Atencion Presencial

Con miras de cambiar el modelo de atencion, durante el 2021, el Servicio implemento un modelo de
atencion mixta en las oficinas, en el que se consideraron los canales remotos y presenciales de
atencion. Es decir, reservas de hora en linea y la atencion espontanea, especialmente para cubrir
urgencias.

La creacion de este modelo esta sustentado en dos cimientos fundamentales: mejorar la atencion
de los usuarios(as) y mejorar la calidad de vida de nuestros funcionarios/as. Respecto a los primeros,
la finalidad del Servicio es cambiar la cultura del usuario(a), a través de un sistema de agendamiento
web, para evitar que concurra a nuestras oficinas de madrugada a la espera de recibir un numero de
atencion. Con este mecanismo, el ciudadano tiene la certeza que sera atendido. Mientras que, para
nuestros funcionarios/as, este sistema les permite organizar su jornada, conociendo de antemano la
cantidad de atenciones que tendran, evitando también, su exposicion a episodios de violencia y
agresiones.

El referido sistema permite a la persona planificar su asistencia a las oficinas para realizar tramites de
cédulas de identidad, pasaportes, vehiculos, rectificaciones, matrimonio y acuerdo de union civil
(AUC), y a los funcionarios les permite atender con mas tranquilidad, seguridad y conocimiento de la
demanda efectiva que llegara a la oficina dia a dia.

El proyecto se inicio, el 1° de marzo de 2021, como Piloto en la Oficina Santiago, con el objeto de
disminuir la afluencia de publico que esperaba ser atendido, a través de la gestion oportuna de
requerimientos vy la clasificacion de las filas de espera de acuerdo con los productos y actuaciones
que se deseaban obtener, con sefialética especifica y funcionarios de apoyo.
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El nuevo modelo de atencion en oficinas considera el agendamiento a través del sitio web
Institucional, de horas de atencion para tramites tales como: Cédula de Identidad, Pasaporte,
Matrimonio y Acuerdo de Union Civil (AUC), Solicitudes de Vehiculos Motorizados y Apostilla.

Al 31 de diciembre de 2021 se pueden resumir en los siguientes hitos:

Cédulas y Pasaportes: Se agendaron mas de 1.7 millones de horas para solicitar Cédula de

Identidad o Pasaporte.

Matrimonio y AUC: Se agendaron mas de 60 mil horas aproximadamente.

Vehiculos: Se agendaron mas de 170 mil horas para realizar tramites de vehiculos
motorizados.

Apostilla: Este agendamiento se implemento el 27 de diciembre de 2021 en la Oficina
Bicentenario de la Region Metropolitana. Durante el 2022 se extendera a las direcciones
regionales.
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3.5 Llicitacion de un Nuevo Modelo de Sistema de
Identificacion, Documentos de Identidad y Viaje y Servicios
Relacionados

Con fecha 19 de noviembre de 2021, se adjudico la licitacion publica para la contratacion del
Servicio del Nuevo Modelo de Sistemma de Identificacion, Documentos de Identidad y Viaje vy
Servicios Relacionados para el Servicio de Registro Civil e Identificacion, ID N°545854-12-1LR20" al
oferente Idemia Identity & Security Chile.

Uno de los objetivos del nuevo Sistema de Identificacion es reducir el costo de los documentos,
especialmente de los pasaportes. En este contexto, a contar del 1 de marzo de 2022, se redujo el
costo de estos documentos en 20 mil pesos para la ciudadania, rebaja que se mantendra hasta que

comience a regir el nuevo contrato asociado a este proceso, que implicara otra rebaja en el valor del
pasaporte.
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3.6 Interoperabilidad

Manteniendose la situacion de contingencia sanitaria, se potencio la interoperabilidad con otras
instituciones, tanto publicas como privadas, que requerian identificar y verificar la identidad de las
personas. De esta forma, se colabord con los siguientes programas: Comisaria Virtual, Retiros de
Fondos Previsionales (10%), Control Sanitario en Aeropuerto, Me Vacuno, Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE). Durante 2021 se realizaron, bajo este concepto, mas de 108.8 millones de
transacciones con otras instituciones, de acuerdo al siguiente detalle:

Interoperabilidad Detalle
L 25.1 millones de solicitudes individuales.
Comisaria Virtual 19.7 millones de solicitudes institucionales.
Retiro 10% 12 millones de verificaciones de identidad.
Control Sanitario Aeropuerto 1.5 millones de consultas de identificacion de pasajeros/as.
Me V. n 171 millones de consultas de datos de personas y 8.1 millones de
€ vacuno verificaciones de documentos.
IFE 25.3 millones de verificaciones de documentos.

Mediante el codigo QR de la cédula de identidad es posible
acceder en forma efectiva y con mayor seguridad a la verificacion

Pase de Movilidad del pase de movilidad para toda la poblacion documentada.
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3.7 Programa Visa Waiver

Para mantener a nuestro pais en el Programa de Exencion de Visas del Gobierno de los Estados
Unidos, se solicitd el cumplimiento de un Plan de Trabajo VWP 2019, compuesto de 5 objetivos, 3 de
los cuales correspondio cumplir al Servicio de Registro Civil e Identificacion:

» Identificar y prevenir practicas corruptas en la gestion de identidad de la emision de pasaportes.
» Mejorar la seguridad de la informacion personal identificable (IPI) mantenida en entidades publicas.
» Plan de medidas adicionales con el fin de aumentar los estandares en proteccion de datos.

Mediante Nota Diplomatica N 108-22, de la Embajada de Estados Unidos, y luego de la visita del
Departamento de Seguridad Nacional de esa nacion en octubre de 2021 a nuestro patis, el Gobierno
de los Estados Unidos, se refiere a la participacion de Chile en el Programa de Exencion de Visa,
apreciando y reconociendo el progreso del gobierno para abordar los objetivos descritos en el Plan
de Trabajo VWP 2019, incluida la mejora de los estandares de proteccion de datos y la identificacion
y prevencion de actos corruptos en practicas de gestion de identidad y emision de pasaportes. Se
destaco ademas, la accion del Gobierno de Chile por salvaguardar su sistema nacional de
produccion de documentos de identidad y pasaportes, y por lo tanto, proteger contra riesgos de
seguridad nacional y la seguridad de datos.

De lo serialado anteriormente se concluye que todos aquellos objetivos comprometidos por este
Servicio fueron cumplidos exitosamente, siendo reconocidos por el Gobierno de los Estados Unidos.
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3.8 Participacion ciudadana

Durante el periodo 2021, el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) del Servicio de Registro Civil e
[dentificacion sesiono a traves de plataforma digital en seis oportunidades. Ademas, en el ambito de
la participacion, se desarrollaron 14 jornadas de Participacion Ciudadana a nivel nacional, las cuales
tuvieron como finalidad dar a conocer a la sociedad civil, a consejos de la sociedad civil comunales
(COSOC) y a dirigentes de organizaciones funcionales y territoriales, los contenidos estratégicos del
Servicio de Registro Civil e Identificacion de interés ciudadano, ast como informar sobre las nuevas
tecnologias a disposicion de la ciudadania, y resaltar la importancia de la participacion ciudadana en
la gestion publica.

Ademas, en actividades se trataron temas como el proceso de modernizacion del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, la implementacion en linea de la ClaveUnica y de la solicitud de
posesion efectiva. En estas jornadas participaron 1400 personas.
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3.9 Participacion en los procesos eleccionarios

El Serviclo tuvo participacion en los cinco procesos eleccionarios realizados en 2021, a traves de sus
expertos en identificacion, cuya funcion es apoyar tecnicamente en los casos donde exista duda
acerca de la identidad de la persona votante.

Por otra parte, es relevante mencionar que el Servicio de Registro Civil e Identificacion transfiere
periodicamente informacion al Serviclio Electoral, informando datos relacionados con inscripciones de
defuncion, condenas, personas que cumplen mayoria de edad y domicilios, los que resultan vitales
para la actualizacion del registro electoral.

Al respecto, cabe recordar que nuestro Servicio pone a disposicion del SERVEL, de conformidad con

la Ley N© 18.556, los datos personales que conforman el Registro Electoral, mismo que se tienen como
base para la formacion del padron electoral que debe elaborarse para cada acto eleccionario.
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4. Principales resultados del periodo

4.1 Indicadores asociados a los
principales productos

Cédula de identidad

Durante el ano 2021, el Servicio tramito alrededor de
3 millones 253 mil de cédulas de identidad
solicitadas en nuestro pais y 40 mil cédulas
solicitadas en consulados de Chile alrededor del
mundo.

El numero total de cédulas tramitadas representa un
aumento de 25,6% respecto del ario 2020, 1o que se
atribuye a periodos de mas apertura al transito de
personas y, aungue se mantuvo la extension de la
vigencia de estos documentos tanto para chilenos
como para extranjeros, la reactivacion de la
busqueda de trabajo y la inscripcion en programas
— T sociales hizo necesario que las personas obtuvieran

PSR su documento.
e e i De las cédulas tramitadas en el pais, alrededor de 2.8

millones fueron dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la solicitud, lo que representa un 87,5%
sobre el total. Por otra parte, en el periodo se
atendieron un total de 76 mil 610 cédulas a traves de
maletas de atencion terreno, de dichas atenciones
destacan 17472 documentos solicitados por adultos
mayores.
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Cédulas chilenas y extranjeras tramitadas en Chile

4 3716126 3.953.883 4.004.364

3253567 3.253.587
I 2.590.287 I Periodo 2016 al 2021

2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 -

3.623.53

Cédulas de identidad nacionales tramitadas en Chile
Periodo 2016 al 2021

35355 3349706 3362094 DT 2.959.479

2.959.479 Periodo 2016 al 2021
2 265.188

2016 2017 2018 2019 | 2020 [EIEA

Cédulas de identidad extranjeras tramitadas en Chile
Periodo 2016 al 2021

570.989

503.597

294.108

278179 325.099 (294.108 Periodo 2016 al 2021

A A,
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4. Principales resultados del periodo

Pasaportes

En cuanto a pasaportes, durante 2021 se procesaron 412 mil 728 solicitudes en Chile, lo que
representa una variacion de un 110,9% respecto del periodo 2020 lo que se explica por el
efecto inducido de una mayor movilidad de personas.

Por otra parte, en los consulados de Chile en el exterior se procesaron un total de 43 mil 699
pasaportes.

Pasaportes tramitados en Chile
Periodo 2016 al 2021

451.676
412.728

377.258
237167 348.028

195712 412 -728

Periodo 2016 al 2021

2016 2017 2018 | 2019 [2020 |02
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Registro Civil — inscripcion de nacimientos, matrimonios,
defunciones y Acuerdos de Union Civil

Inscripcién de Nacimiento

Durante el periodo 2021, se inscribieron 186 mil 421 nacimientos, cifra que resulto un 9,0%
menor respecto de 2020

247299 coy  241.299

2o NN ]

Inscripcion de Matrimonio

227.381

204.841

I 186.421

186.421

Periodo 2016 al 2021

En cuanto a los matrimonios inscritos en 2021, éstos alcanzaron la cifra de 55 mil 044, lo que
significa un incremento de 39,6% respecto de 2020.

66.325

. 64.484
64.545 64.056

55.044

39.441

55.044

Periodo 2016 al 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Acuerdos de Unioén Civil

Por su parte los Acuerdos de Union Civil (AUC) inscritos en 2021 fueron 8 mil 686, con un
incremento de 62,5% respecto de 2020.

8.686
8.184

7.259 7.278

6.239
I 5.345

Inscripcion de Defuncion

8.686

Periodo 2016 al 2021

2016

En materia de defunciones inscritas durante 2021, éstas corresponden a 139533,
representando un aumento de 8,4% respecto de 2020.

Hi39I555

128.680
111.889

106.317 109179 109.596

139.533

Periodo 2016 al 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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4.2 Ejecucion presupuestaria 2021

El Servicio ejecuto en el periodo 2021 un 98% de su presupuesto de gastos, alcanzando una
ejecucion de MS 185.330.118.

Ejecucion presupuestaria 2020

Presupuesto
vigente al
31/12/21

Ejecucion al Saldo

% Avance

31/12/21 Presupuestario

MS 2021

Total ingresos 189.150.781 210.971.755 111,5% =

Total Gastos 189.150.781 185.330.118 98,0% 3.820.663
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4.3 Indice de Satisfaccion Neta 2021

El Indice de Satisfaccion Neta del Servicio de Registro Civil e Identificacion corresponde a un
instrumento de gestion que se mide en forma anual, en forma especifica para la institucion,
desde el ano 2009, y que se encuentra regulado por la Ley N° 20.342.

Conceptualmente el indice corresponde al porcentaje de usuarios satisfechos, descontando
aquellos que se manifiestan insatisfechos.

El resultado de la medicion efectuada en septiembre de 2021 alcanzo a un 84,96% de
satisfaccion neta.

Al revisar los resultados 2020 por tipo de usuario(a) y canal de atencion se observa lo
siguiente:

« En usuarios(as) del canal presencial (oficinas) la satisfaccion neta alcanza para 2020
un 89,97%

« En usuarios(as) del canal plataforma electronica (pagina web), la satisfaccion neta
alcanza a 64,49%

« En cuanto a instituciones usuarias (convenios), tuvieron un resultado de 8794%

A continuacion, se presentan los resultados entre 2015 al 2021, para este indice:

88.30% g503% 8616% O/77%  8686%  g406%
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5. Desafios

institucionales
2022
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5. Desafios institucionales 2022

5.1 Implementacion de cambio en orden de apellidos

Desde el 11 de enero de 2022 comenzo a regir la Ley N°
21334 sobre la determinacion del orden de los apellidos por
acuerdo de los padres, que permite a las personas escoger el
orden de los apellidos. Esta ley da la decision a los
progenitores respecto del orden de los apellidos de su primer
hijo o hija, lo que se extiende al resto de los hijos(as) en
comun que inscriban con posterioridad. La norma ademas
contempla el cambio de orden de los apellidos de personas
mayores de edad y de hijos e hijas menores de edad ya
Inscritos, el cual podra ser realizado durante el plazo de un
ano a contar de la entrada en vigencia de la ley.

El derecho para la determinacion del orden de los apellidos sea que se ejerza al momento de la
Inscripcion de un recién nacido primogénito o recién nacida primogénita, © de una rectificacion de
partida de una persona mayor de edad, se podra realizar solo una vez ante el Servicio de Registro Civil
e Identificacion. Para ello la institucion ha implementado un sistema de reserva de hora para facilitar la
atencion.

Al 1 de abril de 2022, respecto del proceso de cambios de apellidos, el Servicio ha recibido un total de
9 mil 710 solicitudes de rectificacion administrativa.

5.2 Ley N°21.400 de Matrimonio Igualitario

La ley, publicada en el Diario Oficial el 10 de diciembre de
2021, otorga a las parejas del mismo sexo un acceso
igualitario al matrimonio civil y da reconocimiento en
materia de fillacion a las familias homoparentales.
Ademas, se disponen los regimenes patrimoniales que
regulan las relaciones economicas de las parejas del
mMismo sexo entre sl y para con terceros.

Con la publicacion de esta nueva ley, Chile es parte de las
25 naciones que permiten el matrimonio de personas del
mismo sexo en el mundo, y ahora es el sexto pais de
America Latina.

Durante el 2021 el Servicio se preparo para atender a los usuarios/as desde la entrada en vigor
esta ley el dia 10 de marzo de 2022, destacandose:

« Implementacion de un nuevo sistema de agendamiento de peticiones de hora, en el
cual se incorporan una serie de validaciones de requisitos que permitiran agilizar los
tramites de manifestacion y celebracion del matrimonio.

« Generacion de protocolos de atencion en oficinas.

» Actualizacion de procedimiento que regula la celebracion de matrimonio.

» Capacitacion a oficiales civiles de todo el pais.
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5. Desafios institucionales 2022

5.3 Nueva Ley de Migracion y Extranjeria

El articulo 44 de la Ley 21.325, dispone individualizar con un
numero de Rol Unico Nacional (RUN) a las personas
extranjeras que no cuentan con dicho numero, a fin de que
les permita interactuar ante la Administracion del Estado,
Instituciones u organismos previsionales o de salud privada, 0
establecimientos de educacion publicos o privados. Las
entidades en convenio con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion podran solicitar la asignacion de RUN. Este
proyecto contempla estar operativo en el primer semestre de
2022.

5.4 Creacion del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos

La Ley 21389 que crea el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos fue promulgada
el 10 de noviembre de 2021. Este nuevo registro sera
100% en linea y considera cuatro tipos de operaciones:
inscripciones,  actualizaciones, modificaciones vy
cancelaciones. Ademas, Incorpora una serie de
obligaciones legales a organismos publicos, privados y
personas naturales, las que deberan consultar
obligatoria y previamente el registro al momento de
proceder de acuerdo con su funcion.

El registro se alimentara con las sentencias ejecutoriadas recibidas por los Tribunales de Familia, las
gue ingresaran mediante un sistema de carga informatica.

Se debe tener presente que, el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos debera
estar disponible en consulta para una multiplicidad de agentes externos al Servicio de Registro Civil e
Identificacion e integrado internamente a los sistemas de pasaportes, licencia de conducir, Registro
de Vehiculos Motorizados, Registro de Prendas sin Desplazamiento y oficiales civiles.

El Reglamento del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos se publico en Diario
Oficial el 18 de mayo, en tanto que el registro debe estar implementado el 18 de noviembre de 2022.
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5. Desafios institucionales 2022

5.5 Implementacion de un Nuevo Modelo de Sistema de Identificacion,
Documentos de Identidad y Viaje y Servicios Relacionados

La etapa de implementacion se encuentra en Ccurso, en
tanto que la entrada en operacion del nuevo sistema esta
programada para el 2023, incluira la emision de nuevos
formatos de cédulas de identidad y de pasaportes, de
menor costo para la cludadania y de una mayor calidad al
Incorporar estandares actualizados de seguridad vy
confidencialidad.

Esta licitacion tiene un costo de 226 millones de dolares
(al valor de hoy) para los proximos 10 anos, en
comparacion con los 700 millones de dolares que le ha
costado al pais la provision de este servicio en los ultimos
10 anos.

5.6 Mantencion Programa Visa Waiver

El programa de exencion de visa para ingresar a los
Estados Unidos conocido como Visa Waiver Program
(VWP), permite a los ciudadanos chilenos viajar a ese
pals por concepto de turismo, negocios y transito, y
permanezcan por un periodo maximo de 90 dias, sin
portar una visa, pero con una autorizacion de viaje
electronica. En la actualidad son 37 los paises
pertenecientes a este programa.

Nuestro patls es el unico en Latinoamerica en tener este
beneficio, proceso que es permanentemente auditado
por el gobierno norteamericano.

La mantencion de Chile en este programa se relaciona con la calidad y caracteristicas tecnologicas y
de seguridad de los pasaportes que se emiten, estando sujeto en la actualidad a una evaluacion y
renovacion anual, donde ademas del Servicio, participan el Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Policia de Investigaciones.

Dados los resultados obtenidos en el periodo 2021, el Programa de trabajo VWP 2022, contiene solo
un compromiso que debe cumplir el Servicio de Registro Civil e Identificacion, el que consiste en
proporcionar al Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos el certificado de
Autoridad Certificadora de Firma de Pais (CSCA) actualizado para validar los pasaportes electronicos
de los titulares de pasaportes chilenos.
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5. Desafios institucionales 2022

5.7 Modernizacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

El proyecto de Modernizacion del Servicio, adscrito al
programa de la Secretaria de Modernizacion del Ministerio
de Hacienda busca ‘reducir los costos de las transacciones
de identificacion y registro entre personas naturales y
juridicas y entre ellas con el Estado; asegurando con ello, la
certeza juridica y administrativa de las transacciones, con
altos estandares tecnologicos de seguridad y proteccion de
la informacion, y con capacidades, modelos de negocios y
procesos para una operacion sostenible en el tiempo

entregando un servicio de calidad a las personas”.

Dentro de este gran proceso de transformacion e innovacion tecnologica del Servicilo, se encuentra

el trabajo desarrollado en la arquitectura de sus bases de datos, tarea que se inicio el ario 2019.

Para el periodo 2022 — 2023 se espera desarrollar los siguientes proyectos en este ambito:

5.8 Nuevo portal www.registrocivil.cl

Consiste en el rediserio del actual portal institucional del
Servicio de Registro Civil, incluyendo mejoras como: PN

e Incorporar un gestor de contenidos para facilitar la

busqueda dentro del sitio.

e Desarrollar mecanismos que permitan uso de Firma
Electronica Avanzada (FEA). u

» Contar con paginas web responsivas que se adapten a

tamano de pantalla de dispositivos moviles.

* Mejorar la administracion de emision de certificados

gratuitos y pagados a traves de la pagina del Servicio.

e [ncorporar mecanismos inclusivos para la navegacion del sitio, permitiendo a las personas con
dificultades acceder mas facilmente a los contenidos y servicios.

Cuenta Publica Gestién 2021 | Servicio de Registro Civil e Identificacion 33 ‘



5. Desafios institucionales 2022

5.9 Portal Personas Juridicas Sin Fines de Lucro

El objetivo del proyecto es disponer un nuevo portal
para que los secretarios municipales puedan realizar la m
solicitud de inscripcion de los antecedentes relativos a
la constitucion, modificacion, disolucion o extincion de

a)
i)

las Personas Juridicas Sin Fines de Lucro.

Toda solicitud ingresada llegara a una oficina de partes
electronica donde sera asignada, evaluada, aprobada o
rechazada. Luego, segun corresponda, se envia la

resolucion por correo electronico automatico desde la
Unidad de Personas Juridicas del Registro Civil,
eliminando de esta forma los costos de transporte de
valores, bodegaje y digitalizacion de documentos.

5.10 Registro de Prendas sin Desplazamiento

Actualmente el Registro de Prendas sin Desplazamiento
(RPsD) cumplio mas de 10 afios en operacion lo que hace
necesaria su actualizacion para operar con los actuales
navegadores y sistemas operativos de las instituciones
usuarias, acorde con las nuevas tecnologias para brindar

una mejor experiencia usuaria a través de un portal

moderno, responsivo y eficiente.
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5.11 Portal de Defunciones.

El desarrollo de este aplicativo permitira agilizar el ingreso
de inscripciones de defuncion, con la colaboracion de
Instituciones mortuorias quienes, a traves de la suscripcion
de un convenio, tendran acceso a un portal para realizar

0 y
2 en base a los certificados médicos de defuncion que los
familiares pongan a su disposicion. Este convenio sera de

libre acceso para todas las instituciones mortuorias que

preingreso de datos y adjuntar documentos electronicos,

cumplan los requisitos establecidos por el Servicio.

A su vez, permitira al Servicio emitir el respectivo pase de sepultacion en forma digital, documento
que contara con firma electronica avanzada como autorizacion. Ademas, ingresados los datos
necesarios, el Servicio recibira el certificado médico y validara los datos, procediendo a realizar la
inscripcion de defuncion, si los requisitos se cumplen en su totalidad. Lo anterior, evitara congestion
en oficinas respecto de las personas usuarias € instituciones mortuorias que requieren esta actuacion
siempre urgente.

Dentro de los beneficios de implementar este portal se encuentran: generar pases de sepultacion
digitales, disponer de mecanismos de validacion automaticos que prevengan errores y reduccion de
la carga de trabajo presencial.

5.12 Nuevo sistema para la Reforma Procesal Penal

Este proyecto busca desarrollar un portal web el cual

reemplace el actual permitiendo el acceso de m
Instituciones a toda la informacion contenida en los

registros a cargo de este Servicio, de los supuestos

imputados, solo con la identificacion del run o el

nombre de la persona.

Las mejoras esperadas consisten en contar con un -
aplicativo responsivo que permita ser visualizado en
multiples dispositivos, permitiendo aprovechar las
funcionabilidades del dispositivo SIMCCAR (Carabineros
de Chile) mediante el uso de smartphones y tablets. A su vez se espera que este sistema interactue
con otros registros propios como el de violencia intrafamiliar, inhabilidad para trabajar con menores,
encargos de vehiculos y acuerdo de union civil, a fin de proporcionar informacion mas completa a
los usuarios institucionales.

Cuenta Publica Gestién 2021 | Servicio de Registro Civil e Identificacion 35 ‘



5. Desafios institucionales 2022

5.13 Consolidacion del modelo de atencion en oficinas

El objetivo es potenciar el modelo de atencion orientado a
mejorar la experiencia del usuario/a en las oficinas del
Servicio, a través del agendamiento web de hora para
clertos tramites, la clasificacion de filas a traves de sefalética
especifica y facilitadores.

Esta modalidad de atencion agrega valor a la experiencia de
los usuarios/as, ya que el tiempo que deben dedicar a un
tramite es mas acotado, evitandose filas y tiempos de
espera excesivos.

En 2022 se incorpora el agendamiento para cambio de orden de apellidos, matrimonio igualitario y
posesiones efectivas. Ademas, se ampliara el agendamiento de Apostilla a las direcciones regionales
del Servicio.

Asimismo, se incorporaran mejoras a traves de un modelo integral de atencion a fin de implementar
un servicio omnicanal, el cual se basara en 5 pilares:

» Habilitacion SITE: consiste en habilitar espacios con herramientas tecnologicas dentro de oficinas
cabeceras regionales para redirigir a las personas usuarias a canales remotos para tramites como

certificados, ClaveUnica y otros servicios.

» Habilitacion de agenda: robustecer un sistera de agendamiento para tramites de identificacion,
matrimonio y acuerdo de union civil, vehiculos, apostilla y cambio de orden de apellidos.

« Layout de oficinas: reducir la afluencia de publico que espera ser atendido, a traves de la gestion
oportuna de requerimientos v la clasificacion de las filas de espera, con sefalética especifica.

» Facilitadores: que ayudan a gestionar las filas.
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5.14 Kioscos de Médulos de Autoatencion (tétems)

Se aumentara en un 54% la cobertura de los modulos de
autoatencion, reemplazando los existentes por dispositivos
con mejor tecnologia, incrementando ademas el numero
de equipos hasta llegar a 300. Su ubicacion sera a lo largo de
todo el pals en lugares estratégicos y de gran afluencia de
publico, con el proposito de facilitar el acceso a certificados
y a la obtencion del codigo de activacion de ClaveUnica.

5.15 Infraestructura de oficinas

Para tener infraestructura adecuada para la atencion de
los wusuarios/as, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion cuenta con proyectos para intervenir 104
oficinas, por un monto que asciende a mas de 9 mil
millones de pesos.

Para el 2023 se presentara dentro del Proyecto de
Presupuesto Exploratorio un plan quinquenal de
reparacion de inmuebles para todas las oficinas del palis,
por un monto de 6 mil millones de pesos, el cual
permitira una mejora general de la infraestructura
nacional. La prioridad durante los primeros arios es
llegar a la mayor cantidad de personas usuarias, por lo
cual, se focalizara en las regiones de mayor poblacion.

Con el fin de abarcar las localidades mas extremas y distantes del sur de Chile, se tiene contemplado
la adquisicion de una nueva Lancha Civil Sur, o en su defecto, realizar una reparacion integral de la
actual.

Asimismo, se tiene considerado trabajar en el ornato de las oficinas en todo el pais, el cual tiene por
objetivo contribulr al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de la infraestructura del
Servicio. Se espera abordar aspectos como limpieza y orden de espacios, mejoramiento de la
accesibilidad, archivo, seguridad, entre otros, orientados a mejorar la experiencia y satisfaccion de las
personas usuarias y funcionarias, ello sujeto a los recursos que se logren asignar en el proceso
presupuestario.
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5.16 Intensificar los mecanismos de participacion ciudadana

Como parte relevante de la gestion institucional, resulta
estratégico fortalecer e intensificar los mecanismos de
participacion ciudadana. En este ambito se considera
desarrollar las siguientes iniciativas:

e Instalar los Consejos de la Sociedad Civil en las 16
direcciones regionales, intensificando el sistema de
participacion a escalas locales.

» Realizar consulta ciudadana a nivel nacional sobre los
servicios ofrecidos por la institucion.

» Efectuar jormadas de Participacion Ciudadana para 2022.

5.17 Modelo de gestion de desarrollo de personas

Para una adecuada gestion institucional, el Servicio de Registro Civil e Identificacion proyecta avanzar
en los siguientes ambitos de la gestion de las personas:

e,
- ;...(i, iy = ¥
g

» Asignacion de dotacion en donde exista la posibilidad
. , , -]
de aumentar, tanto en oficinas a nivel regional como sxn
07 . 1M
también a nivel central. -

e Gestion del cambio en toda la institucion.

» Continuar con los ejecutivos remotos, que han sido
muy importantes en temas de pandemia.

e Desarrollo de carrera funcionaria.

» Todo lo anterior continuando con nuestra mesa de trabajo con nuestras asociaciones, que son
parte importante para ir avanzando en todo lo relacionado con la gestion de personas.
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