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             Informe 2020 

DIÁLOGOS CIUDADANOS PARTICIPATIVOS  

 

Los Diálogos Ciudadanos Participativos, son un mecanismo de participación 

ciudadana, conforme a lo establecido en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y 

Participación Ciudadana en la Gestión Pública. Es también un espacio de encuentro 

entre la ciudadanía y autoridades del Estado, (gubernamentales y municipales), 

para el dialogo sobre materias de interés público. Es un proceso donde la 

ciudadanía canaliza sus inquietudes, propuestas y soluciones en materia 

específicas relacionadas con nuestra institución. Están dirigidos hacia las 

organizaciones sociales de cada comuna con temas de interés de estos grupos 

sociales, como Posesión Efectiva, Registro de Personalidad, Clave Única, y otras 

materias.   

En estos diálogos, el Servicio de Registro Civil e Identificación, busca 

fortalecer los canales y espacios de información en un leguaje amigable, informando 

a la comunidad los diferentes tipos de servicios que ofrecemos, y recibiendo  la 

retroalimentación necesaria por parte de los usuarios. 
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Informe de Dialogos Ciudadanos Particípativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

22-01-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

Encuesta anónima sobre discriminación en conjunto con el Observatorio de 

Participación Ciudadana y no Discriminación dependiente del Ministerio Secretaria 

General de Gobierno, realizada a los funcionarios de la dirección nacional del 

Registro Civil. 

Esta encuesta busca impulsar políticas públicas en materia de inclusión, 

también tener la retroalimentación de los funcionarios públicos para perfeccionar la 

Ley N°20.60 de No Discriminación –más conocida como Ley Zamudio-, con el fin de 

elaborar una política nacional de antidiscriminación para todos los órganos de la 

Administración del Estado. 
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Informe de Dialogos Ciudadanos Particípativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

06-02-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

Capacitación para postulación de fondos concursables dirigidas a las 

organizaciones sociales sin fines de lucro, la actividad se realizó en conjunto con la 

fundación UMACH (Unir Manos para Chile), en el auditorio del Registro Civil, la cual  

contó con un gran número de asistentes. 
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Informe de Diálogos Ciudadanos Participativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

29-07-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

Charlas expositivas dirigida a integrantes del Consejo Consultivo del Servicio 

de Registro Civil e Identificación, realizado de manera on line a través de plataforma 

zoom, esto debido al confinamiento por la pandemia y por resguardo de la salud de 

los asistentes.    

 

Tema: Registro de Personalidad Jurídica.   

Esta charla es apoyada por material audiovisual. 

1) Expone la señorita Katty Aragón, jefa de la Unidad de Registro de 

Personalidad Jurídica.   

2) Se aborda detalladamente el nuevo proceso de registro de personalidad 

jurídica dentro del Servicio de Registro Civil e Identificación, el cual viene a 

generar mejoras sustanciales que permite reducir los tiempos en el proceso 

de registro, migración de datos y entrega de certificados de vigencias. Esto 

alineado con la misión de modernización en la gestión, haciendo uso de las 

herramientas tecnológicas disponibles. (30 minutos). 

3) Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades 

y requerimientos de nuestros usuarios, (20 minutos). 
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Informe de Diálogos Ciudadanos Participativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

26-08-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

Charlas expositivas dirigida a integrantes del Consejo Consultivo del Servicio 

de Registro Civil e Identificación, realizado de manera on line a través de plataforma 

zoom, esto debido al confinamiento por la pandemia y por resguardo de la salud de 

los asistentes.    

 

Tema: Atención en Terreno.   

1. Expone la señorita Magda Fredes, funcionaria de la Unidad de Atención en 

Terreno.   

2. Se expone sobre la labor realizada durante el tiempo de pandemia, las 

comunas donde se ha llevado el Registro Civil Móvil, también los lugares 

donde se ha reforzado la labor en las oficinas siniestradas producto de 

atentados, y por falta de personal debido a los protocolos sanitarios. (30 

minutos). 

3. Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades 

y requerimientos de nuestros usuarios, (20 minutos). 
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Informe de Diálogos Ciudadanos Participativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

04-09-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

Charla expositiva dirigida a integrantes de la Federación de Uniones 

Comunales Metropolitana (FEMUC), realizada de manera on line a través de 

plataforma zoom, esto debido al confinamiento por la pandemia y por resguardo de 

la salud de los asistentes.    

 

Tema: Unidad de Participación Ciudadana. 

1. Expone: Michael Araos, asesor de la Unidad Participación Ciudadana.  

2. Se expone sobre la labor que realiza la Unidad Participación Ciudadana con 

las organizaciones sociales sin fines de lucro y representantes de la sociedad 

civil que conforman el Consejo Consultivo (COSOC), también se refieren a  

las actividades realizadas en terreno con los Diálogos Ciudadanos 

Participativos, y las diferentes instancias que utiliza nuestra Unidad para 

concretar el objetivo de generar espacios de participación de la sociedad civil 

en el Registro Civil (30 minutos). 

3. Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades 

y requerimientos de nuestros usuarios (20 minutos). 
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Informe de Dialogos Ciudadanos Particípativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

30-09-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

Charlas expositivas dirigida a integrantes del Consejo Consultivo del Servicio 

de Registro Civil e Identificación, realizado de manera on line a través de plataforma 

zoom, esto debido al confinamiento por la pandemia y por resguardo de la salud de 

los asistentes.    

 

Tema: Modernización de la Gestión del Servicio de Registro Civil e Identificación.  

1. Expone: Sr. Jorge Álvarez, Director Nacional del SRCeI. 

2. Se expone sobre la importancia del COSOC para nuestro SRCeI, ya que, es 

la voz ciudadana y la retroalimentación que el Servicio tiene para lograr 

mejorar cada día nuestro servicio hacia los usuarios, lo que ha posicionado 

al SRCeI como una de las instituciones mejor valoradas por la ciudadanía. 

Estando permanentemente orientando hacia la modernización del SRCeI, 

generado grandes avances en los procesos de modernización, poniendo a 

disposición de los usuarios varios productos que pueden ser obtenidos vía 

remota, (30 minutos). 

3. Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades 

y requerimientos de nuestros usuarios, (20 minutos). 
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Informe de Diálogos Ciudadanos Participativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

30-09-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

 

Charlas expositivas dirigida a integrantes del Consejo Consultivo del Servicio 

de Registro Civil e Identificación, realizado de manera on line a través de plataforma 

zoom, esto debido al confinamiento por la pandemia y por resguardo de la salud de 

los asistentes.    

 

Tema: Funciones de la Unidad Transparencia y Sistema de Integridad. 

1. Expone: Sr. Andrés Muñoz Osorio, jefe de la Unidad de Transparencia y 

Sistema de Integridad. 

2. Se expone sobre la labor que realiza la Unidad Transparencia y Sistema de 

Integridad, de las áreas que se encuentran bajo su competencia, descripción 

de los conceptos de Transparencia activa y pasiva y los procesos de 

información dentro de la Unidad, (30 minutos). 

3. Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades 

y requerimientos de nuestros usuarios, (20 minutos). 
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Informe de Diálogos Ciudadanos Participativos y actividades de 

la Unidad de Participación Ciudadana 2020 

28-10-2020 

Unidad de Participación Ciudadana  
 Dirección Nacional 

 

 
 

Visita de la señorita Patricia Andrade Moraga, encargada de Oficina Santiago 

Extranjería. 

Charlas expositivas dirigida a integrantes del Consejo Consultivo del Servicio 

de Registro Civil e Identificación, realizado de manera on line a través de plataforma 

zoom, esto debido al confinamiento por la pandemia y por resguardo de la salud de 

los asistentes.    

 

Tema: Funciones de la Oficina Extranjería. 

 

1. Expone: Patricia Andrade Moraga, encargada de Oficina Santiago 

Extranjería. 

2. Se expone sobre la labor que realiza la Oficina de Extranjería del Servicio de 

Registro Civil e Identificación y de las áreas que se encuentran bajo su 

competencia (30 minutos). 

3. Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades 

y requerimientos de nuestros usuarios, (20 minutos). 

 

 


