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1. CARTA DE LA DIRECTORA NACIONAL

SRA. MARIA ALEJANDRA SEPULVEDA TORO

Nuestra gestion esta orientada al cliente y a la calidad del
servicio, con especial preocupacion por la satisfaccion de la
comunidad y el bienestar de las personas de la organizacion.
Durante el afio 2002 las acciones emprendidas se abocaron
principalmente a mejorar la calidad de nuestra atencién en
oficinas y aumentar el acceso de nuestros clientes o usuarios al
Servicio, se potenciaron aquellos proyectos que apuntan a
mejorar la calidad de nuestros productos o servicios, tiempos de
atencion, oportunidad en la entrega de informacion, ampliar los
canales de acceso, etc. lo que queda reflejado en la entrada en
vigencia del Nuevo Sistema de Cédula de Identidad y
Pasaporte, Puestos Integrales, Descentralizacion de Partidas de
Registro Civil, Reingenieria en el Registro de Vehiculos
Motorizados y Registro General de Condena, Firma Electronica
y Timbre Digital para la Oficina Internet, etc.

"

CGOBIERMD DE CHILE
FNECIO DL FEGISTRG CIVIL
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En el ambito del desarrollo organizacional, hemos fortalecido en los maximos responsables del
Servicio un estilo de liderazgo positivo que favorezca la participacion, la autonomia, el
reconocimiento y el desarrollo de habilidades de quienes se desempefian en el nivel central y
regional. Para ello, hacemos uso de modernas herramientas de gestion: Planificacion Estratégica,
Control de Gestion a través del modelo de Cuadro de Mando Integral, entre otras, acompafadas del
permanente desarrollo de las personas y de una cultura organizacional enfocada al mejoramiento
continuo y la innovacion.

Respecto de los desafios planteados para el 2002, nuestros principales resultados son: el logro de
un 100% de lo comprometido para el Proyecto Implantaciéon del Nuevo Sistema de Identificacion,
Cédula de Identidad y Pasaporte. Incorporacion de la firma olografa digitalizada y la impresion de
Codigo de Seguridad denominado "Timbre Digital" a los Certificados disponibles en la Oficina
Internet. Se alcanzd un 121% promedio del programa establecido para los Proyectos de
Desconcentracion (Registro de Vehiculos Motorizados, Registro Civil y Registro General de
Condenas). De similar forma, se programd la instalaciéon de 100 nuevos Puestos Integrales a Nivel
Nacional, alcanzando al final de ese periodo un cumplimiento del 160% de lo establecido. Referente
a la Licitacion de Servicios Integrales de Computacion e Informética se alcanzo un 30%, debido a la
revision legal interna y a la correccién de las bases de licitacidn lo que tomé un periodo mayor al
presupuestado. Por ultimo, en Apoyo a la Reforma Procesal Penal, se realizé el 100% de las
actividades comprometidas, en directo beneficio de las regiones en que se encuentra implementada
la Reforma Procesal Penal (1, II, Il, IV, VII, 1X, XI, XII).
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Si bien hemos alcanzado los objetivos propuestos, la introduccion de mejoras tecnoldgicas en cuatro
de nuestros principales procesos ha traido como consecuencia demora en los tiempos de atencién y
entrega, debido a los ajustes necesarios en toda marcha blanca y al tiempo requerido por los
funcionarios para desarrollar habilidades en la entrega de los nuevos productos y servicios.

Para el afio 2003, el servicio se ha planteado desafios que tienen como norte la calidad de la
atencion entregada a nuestros clientes o usuarios y que contribuyan al proceso modernizador del
Estado: se realizara la explotacién del Proyecto Nuevo Sistema de Identificacion, Cédulas de
Identidad y Pasaportes, se incorporaran 120 nuevos Puestos de Atencion Integral, se creara el
Catastro de Ordenes de Aprehensiones, continuara el Programa de Apoyo a la Reforma Procesal
Penal, Programa de Descentralizacion de Ingreso de Registros y Programa de Redisefio
Organizacional, Etapa |l. Ademas, se iniciara la Operacion del Servicio de Registro Civil e
Identificacion (SRCel) como Autoridad de Registro en el otorgamiento de Certificados Digitales y se
realizara la Licitacion de Servicios Integrales de Computacion.

En consecuencia, este es nuestro desafio y compromiso para el afio 2003, mediante el cual nos
sumamos con entusiasmo al proyecto de Reforma del Estado y Modernizacién de la Gestién Publica
impulsado por el Gobierno de Chile, que pretende esencialmente lograr un Estado al servicio de la
ciudadania.

Maria Alejandra Sepulveda Toro
Directora Nacional
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LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

Ley N° 19.477, Ley Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, publicada en el Diario
Oficial de 19 de octubre de 1996.

Ley N° 4.808 sobre Registro Civil, publicada en el Diario Oficial de fecha 10 de febrero de 1930.
Ley N° 18.575, Aprueba la Ley Organica Constitucional de la Administracion del Estado,
publicada en el Diario Oficial de fecha 5 de diciembre de 1986.

Ley N° 19.653 sobre Probidad Administrativa aplicable a los Organos de la Administracién del
Estado, publicada en el Diario Oficial de fecha 14 de diciembre de 1999.

Ley N° 19.585, sobre Filiacion, publicada en el Diario Oficial de fecha 26 de octubre de 1998.
Ley N° 19.620, dicta Normas sobre Adopcion de Menores, publicada en el Diario Oficial de fecha
5 de agosto de 1999.

Decreto N° 944 de Justicia, Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.620, publicada en el Diario
Oficial de fecha 18 de noviembre de 1999.

Articulo 49 de la Ley N° 16.618, Fija el Texto Definitivo de la Ley de Menores, publicada en el
Diario Oficial de fecha 8 de marzo de 1967.

Ley N° 17.344, Autoriza el Cambio de Nombres y Apellidos en los casos que indica, publicada
en el Diario Oficial de fecha 22 de septiembre de 1970.

Ley N° 19.325, establece Normas sobre Procedimientos y Sanciones relativos a los Actos de
Violencia Intrafamiliar, publicada en el Diario Oficial de fecha 27 de agosto de 1994.

Decreto Supremo N° 1415 de Justicia, Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.325 sobre
Violencia Intrafamiliar, publicado en el Diario Oficial de fecha 5 de febrero de 1996.

Ley N° 19.284. Establece Normas para la Plena Integracion Social de Personas con
Discapacidad, publicada en el Diario Oficial de fecha 14 de enero de 1994.

Decreto Supremo N° 1137 de Justicia, Aprueba Reglamento del Registro Nacional de la
Discapacidad, publicado en el Diario Oficial de fecha 23 de noviembre de 1994.

Ley N° 19.451, Establece normas sobre Transplantes y Donacion de Organos, publicada en el
Diario Oficial, de fecha 10 de abril de 1996.

Ley N° 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, publicada en el Diario Oficial de fecha 28 de
agosto de 1999.

Decreto Supremo N° 779 de Justicia, Aprueba Reglamento del Registro de Bancos de Datos
Personales a cargo de Organismos Publicos, publicado en el Diario Oficial de fecha 11 de
noviembre de 2000.

Decreto Supremo N° 81 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Regula el uso de la
firma digital y los documentos electronicos en la Administracion del Estado, publicado en el
Diario Oficial de fecha 26 de junio de 1999.

Ley de Transito N° 18.290, publicada en el Diario Oficial de fecha 7 de febrero de 1984.
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Decreto Supremo de Justicia N° 1111, Aprueba Reglamento del Registro de Vehiculos
Motorizados, publicado en el Diario Oficial de fecha 9 de marzo de 1985.

Decreto N° 1010 de Justicia, Aprueba Reglamento de Pasaportes Ordinarios y de Documentos
de Viaje y Titulos de Viaje para extranjeros, publicado en el Diario Oficial de fecha 17 de
noviembre de 1989.

Ley N° 19.366, sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas,
publicada en el Diario Oficial de fecha 30 de enero de 1995.

Dto. 933 de 2002, que modifica Dto. 64 de 1960 de Justicia y Crea Registro de Aprehensiones, a
cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacidn. DO. de 27/12/2002.

Res. Ex. N° 2212. Sefiala caracteristicas y Fija menciones de la Nueva Cédula de Identidad.
DO. de 04/09/2002.

Res. Ex. 1010 de 2002, del Servicio de Registro Civil e Identificacién. Sefiala Caracteristicas y

Fija menciones de los Pasaportes y Documentos de Viaje que expide el Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

Normas que dicen relacion con el Registro General de Condenas:

Decreto Ley N° 26, Establece el Servicio de Identificacion Personal Obligatorio, publicado en el
Diario Oficial de fecha 18 de noviembre de 1924.

Decreto Ley N° 645 de 1925, Crea el Registro General de Condenas, publicado en el Diario
Oficial de fecha 18 de octubre de 1925.

Decreto Ley N° 409 sobre Regeneracion y Reintegracion del Penado a la Sociedad, publicado
en el Diario Oficial de fecha 18 de agosto de 1932.

Decreto Supremo N° 64 de Justicia de 1930, sobre Prontuarios Penales y Certificados de
Antecedentes, publicado en el Diario Oficial de fecha 27 de enero de 1960.

Decreto Ley N° 3482, Concede indulto, reduce la pena y elimina anotaciones prontuariales a las
personas condenadas por los delitos que indica en las condiciones que sefiala, publicado en el
Diario Oficial de fecha 17 de septiembre de 1980.

Ley N° 18.216, Establece medidas que indica como alternativas a penas privativas o restrictivas
de libertad, publicada en el Diario Oficial de fecha 14 de mayo de 1983.

Ley N° 19.640, Ley Orgéanica Constitucional del Ministerio Publico, publicada en el Diario Oficial
de fecha 15 de octubre de 1999.

Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica. Diario Oficial de fecha 10 de marzo de
2001.
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ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

Ministerio
de Justicia
Servicio Nacional de Gendarmeria Servicio Médico
L/ Menores de Chile Legal
Vs
/]

Fiscalia Nacional de Defensoria Penal Servicio de Registro Corporaciones de
Quiebras Pablica Civil e Identificacion Asistencia Judicial

Auditoria Asesores
Interna

= Servicios Relacionados

Comunicaciones Oficina
Corporativas Arquitectura

Subdireccién de Subdirecci6n de Subdireccion Subdireccién de
Adm. y Finanzas Estudios y Desarrollo Juridica Operaciones

Depto. de Desarrollo Depto. de Archivo
de las Personas General
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PRINCIPALES AUTORIDADES

CARGO

NOMBRE

Directora Nacional

Maria Alejandra Sepulveda Toro

Subdirector de Estudios y Desarrollo

Luis Fuentes Cerda

Subdirector(S) de Operaciones

Luis Humberto Risso Rocco

Subdirector de Administracion y Finanzas

Francisco Aguayo Maldonado

Subdirectora Juridica

Gabriela Huarcaya Bode

Auditora Interna

Violeta del Carmen Pavéz Flores

Jefa Departamento Desarrollo de las Personas

Verénica Pizarro Salas

Jefa Departamento de Archivo General

Maria Eugenia Castro lllanes

Directora Regional | Region de Tarapaca

Mary Carmina Sanchez Palma

Director Regional Il Region de Antofagasta

Peter Alejandro Harris Rivera

Director Ill Region de Atacama

Héctor Alejandro Alvarez Davies

Directora Regional IV Regién de Coquimbo

Hilda Cecilia Prats Cuthbert

Director Regional (S) V Region de Valparaiso

Jorge Torres Opazo

Director Regional (S) VI Region del Libertador
Bernardo O’Higgins

Osvaldo Pontigo Donoso

Directora Regional VIl Region del Maule

Alicia del Rosario Donaire Rodriguez

Director Regional VIl Regién del BioBio

Mauricio Alejandro Ortiz Solorza

Director Regional (S) IX Region de la Araucania

Angel Monet Lazaran

Director Regional X Regi6n de los Lagos

Omar Assef Docmac

Director Regional Xl Regién del General Carlos
Ibafiez del Campo

Mario Vargas Avendafio

Directora Regional (S) XIl Regién de Magallanes y
Punta Arenas

Maria Cristina Vicente Salles

Director Regional XIll Region Metropolitana

Peter Alex Mauricio Sharp Vargas
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS'
Mision

Participar en la integracion de los habitantes de Chile a la sociedad, mediante la gestion del sistema
de informacion relevante en el ciclo de vida, en los hechos y actos juridicos y en la identificacion de
las personas.

Colaborar como aliado estratégico en el logro de los objetivos de otras instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales.

Contando para todo ello con recursos humanos calificados, infraestructura y tecnologia.

Vision

Seremos el Registro Civil mas avanzado en los aspectos humanos y tecnoldgicos de Latinoamérica.
Nuestra organizacion seré abierta y flexible, en una logica virtual. La Sociedad en su conjunto nos
vera como gestores amigables, confiables y comprometidos con la informacion que le es vital. Los
valores seran la inspiracién fundamental de todas las practicas organizacionales.

Todo ello, gracias a que contaremos con las personas mas competentes, autdnomas y desarrolladas
del mundo publico.

Valores Institucionales

La Organizacion en su conjunto, luego de un proceso de reflexion, determind que los Valores
Institucionales que guian su quehacer son Calidad, Calidez y Colaboracion.

= Calidad: es la excelencia en la produccion de los documentos y servicios entregados a las
personas e instituciones de nuestra comunidad.

= Calidez: acogiendo con especial consideracion a todos nuestros Usuarios, con respeto,
tolerancia y preocupacion por la solucion de sus problemas y la obtencién de los resultados
esperados por ellos.

= Colaboracioén: entre los funcionarios y las personas e instituciones y paises que esperan el
aporte del Servicio de Registro Civil e Identificacidn.

1 En el marco del Programa de Mejoramiento de la gestion (PMG) 2002 la institucion realizd adecuaciones en sus
lineamientos estratégicos, conforme a las necesidades y orientaciones del quehacer del servicio, los cambios se
incorporan en el Anexo 1.
9
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Objetivos Estratégicos

I.  Alianzas
Constituirnos en aliados estratégicos de otras organizaciones a través de la entrega de informacion y
servicios relevantes para el cumplimiento de sus objetivos.

IIl. Clientes, Productos y Servicios
Identificar los requerimientos de nuestros Clientes, de tal manera, de desarrollar una cartera de
productos y servicios adecuados, asegurando su oportunidad y calidad.

lll. Comunicaciones

Desarrollar una politica comunicacional basada en la identidad corporativa, que apoye y fortalezca,
en lo interno y externo, el cumplimiento de la Vision, Misién y Objetivos Estratégicos del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion.

IV. Organizacion
Desarrollar politicas institucionales que optimicen la eficiencia en la gestion de los recursos, el
crecimiento y desarrollo organizacional, sujeto a una permanente revision.

V. Personas

Desarrollar, personal y profesionalmente, a las personas del Servicio para el logro de nuestra Misién.
Fortaleciendo la participacion y el reconocimiento, en armonia con los valores definidos y las
necesidades de nuestros Clientes y la Comunidad.

VI. Tecnologia
Utilizar la tecnologia de punta a través de una red de cobertura nacional, para satisfacer las
necesidades y requerimientos de nuestros Clientes de manera oportuna y confiable.

VIl. Gobierno
Alinear operacional y estratégicamente a la Institucion con las politicas de gobierno vigentes, en
directrices economicas, de modernizacion, globalizacion, desarrollo social e integracion.

10
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Producto Estratégicos o Relevantes

PRODUCTO SUBPRODUCTO PRODUCTO ESPECIFICO ESRATEOEO ’
Identificacion | e e - VI - Vi ‘
- Registro de Nacimiento (N) || Icr;:ftlr;li (:;r;r,:lNMMDD
Registro Civil = Registro de Matrimonio (M) . Rectificacion N-M-D
= Registro de Defuncion (D) . Subinscripcion N-M-D
= Inscripcién RVM
= Rectificaciones RVM
Registro de Vehiculos = Cancelaciones RVM -V
Motorizados (RVM) = Certificacion RVM
= Declaraciones Consensuales
= Placas Patentes
= Conductores
= General de Condena
o . - Faltasala Ley sobre = Inscripcion Otros Registros
ros Registros Consumo de Estupefacientes y || _ Certificacion Otros Reqistros I-IvV- Vil
Sustancias Psicotrdpicas 9
= Violencia Intrafamiliar
= Discapacidad
11
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Servicios Estratégicos o Relevantes
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; OBJETIVO
SERVICIO SUBPRODUCTO PRODUCTOS ESPECIFICOS ESTRATEGICO ’
Convenios de = Certificados Computacionales VI
Conectividad emitidos por las Municipalidades
= Inscripcion de Registros
Ingreso ingresados directamente a la -V
Descentralizado base de datos
= Certificacion inmediata
= Solicitud de Certificados
disponibles en Ol (Certificados
= Documentos solicitados via de Nacimiento, Matrimonio,
- Defuncién, Anotaciones
Oficina Internet (Ol) web , . [-VI- VI
. Vigentes de Vehiculos
= Contactos via web .
Motorizados)
= Informacién disponible en Ol
= Opiniones Recibidas
%ﬁcsina de = Informacién a Clientes = Entrega de Informacion
: 9 B . = Opiniones Recibidas - Vil
informacion, reclamos [|=  Comunicacién con Clientes -
. = Respuesta a opiniones
y sugerencias)
= Atencién Integral
Puestos Integrales = Certificacion inmediata -V l
12
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Clientes/Usuarios/Beneficiarios

Q Personas naturales que, en todo el pais, registran sus hechos vitales y juridicos en este Servicio,
solicitando certificados de tales registros y documentos de identificacion y de viaje.

Q Personas juridicas que registran hechos juridicos en este Servicio, en el pais, y solicitan
certificados de tales registros.

Q Instituciones del Sector Publico que requieren informacién de nuestros registros para realizar sus
propias actividades y funciones INE, INP, SlI, Ministerio de Justicia, Ministerio de Transporte,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile, Servicio
Electoral, Tesoreria General, Tribunales de Justicia (Juzgados del Crimen, Cortes de
Apelaciones), Fiscalia Nacional (Reforma Procesal Penal), Municipalidades.

Q Instituciones y empresas del Sector Privado que requieren verificar la informacion contenida en
nuestros registros para cumplir sus actividades (CAVEM, Isapres, Cias. de Seguro, Bancos,
Universidades, empresas de informacién)

13
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DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

REGION PRESENCIA REGIONAL/COMUNAS
Oficinas? Suboficinas Oficinas Auxiliares

I Tarapaca 12 3 1
(Oficina Movil’)

I Antofagasta 9 3 0
1l Atacama 12 2 0
v Coquimbo 25 4 0
V Valparaiso 38 4 0
Vi Libertador B.O'Higgins 33 2 0
VI Maule 41 4 0
VIl || Concepcidn 67 6 0
IX Araucania 44 1 1
(Oficina Mévil?)

X Los Lagos 68 5 1
(Oficina Maritima#)

Xl Aysén 15 1 0
Xl Punta Arenas® 7 1 0
Xl || R. Metropolitana 54 12 1
(Oficina M4vil®)

2 Oficinas con Atencién directa de publico

3 Vehiculo con conexion satelital.

4 Oficina Maritima (lancha), con conexion satelital, que atiende a localidades costeras de la X y XI regiones.
5 Esta regién cuenta con una Oficina ubicada en la Antartica Chilena

Catedral N° 1772, Santiago, Chile. Teléfono: 7822037 / Fax: 7822134
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RECURSOS HUMANOS
’ ANO 2002

REGION® DOTACION GASTOEN

EFECTIVA7 PERSONAL®
I Tarapaca 65 362.587
I Antofagasta 61 284.294
1l Atacama 42 209.064
1\ Coquimbo 87 377.610
V Valparaiso 186 781.493
RM Region Metropolitana 1.366 6.371.420
Vi Libertador B.O"higgins 93 395.959
Vil Maule 130 571.920
Vil Bio-Bio 239 1.114.992
IX Araucania 125 567.954
X Los Lagos 161 728.940
Xl Aysén 38 245728
Xl Magallanes 30 204.446
TOTAL 2623 12.216.407

6 El Personal del nivel central del SRCel, esta incluido en el total de la Regién Metropolitana donde se encuentra
localizada fisicamente.
7 Dotacion efectiva a Diciembre del afio 2002
8 Corresponde al total del subtitulo 21 por region, cuyo total se informa en el informe de ejecucion presupuestaria del afo
2002.
15
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectiva® afio 2002
por tipo de contrato
Planta 1.799
Contrata 824
Honorarios?® 0
Otro 0
TOTAL 2.623
GRAFICO 1. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE
CONTRATO
Planta
69% Contrata
31%
= Honorarios = Otro
0% 0%

9 Corresponde al personal permanente del Servicio, es decir: personal de planta y contrata y otro personal permanente.
Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de
personal.

10 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

Dotacion Efectiva’® afio 2002
Por Estamento
Directivos 182
Profesionales 90
Técnicos 59
Administrativos 2.154
Auxiliares 138
Otros 0
TOTAL 2.623

GRAFICO 2. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO
DE ESTAMENTO
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11 Corresponde al personal permanente del Servicio, es decir: personal de planta y contrata y otro personal permanente.
Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de
personal.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotacion Efectiva® afio 2002

Por grupos de edad y sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afios 28 26 54
25- 34 afios 307 152 459
35 —44 afios 657 261 918
45- 54 afios 636 236 872
55- 64 afios 162 122 284
Mayor de 65 afios 19 17 36
TOTAL 1.809 814 2.623
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GRAFICO 3. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR

GRUPO DE EDAD Y SEXO

i e

Menor de 24 25- 34 afios 35 —44 afios 45- 54 afios 55- 64 afos Mayor de 65

anos

I1 Mujeres

anos

! 'Hombres

Catedral N° 1772, Santiago, Chile. Teléfono: 7822037 / Fax: 7822134
Pagina web: www.srcei.cl

18




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
Servicio de Registro Civil e Identificacion

RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios
percibidos'? afio 2002
Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 467.732
Aporte fiscal 5.144.734
Endeudamiento’ 0
Otros ingresos'* 21.830.852
TOTAL 27.443.318

GRAFICO 4. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002
POR TIPO DE INGRESO

&= Endeudamiento

0% . Otros ingresos
79%
Aporte fiscal = Saldo inicial de
19% caja
2%

12 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
13 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
14 Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios
Ejecutados Afio 2002
Descripcion Monto M$
Corriente's 23.924.061
Transferencias Corrientes’® 106.882
De capital'? 1.497.575
Otros gastos'® 1.914.800
TOTAL 27.443.318

GRAFICO 5. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002
POR TIPO DE GASTO
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15 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22 y subtitulo 23.
16 Corresponde al subtitulo 25.

17 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

18 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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INVERSION"®
Monto de Inversion Total afio 2002 por Regién
REGION MONTOMI;EGION MONTO REGIONTOTAL
I 0 0%
Il 0 0%
1] 0 0%
IV 19.439 1,3%
v 0 0%
VI 0 0%
Vil 0 0%
il 727.263 48,6%
IX 0 0%
X 0 0%
Xl 0 0%
Xl 0 0%
RM 142.645 9,5%
No Regionalizable20 608.228 40,2%
TOTAL 1.497.575 100%
GRAFICO 6. MONTO DE INVERSION 2002 POR REGION
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19 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecucion presupuestaria del
afio 2002. En el subtitulo 31 no se considera el item 74.
20 Considera el monto ejecutado del subtitulo 31, item 74 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES?!

) Monto Ejecutado
DESCRIPCION Afio 2002
M$

Transferencias al Sector Privado 68.675
Salas Cunas y jardin infantil 68.675
Transferencias a Organismos del Sector Publico
Transferencias a Ofras Entidades Pblicas

v" Gasto en Personal

v’ Bienes y Servicios de Consumo

v" Inversién Real

v' Otros
Transferencias al Fisco 38.207
Impuestos 38.207
Otras Transferencias Corrientes
Total de Transferencias Corrientes 106.882

21 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucidn presupuestaria del afio 2002.
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en Materias de Gestion

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversion

Trasferencias Corrientes
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CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

De los resultados operacionales y financieros, cabe mencionar que durante el afio 2002 se produjo
un aumento del 33% por concepto de ingresos operacionales respecto del afio anterior. Esto como
consecuencia del aumento de las solicitudes de Cédula de Identidad y de las actuaciones del area
motorizados, otro factor que influyd fue el lanzamiento del nuevo Pasaporte y nueva Cédula de
Identidad, toda vez que los precios de estos documentos tuvieron un reajuste, producto de las
tecnologias aplicadas. Del total de ingresos un 83,8% del presupuesto total ejecutado, corresponde
a los ingresos operacionales, aumentando en 6,9 puntos porcentuales con respecto al 2001. El
porcentaje ejecutado del gasto con respecto al presupuestado alcanzé un 109,9%, debido al
aumento en los costos del nuevo Sistema de Identificacion: Cédula de Identidad y Pasaporte, y que
ademas, la demanda en el caso de las Cédulas de Identidad fue mayor a la presupuestada.

Respecto de los desafios planteados para el 2002, los principales resultados son: el logro de un
100% de lo comprometido para el Proyecto Implantacion del Nuevo Sistema de Identificacion,
Cédula de Identidad y Pasaporte. Incorporacion de la firma olografa digitalizada y la impresion de
Codigo de Seguridad denominado "Timbre Digital" a los Certificados disponibles en la Oficina
Internet. Se alcanz6 un 121% en promedio del programa establecido para los Proyectos de
Desconcentracion (Registro de Vehiculos Motorizados, Registro Civil y Registro General de
Condenas). De similar forma, se programé la instalaciéon de 100 nuevos Puestos Integrales a Nivel
Nacional, alcanzando al final de ese periodo un cumplimiento del 160% de lo establecido. Referente
a la Licitacién de Servicios Integrales de Computacion e Informatica se alcanzo un 30%, este
resultado se debid principalmente a la revision legal interna y a la correccion de las bases de
licitacion lo que tomd un periodo mayor al presupuestado. Por ultimo, en Apoyo a la Reforma
Procesal Penal, se realizd el 100% de las actividades comprometidas, en directo beneficio de las
regiones en que se encuentra implementada la Reforma Procesal Penal (1, II, Ill, IV, VII, IX, XI, XII).

Si bien, se lograron los objetivos propuestos, la introduccion de mejoras tecnolégicos en 4 de
nuestros principales procesos, ha traido como consecuencia demora en los tiempos de atencién y
entrega, debido a los ajustes necesarios en toda marcha blanca y al tiempo requerido por los
funcionarios para desarrollar habilidades en la entrega de los nuevos productos y servicio, esto se ve
reflejado en la disminucion del porcentaje de satisfaccion de los usuarios/clientes del Servicio que
fue un 73,5%, bajando en 7,24 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Esta disminucién
se puede explicar porque al momento de realizar la encuesta, el nuevo Sistema de Identificacion,
estaba en su primera etapa de desarrollo, al igual que las reingenierias de Registro Civil, Vehiculos
Motorizados y Registro General de Condenas.
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INGRESOS

El comportamiento de los ingresos de operacion, que representan aproximadamente el 80% de
todos los ingresos del Servicio, en los afios 1999 y 2000 estan acorde al incremento de los precios.
En el afio 2001 las ventas de actuaciones disminuyeron lo que se tradujo en una baja recaudacion
por concepto de ingresos de operacion.

En el afio 2002 el incremento se explica porque a contar del mes de mayo, comenzd a operar el
nuevo Pasaporte y a contar del mes de septiembre las nuevas Cédulas de Identidad. El incremento
en la recaudacion se debe en gran medida al factor precio de estos dos nuevos elementos de
identificacion.

Por otra parte, al término del periodo 2002 se observd un leve aumento de las actuaciones
relacionadas con el Registro de Vehiculos Motorizados.

INGRESOS ANOS 2001 - 200222

Clasificacion de ingresos Monto Afio 2001 || Monto Afio 2002
M$ M$

Ingresos de Operacion 16.453.397 21.402.735
Ventas de Activos - -
Recuperacion de Préstamos - -
Transferencias - -
Otros Ingresos 427.491 427.358
Endeudamiento - -
Aporte Fiscal 4.335.208 5.144.734
Operaciones Afios Anteriores - 759
Saldo Inicial de Caja 660.715 467.732
TOTAL INGRESOS 21.876.811 27.443.318

22 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:
ANO 2001 : Factor de 1,0249
ANO 2002 : Factor de 1,0000
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GRAFICO 7. INGRESOS ANOS 2001 - 2002
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GASTOS

El comportamiento de los gastos, refleja dos hitos importantes con respecto al comportamiento del
afio anterior. El fuerte incremento, de un 111,8% en el rubro Bienes y Servicios para Produccion se
debe principalmente a la entrada en funcionamiento del Nuevo Sistema de Identificacion: Cédula de
Identidad y Pasaporte, el que involucra un importante salto tecnoldgico que trae asociado mayores
costos de produccién, ademas de una mayor demanda en la Solicitud de Cédulas de Identidad con
respecto al periodo anterior. El otro factor relevante es el incremento de un 106% en la Inversion
Real, motivada principalmente por la construccién del nuevo edificio institucional en la ciudad de
Concepcion, VI regidn. Todo lo anterior se traduce en un aumento del 23,5% en el Total de Gastos
con respecto al afio anterior

GASTOS ANOS 2001 - 200223

Clasificacion de gastos Monto Afio 2001 Monto Afio 2002
M$ M$

Gastos en persona/ 11.832.485 12.216.407

Bienes y servicios de consumo 6.246.202 6.427.139

Bienes y servicios para produccion 2.493.530 5.280.515

Transferencias corrientes 98.114 106.882

Inversion sectorial de asignacion regional - -

Inversion real 727.064 1.497.575

Inversién financiera

Transferencias de capital

Servicio de la deuda publica

Operaciones Afios Anteriores

Compromisos Afios Anteriores 38 -

Saldo Final de Caja 479.379 1.914.800

TOTAL GASTOS 21.876.811 27.443.318

23 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:
ANO 2001 : Factor de 1,0249
ANO 2002 : Factor de 1,0000
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GRAFICO 8. GASTOS ANOS 2001- 2002
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
e
0 Afo
2001 2002
e (asto Operacional === Transferencias corrientes
e (Gasto de Inversion Total Gastos

Catedral N° 1772, Santiago, Chile. Teléfono: 7822037 / Fax: 7822134
Pagina web: www.srcei.cl




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
Servicio de Registro Civil e Identificacion

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Q Identificacion: Cédula de Identidad y Pasaporte

La Cédula de Identidad y Pasaporte, son documentos que contienen datos relevantes de las
personas, que se constituyen en informacion para su identificacion, al ser portados por éstas dentro
y fuera del pais.

En Mayo del 2002 comenz0 la Puesta en marcha del nuevo Pasaporte. El principal objetivo de este
Proyecto es implementar un nuevo sistema para la produccion del documento oficial de viaje, que
acredita la identidad y habilita para viajar fuera del pais, cumpliendo asi con los estandares
internacionales de calidad y seguridad.

El comportamiento de la demanda se ha mantenido, segun la tendencia de afios anteriores, aun
cuando previo anuncio de la entrada en vigencia de los nuevos precios, hubo una sobredemanda.
(fines de abril 2002)

El 09 de Septiembre del 2002 se dio inicio a la puesta en marcha de la Cédula de Identidad. Este
proyecto consistid en implementar un Nuevo Sistema de Identificacion Nacional que cumpla con los
estandares internacionales de calidad y seguridad. La alta demanda generada a partir de la fecha de
puesta en marcha (69,31%, respecto del periodo septiembre-diciembre afios anteriores) hizo
replantearse el programa de implementacion de las siguientes etapas, adelantando el calendario de
habilitacion de nuevas oficinas con estacion de captura, lo que se traduce en un aumento anual de
un 11,63% respecto de los afios anteriores.

En el caso de Pasaporte se experiment6 una leve disminucion de -3,82% en las solicitudes de este
documento con respecto al afio 2001, aducibles al mayor valor del nuevo documento.

Producto Estratégico Nivel de Produccién Monto (M$)24
1999 2000 2001 2002 2001 2002

Cédula de Identidad? 2.039.164 1.402.076 1.400.926 1.563.881 727332 1.984.968

Pasaporte 125.655 173.492 181.283 174.341 496.688 2.878.569

24 Montos de Ingreso libres de impuesto. Se posee informacion desde el 2001.

25 Incluye las cédulas para Chilenos y Extranjeros
26 Desde el 2002 existen dos tipos de Pasaportes de 32 y 64 paginas, que tiene un precio diferenciado.
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GRAFICO 9. NIVEL DE PRODUCCION CEDULA DE
IDENTIDAD Y PASAPORTE ANOS 1999 - 2002
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En términos globales se produjo un aumento del 9,86% en las solicitudes de Cédula de Identidad y
Pasaporte durante el afio 2002

INDICADORES DE DESEMPENO CEDULA DE IDENTIDAD Y PASAPORTE

27
Indicador Formula de calculo Resuftados Avance 28

1999 || 2000 || 2001 || 2002

[(Total de Cédulas de Identidad vy
Tasa de Variacion de || Pasaporte solicitados en el periodo t/
Cédulas de Identidad y |l Total de Cédulas de Identidad y|| -8,63% || -27,2% || 0,42% || 9,86% 110
Pasaporte Solicitados Pasaporte solicitados en el periodo t-
1) - 1]*100

GRAFICO 10. INDICADOR DE DESEMPENO DE CEDULA DE
IDENTIDAD Y PASAPORTE ANOS 1999 2002
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27 Los resultados de los afios 2000 y 2001 difieren de los presentados en la Ley de Proyecto de Presupuesto 2003, ya
que en ellos no se incluian las Cédulas de Identidad otorgadas a extranjeros (reformulado en PMG de Planificacion y
Control de Gestion).
28 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente
cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Q Servicio de Conexion a la Red computacional con instituciones publicas y privadas

Los servicios de conexion a la red computacional son enlaces entre instituciones, que permiten el
acceso inmediato a la base de datos del Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel), para
realizar consultas en pantalla y/o la emisién de certificados.

Durante el afio 2002, 34 Municipios tenian convenios de Conectividad suscritos para acceder a la
base de datos del Servicio. Estos convenios permiten a las municipalidades obtener directamente
Certificados Computacionales de: Anotaciones de Registro de Vehiculos Motorizados, Extracto de
Registro de Vehiculos Motorizados, Antecedentes del Conductor.

Ademas de los convenios con las Municipalidades, existen 22 Convenios con otras instituciones
Publicas y una institucion privada, principalmente referidos a la obtencion de informacion de la base
de datos.

Los Certificados Computacionales emitidos por Convenios de Conectividad con Municipalidades en
el 2002 tuvieron un aumento del 34,34% con respecto al afio anterior, alcanzando un total de
552.553 Certificados Computacionales emitidos (certificados homologables, anotaciones, etc)

Nivel de Produccion

2000 2001 2002

Certificados ~ Computacionales  emitidos  por|| 351.587 || 415.778 || 552.553
Convenios de Conectividad con las Municipalidades?

Producto Estratégico

GRAFICO 11. NIVEL DE PRODUCCION DE CERTIFICADOS
COMPUTACIONALES EMITIDOS POR CONVENIOS DE CONECTIVDAD CON
MUNICIPALIDADES ANOS 2000 - 2002
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29 Los Convenios de Conectividad comenzaron a ejecutarse desde el afio 2000
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Para el afo 2002 el indicador de desempefio, demuestra el éxito que ha tenido este proyecto, ya que
en estos momentos un 14,4% de los Certificados referidos a Registro de Vehiculos Motorizados son
emitidos por las Municipalidades. Lo anterior, se debe a una adecuada implementacion tecnoldgica,
buen funcionamiento de la conectividad, capacitacion de los funcionarios que operan el sistema en
los Municipios y por sobre todo, a la buena acogida de parte de los usuarios, quienes se ven
beneficiados al poder realizar el tramite en una sola organizacion.

INDICADORES DE DESEMPENO CONVENIOS DE CONECTIVIDAD CON MUNICIPALIDADES

30
Indicador Formula de calculo Resultados Avance?8

2000 || 2001 || 2002

(Total de Certificados emitidos por
las Municipalidades con convenios
de Conectividad en el periodo t /Total
de Certificados Computacionales
emitidos por el SRCel en el periodo
t)*100

Porcentaje de  Certificados
Emitidos por Municipios con
Convenios de Conectividad con
respecto al total de Certificados
emitidos por el Registro Civil

8,24% (1 10,98% || 14,4% 131

GRAFICO 12. INDICADORES DE DESEMPENO CONVENIOS DE
CONECTIVIDAD CON MUNICIPALIDADES ANOS 2000 - 2002
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30 Los resultados de los afios 2000 y 2001 difieren de los presentados en la Ley de Proyecto de Presupuesto 2003, ya
que para el desarrollo del PMG de Planificacién y Control de Gestion, se redefinié este indicador considerando para el
calculo solo los Certificados homologables emitidos en Oficinas del SRCel.
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Q Oficina Internet

La Oficina Internet es un sitio web concebido como oficina, en la cual se entregan servicios de
informacion, de adquisicion y de emision de certificados y de datos de los Registros que lleva el
Servicio. Los certificados que se pueden solicitar o emitir directamente gracias al Timbre Digital, son
los Certificados de Nacimiento, Matrimonio, Defuncién y Anotaciones Vigentes de Registro de
Vehiculos Motorizados.

Durante el 2002, la Oficina Internet recibié 427.290 visitas, se solicitaron un total de 29.351
certificados y se emitieron a través de la modalidad Timbre Digital 2.419 certificados, lo que hace un
total de 31.770 certificados solicitados a través de esta oficina. En tanto que las opiniones emitidas
por los Clientes fueron 5005, entre reclamos, felicitaciones, sugerencias y consultas. El aumento de
solicitudes de certificados se debe fundamentalmente al mayor conocimiento por parte de los
usuarios de esta pagina Web, y a la entrada en funcionamiento en Diciembre del 2002, del Timbre
de Digital, permitiendo a los usuarios emitir directamente los certificados en su computador.

Nivel de Produccion || Monto (M$)3!
2001 2002 2001 || 2002
Certificados Emitidos a través de la Oficina Internet®2 5060 31770 | 2.054 || 16.895

Producto Estratégico

GRAFICO 13. CERTIFICADOS EMITIDOS A
TRAVES DE LA OFICINA INTERNET ANO 2001-
2002
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Durante el 2002, la Oficina Internet emitié el 0,31% de los Certificados de Nacimiento, Matrimonio,
Defuncion y Anotaciones Vigentes que se producen a nivel nacional. Esto también esta relacionado
con el aumento en un 527,87% de las actuaciones con respecto al afio 2001. Las visitas aumentaron
en un 40,82% con respecto al afio anterior (considerando el periodo Noviembre y Diciembre de los
afios 2001 y 2002). El promedio de reclamos por cada mil visitas fue de 0,39, en tanto que el
promedio de felicitaciones por cada mil visitas fue de 0,74.

31 La unidad de medida monetaria corresponde a ingresos propios por concepto de la venta de productos y servicios.
32 La oficina Internet comenzé a operar en el Mayo de 2001
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INDICADORES DE DESEMPENO OFICINA INTERNET

Indicador

Foérmula de calculo

Resultados

2001

2002

Avance?8

Promedio de Reclamos por cada
1000 Visitas a la Oficina Internet

(Total de reclamos de clientes efectuados a
la Oficina Internet en el periodo t/ Total de
visitas a la Oficina Internet en el periodo
t)*1000

0,39

0,39

100

Promedio de Felicitaciones por
cada 1000 Visitas a la Oficina
Internet

(Total de reclamos de clientes efectuados a
la Oficina Internet en el periodo t/ Total de
visitas a la Oficina Internet en el periodo
t)*1000

0,41

0,74

180

Porcentaje  de  transacciones
efectuadas en la Oficina Internet
con respecto al Total de
transacciones efectuadas en el
SRCel)®

(Total de transacciones efectuadas en la
Oficina Internet en el periodo t/ Total de
transacciones realizadas por el SRCel en el
periodo )*100

0,08%

0,31%

387

Tasa de variacion de transacciones
de la Oficina Internet

[(Total de transacciones de la Oficina
Internet periodo t/ Total de transacciones de
la Oficina Internet periodo t — 1) —1]*100

527,87%

INTERNET ANO 2001 - 2002

GRAFICO 14. INDICADORES DE DESEMPENO OFICINA
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Porcentaje Oficina Internet c/r al Total de transacciones del SRCel

33 Se considerara como transacciones del SRCel a las ventas de los mismos productos ofertados en la Oficina Internet,
esto es: Certificados de Nacimiento, Matrimonio, Defuncidn y Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados.
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a Servicio OIRS- Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias

Son sistemas de informacion que recogen la opinion de los clientes, para retroalimentar la gestidn
institucional. Existen en distintas modalidades: via Internet, puestos de atencion en oficinas, buzones
o libros de reclamos. Anualmente se realiza ademas una encuesta interna de satisfaccién de
clientes.

En el afio 2002, las opiniones de los clientes han aumentado considerablemente, alcanzando un
total de 1439 Felicitaciones y 1122 Reclamos a nivel nacional. El aumento producido con respecto al
2001, un 30% promedio, se debe principalmente a la implementacion de buzones o libros de
reclamos y sugerencias, que han facilitado la emision de opiniones de nuestros clientes. De entre los
incrementos producidos, el mas relevante es el de reclamos (aumento en un 36%), lo que es explica
por el periodo de macha blanca del Nuevo Sistema de Identificacion.

Producto Estratégico Nivel de Produccion
1999 2000 || 2001 || 2002
Felicitaciones 312 692 1149 || 1439
Reclamos 284 526 825 || 1122
Sugerencias 154 185 503 || 661

GRAFICO 15. NIVEL DE PRODUCCION OIRS
ANOS 1999 - 2002
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En cuanto a los indicadores de desempefio de las OIRS podemos indicar que durante el 2002 se
alcanzaron un promedio de 7,73 Felicitaciones por cada 100000 Actuaciones. En el caso de los
reclamos se obtuvo un promedio de 6,03 Reclamos por cada 100000 Actuaciones.
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Indicador Foérmula de calculo Resuftados Avance?8 W

1999 || 2000 || 2001 || 2002 |
Promedio de Felicitaciones || (Total de Felicitaciones en el periodo ‘

por cada 100.000 || t /Total de Actuaciones en el periodo|| 1,80 3,58 6,31 7,73 122
actuaciones t)*100000

(Total de Reclamos en el periodo t
[Total de Actuaciones en el periodo|| 1,64 2,72 4,98 6,03 83
t)*100000

(Total de encuestados que se
manifiestan  satisfechos o muy
satisfechos con el servicio entregado|| n.c. || 74,81% || 80,74% || 73,50% 91
por la Institucién/Total ~ de
encuestados)*100

Promedio de Reclamos por
cada 100.000 actuaciones

Porcentaje de Satisfaccion
de usuarios del Servicio34

GRAFICO 16. INDICADORES DE DESEMPENO OIRS.
ANOS 1999 - 2002
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De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas por organizaciones privadas (externas) o las
que el Servicio realiza anualmente, mas los aportes recibidos a través de las OIRS, se deduce que
los clientes y la comunidad han ido conociendo los diversos productos y servicios que se ponen a
disposicion, como asimismo valoran que la institucion haya incorporado nuevas tecnologias y
modificando algunos de sus procesos, en particular en aquellos trdmites de mayor trascendencia
para la ciudadania: Cédula de Identidad, Pasaporte, Ingreso Descentralizado de partidas de Registro
Civil, de Vehiculos Motorizados y sobre todo en la eliminacion de una fila para la entrega de
Certificados Computacionales y otros documentos. Especial mencion, merece la valoracion por parte
de la ciudadania de los niveles de seguridad y estdndares de calidad del Nuevo Proyecto de
Identificacion.

34 La Encuesta Interna de Opinién, se realiza a nivel nacional a partir del afio 2000.
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Q Puestos Integrales

Los puestos de Atencion Integral son un servicio que se brinda en las oficinas, unifica la funcién de
pago y solicitud (u obtencion) de productos en un puesto de atencion, segln corresponda. Su objeto
es eliminar tiempos de espera.

Durante el afio 2002 se emitieron 14.975.062 Certificados Computacionales, de los cuales 5.517.902
fueron emitidos a través de los Puestos Integrales ubicados en 65 Oficinas del Pais. Esto significa
que aument6 en 122% la emision de Certificados en Puestos Integrales, lo que se explica por la
implantacion de mas puestos de atencion integral en las Oficinas.

Por otro lado, se confeccionaron 478.892 Certificados Manuales, produciéndose una tasa de
variacion de - 46,68 % con respecto al afio anterior, esto se debe fundamentalmente a la
incorporacion de mas Oficinas a la red, y el constante ingreso de inscripciones a la base de Datos.

Producto Estratégico Nivel de Produccion Monto (M$) ﬂ
1999 2000 2001 2002 2001 2002 |

Certificados
Computacionales 11.917.317 || 14.913.463 || 14.236.785 || 14.975.062 2 065.983 9 231,604 ‘
Certificados Manuales 1.706.428 || 1.212.160 894.813 478.892 |
Certificados
Computacionales emitidos - 768.340(| 2.478.516| 5.517.902
en Puestos integrales

GRAFICO 17. NIVEL DE PRODUCCION
CERTIFICADOS COMPUTACIONALES Y MANUALES
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En cuanto a los indicadores de desempefio, un 36,85% de los Certificados Computacionales fueron
emitidos en Puestos Integrales, como resultado de la implementaciéon de 160 nuevos puestos
durante el 2002. Es importante mencionar que el 96,9% de los Certificados emitidos, corresponde a
Certificados Computacionales, cifra que ha crecido proporcionalmente a la ampliacion de la
cobertura tecnoldgica del Servicio.

Resultados

Avance 28 ‘

Indicador Férmula de calculo
1999 || 2000 || 2001 || 2002 |
Porcentaje de Certificados || (Total de Certificados
Computacionales  emitidos || Computacionales emitidos en el 0 0 0 0
con respecto al total de| periodo t /Total de Certificados 87,52% | 94,26% | 96,09% || 96,9% 103
Certificados emitidos emitidos en el periodo t)*100000
Porcentaje de Certificados || (Total de Certificados emitidos por
emitidos  por  Puestos | Puestos Integrales en el periodo t )/
Integrales con respecto al || Total de Certificados || -35 3,86% || 17,41% || 36,85% 212
total de  Certificados | Computacionales Emitidos en el
computacionales emitidos periodo t)*100
GRAFICO 18. INDICADORES DE DESEMPENO
PUESTOS INTEGRALES ANO 1999 - 2002
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Certificados emitidos
e Porcentaje de Certificados Computacionales emitidos por Puestos integrales con
respecto al total de Certificados Computacionales emitidos
35 Los puestos Integrales comenzaron a funcionar en el afio 2000
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O Ingreso Descentralizado
El Ingreso Descentralizado es una solucion tecnoldgica, que permite a las oficinas ingresar

directamente a la base de datos del SRCel la informacion para registrar la inscripcion de
Nacimientos, Matrimonios, y Defunciones.

Durante el afio 2002 se ingresaron directamente a la base de datos 250.321 partidas de Registro
Civil, de un total de 377.344 de inscripciones de Registro de Hechos Vitales

Producto Estratégico Nivel de Produccion
1999 2000 2001 2002
Ingreso Descentralizado Partidas de Registro Civil 4.072|| 125.690 250.321
Inscripciones en el Registro de Nacimiento 249.407 || 230.475| 245.897 236.450
Inscripciones en el Registro de Matrimonio 70817  67.397|| 65.094 61.605
Inscripciones en el Registro de Defuncién 79.102| 73.120|| 82.672 79.289

GRAFICO 19. NIVEL DE PRODUCICION INGRESO
DESCENTRALIZADO DE PARTIDAS DE REGISTRO CIVIL E
INSCRIPCIONES EN REGISTROS ANOS 1999 - 2002
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En cuanto a los indicadores de desempefio es importante destacar que durante el 2002 el 66,33%
de las inscripciones de Registro Civil, se realizo directamente a la base de datos. Esto es resultado
del proyecto de implementacion de Puestos de Ingreso Descentralizado en las Oficinas del Pais
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Indicador Férmula de célculo Resultados Avance28

2000 2001 2002

|

Porcentaje de Partidas| (Total de partidas ingresadas
ingresadas directamente a la || directamente a la base de Datos

base de Datos en relacién al || durante el periodo t/ Total de|| 1,10% 31,93% || 66,33% 208
total de Partidas de Registro || Partidas de Registro Civil de la
Civils durante el periodo t)*100

GRAFICO 20. INDICADORES DE DESEMPENO INGRESO
DESCENTRALIZADO ANOS 1999 - 2002
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36 Los puestos descentralizado comenzaron a funcionar en el 2000
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O Registro Civil (Nacimiento, Matrimonio y Defuncion)

Los registros de Nacimiento, Matrimonio y Defuncion contienen la informacién de los hechos y actos
juridicos relativas a las personas, como de aquellos que los modifican, complementan o cancelan.
Entre los productos especificos de Registro Civil cabe destacar los de Inscripciones, Certificados,

Rectificaciones y Subinscripciones

Producto Estratégico Nivel de Produccion
1999 2000 2001 2002
Inscripciones en el registro Civil 399.326 370.992|| 393.663 377.344
Certificados Computacionales de Registro Civil 5.777.230|| 7.508.310| 7.438.277| 8.005.827
Certificados Manuales de Registro Civil 1.706.428| 1.212.160 894.813 478.892
Rectificaciones 30.400 29.606 31.140 33.009
Subinscripciones 62.332 48.328 47.432 44,817
GRAFICO 21. NIVEL DE PRODUCCION REGISTRO CIVIL
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El Unico indicador de desempefio definido en el Sistema de Informacion de Gestion (SIG)
institucional esta relacionado con el Porcentaje de Reparos (errores en las partidas) de Registro
Civil, alcanzando un valor de 2,40% en el 2002, producto de incorporacién de nuevas estaciones con
ingreso descentralizado, lo que como todo cambio de proceso requiere de un periodo de adaptacion.
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Indicador Férmula de calculo Resultados Avance?8
2000 2001 2002
(Total de Partidas de Registro Civil
Porcentaje de Reparo en las || con reparo en el periodo t/ Total de 0 o o
Partidas de registro civil Partidas de Registro Civil del 1,39% 1,12% 240% 147
periodo t )*100
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O Registro de Vehiculos Motorizados

El Registro de Vehiculos Motorizados (RVM) contiene informacion relativa a la propiedad y situacion
juridica de los vehiculos Motorizados. Entre los productos especificos de RVM se puede destacar
Inscripciones, Transferencias, Placas Patentes, Certificados de RVM y Declaraciones Consensuales.

Durante el 2002, se produjo un aumento en las transferencias de vehiculos Motorizados de 5,98%, lo
que esta relacionado con la reactivacién del sector automotriz. En tanto que las primeras
inscripciones experimentaron una leve disminucion de —0,51%. Otra alza importante experimentaron
las declaraciones consensuales, en un 42,73% con respecto al afio anterior. Esto es el resultado de
los esfuerzos institucionales por potenciar este producto.
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Producto Estratégico Nivel de Produccion Monto (M$) q
1999 2000 2001 2002 2000 2001 2002 |

Primeras Inscripciones 126.076 || 128.915 || 122.294 || 121.674 | 2.848.711 || 2.784.502 || 2.949.680
Transferencias 369.400 || 391.702 || 394.729 || 418.334 || 5.592.315 || 6.189.933 || 6.866.233 ‘
ﬁp:;f‘;ggﬁ:s(”;c“)das 275.834 || 209.415 [298.993 | 320.100 ‘
Cancelaciones 1.899 1.650 || 1.699 1.982 \|
Rectificaciones 36.226 || 34.937 || 30.804 || 34.034 \
Subinscripciones 1.150 406 554 509 ‘
Patentes(Auto, Moto, Duplicados) || 202.549 || 306.189 || 180.030|| 177.476 || 2.258.284 || 1.600.603 || 1.683.338 \|
Declaraciones Consensuales 18.636 | 25.479 37237 68.021 95.913 143.257 ]
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GRAFICO 23. NIVEL DE PRODUCCION REGISTRO DE
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El porcentaje de Ingreso por Actuaciones de RVM con respecto a los ingresos operacionales,
disminuy6 en 12,27 puntos porcentuales debido que se produjo una redistribuciéon de los ingresos
por ventas, producto del incremento en los valores de Cédula de Identidad y Pasaporte como
consecuencia de la implementacion del Nuevo Sistema de Identificacion.

Del total de transferencias realizadas por la institucion, un 8,9% se realizd a través de Declaraciones
consensuales, lo que implicd un aumento en 3,4 puntos porcentuales con respecto al afio anterior

El porcentaje de cumplimiento en el plazo de las inscripciones disminuyé durante el 2002, debido en
parte a la acumulacién de solicitudes producidas en Mayo. Se espera que con la implementacion de
ingreso descentralizado de Registro de Vehiculos Motorizados, mejore el resultado de éste indicador
para el 2003.
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Indicador Férmula de calculo Resultados Avance %8
1999 || 2000 | 2001 2002
Porcentaje de Ingresos '(AM?ntol Total dde ggrgstos p(;)r
or Actuaciones RVM con cuaciones = de hegisiro —de
oocto ol total de ||Vehiculos Motorizados en el | nc. ||7810% | 7827% | 640% | 82
In fesos Operacionales periodo t/Monto Total de Ingreso
9 P Operacional en el periodo t) *100
Porcentaje de || (Total de Declaraciones
Declaraciones Consensuales efectuadas en el
Consensuales efectuadas || periodo t/ Total de Transferencias n.c. || 4,09% || 549% || 8,90% 162
con respecto al total de || realizadas en la regién durante el
transferencias realizadas || periodo t) 100
(Total de Inscripciones al RVM
Porcentaje de | realizadas en el plazo durante el
Cumplimiento en el plazo || periodo t/ Total de Inscripciones | 84,53% || 85,14% || 63,82% || 45,97% 72
de inscripcidon en el RVM || realizadas al RVM en el periodo
t)*100
GRAFICO 24. INDICADORES DE DESEMPENO
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O Otros Registros: General de Condenas; Violencia Intrafamiliar;
Conductores; Consumo y Trafico de Estupefacientes; Profesionales

Discapacitados;

El servicio como parte de sus funciones lleva también otros registros que contienen la informacion
relativa a la situacion penal de las personas y/o si han faltado a la ley de violencia intrafamiliar y/o a
la ley de drogas y/o su condicion de incapacidad fisica 0 mental y/o respecto del titulo profesional
obtenido. Entre las principales actuaciones que se realizan estan referidas a las Inscripciones,
Certificaciones, Eliminaciones de Antecedentes, Rectificaciones y Subinscripciones, Omision y/o
Eliminacién de Antecedentes.

Los mayores aumentos se produjeron en el Registro de Conductores (5,08%), Registro Nacional de
Discapacidad (11,19%), Registro Especial de Violencia Intrafamiliar (21,08%), la emision de
Certificados Computacionales de Discapacidad (32,22%) y Certificados Computacionales del
Registro General de Condenas (2,37%)

En tanto que las mayores bajas se produjeron en el Registro de Consumo y Tréfico de
Estupefacientes (-58,75%) y Registro General de Condena (-7,71%)

Producto Estratégico Nivel de Produccion
1999 2000 2001 2002

Registro de Conductores (licencias otorgadas por primera vez) 265.604 225.809 205.756 216.199
Inscripciones al Registro Nacional de la Discapacidad 5.966 6.219 7.464 8.299
Registro de ansumo y Trafico de Estupefacientes(Consumo, 2092 4.495 5.338 2202
Porte y Tenencia)
Registro de Profesionales (Informacién al 31 Octubre 2002) 24.690
Registro Especial de Violencia Intrafamiliar(Ley 19.325 de 1994) 1.001 988 911 1.103
Registro General de Condenas (Encargatorias de Reo,
Sentencias, Cumplimiento de Sentencias, Eliminaciéon de 81.475 84.714 78.610 72.550
Antecedentes Penales)
Certificados Computacionales de Discapacidad 3.688 2.469 6.636 8.774
Certificados  Computacionales del Registro General de 3515684/ 4331135| 4.118.083! 4215743
Condenas
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GRAFICO 25. NIVEL DE PRODUCCION OTROS
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES
INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Q Nuevo Sistema de Identificacion: Cédula de Identidad y Pasaporte
Al 31 de diciembre de 2002 se encontraban en operacion 23 oficinas con el sistema de captura de
datos para Pasaportes y 64 oficinas para el nuevo sistema de Cédulas de Identidad.

El sistema de Pasaportes fue puesto en produccion el dia 2 de mayo de 2002, el sistema de Cédula
de Identidad fue puesto en marcha el dia 9 de septiembre de 2002. El inicio del nuevo sistema de
identificacion implico la puesta en marcha de Pasaportes etapa I, el sistema de bloqueo y el
software de ayuda a peritos.

Finalmente de destaca que se han digitalizado 13.000.000 de fichas indices y 15.000.000 de fichas
decadactilares, cumpliendo el 100% de lo programado.

Q Puestos Integrales

Se habilitaron 160 Puestos integrales, distribuidos en todas las regiones. EI 60% de superévit fue
posible dada la optimizacidn de recursos que se realizd al agregar el concepto caja a los puestos de
atencion de inscripciones de Registro Civil y de Registro de Vehiculos Motorizados.

Para alcanzar estos resultados, las unidades involucradas en el proyecto, determinaron las
necesidades estructurales de cada oficina, en relacion con las adecuaciones fisicas, de mobiliario,
cableados y equipamiento computacional.

La calendarizacion de las actividades del proyecto fue reprogramada, para desarrollar la ejecucion
fisica a fines de afio, con el objeto de que se coordinara con la Implementacién del Nuevo Sistema
de Identificacion y la de Descentralizacion de Partidas.

Q Ingreso Descentralizado

Se habilitaron en todas las regiones del pais el siguiente numero de oficinas, segun tipo de registro:
Registro de Vehiculos Motorizados: 19 Oficinas, Registro Civil: 52 Oficinas y Registro General de
Condenas: 20 Oficinas.

El 21% de superavit se logré dada una optimizacion de recursos tecnoldgicos y de infraestructura.
Para ello, las unidades involucradas determinaron las necesidades estructurales de cada oficina, en
cuanto a adecuacion de las oficinas, mobiliario, cableados y equipamiento computacional.

La calendarizacion de las actividades de cada proyecto fueron reprogramadas, con el objeto de
coordinarlas con las de los proyectos del Nuevo Sistema de Identificacion: Cédulas de Identidad y
Pasaportes, y de Puestos Integrales.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS
El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 — 2002.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
De acuerdo a lo analizado, no existen otras evaluaciones técnicas para el periodo 2002.
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AVANCES EN MATERIAS DE GESTION

AVANCES EN MATERIAS DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

Una de principales preocupaciones del Servicio es contribuir al proceso de Modernizacion del
Estado, en este contexto, la Institucion nuevamente ha cumplido con el 100% de sus compromisos,
entre ellos los relativos a la Simplificacion de Tramites y OIRS en el &mbito del mejoramiento de la
calidad de la atencién a nuestros usuarios; Planificacion y Control, Sistema Financiero Contable y
Nuevo Sistema de Compras en el area de mejoras en la eficiencia de nuestra gestion; y Programa
de Capacitacion, Evaluacion del Desempefio e Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo en el esfuerzo por fortalecer nuestra preocupacién por quienes laboran en la institucion.

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATEGICA

1. Recursos Humanos

Se debe sefalar que las diferencias mas significativas entre los afios 2001 y 2002, se producen en

los siguientes indicadores y debido a las razones expuestas:
Q Rotacion de Personal (Razén o Tasa de Rotacién): La disminucién en el indicador se debi6
principaimente a que en el afio 2001 se produjo un importante aumento del numero de
funcionarios ingresados, considerando que se contrataron 126 personas que se encontraban en
calidad de honorarios.
O Grado de Movilidad en el Servicio (Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado
superior respecto al numero de funcionarios a contrata efectiva): La disminucién en el indicador
se produjo debido, principalmente a que en el afio 2001, se logré otorgar un mejoramiento de
grado en la Planta Administrativa a 128 funcionarios, correspondientes a grados inferiores de la
E.U.S.
Q Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal (Porcentaje de Becas otorgadas respecto de la
Dotacion Efectiva):
= Durante el afio 2002 se produjo un incremento, aproximado de un 20%, con relacién al
numero de funcionarios capacitados con respecto a lo afio anterior

= En el afio 2001 el numero de becados en el Servicio ascendia a 11 funcionarios, en el afio
2002 se mantienen 8 funcionarios beneficiados por el Programa de Becas impulsado por el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, esto como consecuencia de que tres de los
funcionarios antes mencionados no renovaron su postulacion al programa.

Q Grado de Extension de la Jornada (Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por
funcionario): El aumento en el promedio de horas por funcionario, se debe a la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Penal, Nuevos Sistema de Identificacién y Proyectos de
Descentralizacion de Registro, entre otros.
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A. Capacitacion.
En el afio 2002 se obtuvieron los siguientes resultados:

289 de cursos ejecutados

3834 cupos de capacitacion

1917 (correspondiente al 73% de la dotacidn) funcionarios capacitados
45.084 horas de capacitacion

23.5 horas de capacitacién por funcionario

$140.463.638 presupuesto asignado a capacitacion

$127.302.001 presupuesto ejecutado en capacitacion

91% grado de ejecucion (al 21 de Diciembre de 2002)

[ N Iy Ny Ny Ny I

B. Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Durante el afio 2002 el servicio se propuso ejecutar el “Plan Anual de Prevencion de Riesgos y
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo del afio 2002”, elaborado el afio 2001, junto con efectuar su
seguimiento. Asimismo, se elabord el “Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo del afio 2003”. Todo ello con los objetivos de mejorar las condiciones de
trabajo de los funcionarios y alcanzar los objetivos planteados por el Gobierno de Chile.

C. Evaluacion de Desempefio.

En el afo 2002 el servicio defini los criterios del sistema de evaluacion del desempefio y se aplico
nuevo Reglamento de calificaciones para el periodo calificatorio 2002 -2003 . Cabe sefialar que en el
2001 se cumplié con la elaboracion y dictacion del Reglamento Especial de Calificaciones para los
funcionarios del Servicio. En efecto, el 14 de Diciembre del 2001 se publica en el Diario Oficial el
Decreto N° 962 del 16 de Octubre del 2001, que aprueba el Reglamento Especial de Calificaciones
para los funcionarios del SRCel.
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2. Atencion a Usuarios ( OIRS, Simplificacion de Tramites)

Los resultados del Programa de Simplificacion de Tramites en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion son:

Se reducen los tiempos para la entrega de productos de 20 a 8 0 10 dias y a 10 0 12
dias, segun corresponda (Region Metropolitana: Renovacion: 8 dias y Primera Filiacién:
10 dias / Resto de regiones: Renovacién: 10 dias Primera Filiacién: 12 dias). Se
reducen los tiempos de atencién, de 15 y/o 20 minutos a 4 minutos.

Cédula de Identidad

Se unifican los tiempos para la entrega de productos terminados a 4 dias en region
Metropolitana y 6 en el resto del pais. Todas las solicitudes se consultan en linea a
Pasaportes Policia de Investigaciones. Con ello, el usuario evita concurrir a las dependencias de la
Policia y el Servicio no envia por oficio las consultas. Se reducen los tiempos de
atencion, de 15 y/o 20 minutos a 5 minutos.

Se unifica la funcién de caja y de solicitud de productos, eliminando una fila y tiempos
muertos en desplazamiento. Se reducen los tiempos de atencion a 2 min. Se reducen
los tiempos de espera en un 30%, segun flujo de demanda.

Puestos de Atencion
Integral

Ingreso descentralizado a la || Las inscripciones se ingresan a la base de datos en cada oficina, eliminando el
base de datos de Registro || desplazamiento de libros para hacerlo en forma centralizada. Ello permite reducir los
Civil, Registro de Vehiculos ||tiempos para la emisién de Certificados Computacionales: Registro Civil: de 20 dias
Motorizados, Registro (minimo) a 1 dia, Registro Vehiculos Motorizados: de 20 dias (minimo) a 1 dia, Registro
General de Condenas General de Condena: de 60 dias (minimo) a 10 dias.

Los requerimientos de las instituciones son consultados en linea, dependiendo de los
privilegios y segun sean sus funciones. Ello permite obtener respuestas instantaneas,
comparado con un periodo de entre 3y 10 dias para las solicitudes via oficio.

Convenios de Conectividad
computacional

Desplazamiento de equipos y oficinas moviles a distintas localidades y establecimientos,
donde se otorgan certificados, solicitudes de Cédula de Identidad y se entrega
Atencion en Terreno informacion. Politica de gestion para instalar oficinas en centros comerciales, en
horarios alternativos y més amplios que las oficinas tradicionales. Ello permite la
distribucién y desplazamiento de demanda.

Los usuarios pueden realizar via Internet sus solicitudes de Certificados de Nacimiento,
Solicitudes de certificados a || Matrimonio, Defuncion y de Anotaciones Vigentes del RVM, los que seran despachados
través de la Oficina Internet || al domicilio por correo en las siguientes 24 horas, o los pueden obtener directamente
gracias a la certificacion digital, via Internet.

Los principales logros de las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), se pueden
clasificar de dos etapas. La implementacion fisica, que se refiere a la instalacion de los medios
materiales adecuados para canalizar las Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones de nuestros
clientes/usuarios (buzones, puestos de atencién y libros de opinién). La segunda es la
implementacioén procedimental, que dice relacién con la unificacién e internalizacion de un conjunto
de procedimientos basados en normas establecidas en un Manual de Procedimientos para las OIRS.
Estas dos etapas se trabajaron en forma paralela, conformando finalmente en su conjunto la
implantacion de un Sistema de Informacién, Reclamos Sugerencias (SIRS).
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3. Planificacion Estratégica y Control de Gestion

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), el servicio ha dado cumplimiento a
través de la formulaciéon de: Lineamientos Estratégicos Institucionales, definicién de Centros de
Responsabilidad, Indicadores y Resultados obtenidos a la fecha. Los hitos y resultados mas
significativos de este proceso para el periodo 2002 son:

Revisién y actualizacion de la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos.

Redefinicion de Productos/Servicios Estratégicos o Relevantes (9), SubProductos (6).
Definicion de Productos/Servicios Gestion Interna (10).

Definicién de 8 Centros de Responsabilidad, ademas de 16 Subcentros (entre ellos las
Direcciones Regionales).

Indicadores definidos 40, de los cuales un 55% son de Eficacia, un 18% de Eficiencia, un 10%
de Economia y un 18% de Calidad. Por otro lado, si consideramos el &mbito de control, un 35%
corresponde a indicadores de Procesos, un 35% de Productos y un 30% de Resultados.

De los Productos y/o Servicios Estratégicos o Relevantes que tienen indicador asociado, un
89% corresponde al ambito de Resultados. Ademas, aproximadamente un 80% del gasto se
encuentra reflejado en indicadores.

Desde el punto de vista de la gestién y de acuerdo a los resultados arrojados por los
indicadores, lo méas significativo, es que ha permitido un ordenamiento y una ampliacién del
espectro de la informacién y su difusion.
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4. Auditoria Interna

Respecto al Plan Anual de Auditoria afio 2002, cabe sefialar que fue definido como Objetivo
gubernamental la “Evaluacion al cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
2002”, como objetivo Sectorial un “Examen al Proceso de Viaticos” y como objetivo Institucional se
definieron 19 Auditorias de las cuales 14 son de alto riesgo, relativas a las Direcciones Regionales,
Oficinas de Registro Civil, Sistemas Contables y de Ingresos.

En relacion a las Auditorias programadas inicialmente, esto es, 19 auditorias, cabe sefalar que
adicionalmente se desarrollaron 4, correspondientes a una Oficina de Registro Civil en la IV Region,
una Oficina en la VIl Region y dos Oficinas en la X Region, alcanzando un grado de cumplimiento
del 121% respecto a las auditorias ejecutadas durante el presente afio.

En el marco del cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion afio 2002, le
correspondi6 a la Unidad de Auditoria Interna la realizacion del PMG Sistema de Auditoria Interna en
su etapa |V, la cual contempla entre otros requisitos, la elaboracion de un Programa de Seguimiento
e Informe con el resultado de la aplicacion del referido Programa.

El Programa dice relacion con el seguimiento de las Auditorias terminadas durante el afio 2001 y
primer semestre del afio 2002, contemplando un total de 8 seguimientos, todos los cuales se
encuentran desarrollados, por lo cual el referido Programa alcanz6 un grado de cumplimiento del
100%.
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5. Desconcentracion / Descentralizacion

Durante el presente ario, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) para los
Compromisos de Desconcentracion, los esfuerzos y recursos se concentraron en otros proyectos de
alta envergadura nacional, por su impacto en la ciudadania, tales como la implementacién del Nuevo
Sistema de Identificacion y las Reingenierias del Registro de Vehiculos Motorizados y del Registro
General de Condenas, los cuales también han contribuido a fortalecer nuestro proceso de
Desconcentracion.

= Los compromisos a partir del afio 2001 se encuentran en ejecucion normal.

= El Servicio realizo, apoyado en la informacion proveniente de las regiones, el primer informe del
estado de avance de los compromisos ejecutados a partir del afio 2001.

= El Servicio elabor6 el plan de trabajo para el afio 2002, incluyendo la ejecuciéon de los
compromisos programados para este afo.

= E| Servicio debid replantearse los compromisos adoptados para el afio 2002, en atencion a que
no se obtuvieron fondos presupuestarios para la implementacion de éstos.

= La reformulacion de los compromisos fue, en su oportunidad, debidamente informado a la
SUBDERE, para su conocimiento y flexibilidad, mediante el Oficio N° 1540, de fecha
18/11/2002.

= El programa de trabajo, que incluye la programacion 2001 y 2002 se ejecuta segun lo
programado.

= Se procedid a realizar la evaluacion del impacto regional de los Compromisos de
Desconcentracion a los Directores Regionales, de acuerdo a la metodologia, cuestionario,
indicadores de evaluacion y funciones a desconcentrar a futuro, sefialados por la SUBDERE.
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6.

Administracion Financiera (Compras y Financiero Contable)

Los siguientes son los principales logros en relacion con los objetivos del Programa de Mejoramiento
de Gestion:

a

Sistema Administrativo Financiero Contable: El servicio envi6 la totalidad de los informes
financiero-contables en la oportunidad y calidad requerida a la Direccion de Presupuestos, a la
Contraloria General de la Republica y al Ministerio de Justicia; se remitié oportunamente a la
DIPRES la informacién complementaria para el analisis financiero (justificacion de las
desviaciones del gasto, ajustes al Programa Anual de Caja y estado de avance en la ejecucion
fisica de los proyectos de inversion). Asimismo, se capacitdo y conformé el nuevo equipo de
trabajo competente en procesos financiero-contables.

Sistema de Compras y Contrataciones: El Registro Civil informé el 77% de las compras referidas
al subtitulo 31 y/o 22 de la Ley de Presupuestos. De acuerdo a lo efectivamente ejecutado e
informado en el sitio de Chilecompras para las respectivas partidas presupuestarias:

||Va|idaci6n PMG Sistema de Compras y Contrataciones Sector Publico 2002

Etapa Comprometida PMG 4
% Compra Comprometida 71,40%
|Gasto ejecutado (22, 31, otros (25)) 7.993.643
||Monto comprometido a Informar 5.707.461
||Monto informado en el sitio Chile Compra 4.411.037
||NL’1mero licitaciones realizadas en el Sistema 9
||Bases de Licitacién 4
||Mecanismos de Adjudicacion 2

OTROS PROCESOS DEL AREA DE GESTION FINANCIERA:

a

Con el propésito de cumplir adecuadamente con el Sistema de Administracion Financiero
Contable, el servicio aplico durante el afio 2002 un plan de implementacion del sistema
financiero contable para las regiones que aun no contaban con éste, desarrollandose la
capacitacion en terreno relativa a este sistema computacional. Con la puesta en marcha de este
sistema en las regiones faltantes, se ha logrado unificar criterios y establecer procedimientos
oficiales a nivel nacional. Asimismo, permite registrar los hechos econdmicos en forma diaria y
contar a nivel central con la informacién en linea, obteniéndose los informes en forma
automatizada.

Por otra parte, en el area de compras, durante el afio 2002 se puso en vigencia el nuevo
Reglamento de Compras y Contrataciones del servicio, lo que implico el disefio e
implementacion de nuevos procedimientos, debido principalmente a la descentralizacion de las
decisiones, lo que sin duda ha agilizado los procesos de compras y contrataciones.
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7. Enfoque de Género

Los productos relacionados con la identificacion y el registro de los hechos juridicos de las personas,
que brinda el Servicio de Registro Civil e Identificacion, no incorporan el enfoque de género, porque
que llevan implicita la diferenciacién por sexo. Por otra parte, la encuesta que se aplicd a usuarias
de siete Oficinas de la Region Metropolitana, evidencid que las mujeres no perciben ningun tipo de
discriminacion para acceder a los servicios de nuestra Institucion, sino que las dificultades que
pudieran presentarse, las afectan tanto a ellas como a los hombres.

En cuanto a la desagregacion de datos de nuestros Clientes/Usuarios, el Servicio cuenta con la
tecnologia y los sistemas informatizados para efectuar dicha diferenciacién. Sin embargo, se pueden
incorporar modificaciones para mejorar algunos puntos que ahi se sefialan. Por ejemplo, difusién de
datos desagregados por sexo (estadisticas que aparecen en la pagina WEB).

En lo que respecta a Inequidades de Género y Barreras, se observa a partir del anélisis de los
productos, asi como de la encuesta, que no estamos en presencia de barreras entre hombres y
mujeres, en cuanto al acceso y oportunidades de los servicios que brinda el Registro Civil. En este
sentido, este analisis también es valido para el punto que se refiere a Seleccion de los Productos,
con excepcion de la incorporacion de la diferenciacion por sexo al momento de solicitar determinado
documento. Las limitaciones al acceso de los productos, no esta dada por diferencias de sexo,
siendo definidas més bien por las leyes, especificamente por la ley N° 18.575 de 1986, modificada
por la ley N° 19.653 de 1999 de Probidad Administrativa, sin perjuicio de las disposiciones legales
especiales, como es el D.S. N°64 de 1960 sobre Prontuarios Penales y de Antecedentes.
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8. Tecnologias de Informacion

El Servicio de Registro Civil e Identificacion ha incorporado significativos avances a su gestion a
través de la tecnologia de la informacién durante el afio 2002.

En el ambito operacional, se ha continuado con la Descentralizacion de Ingreso de Partidas de
Registro Civil, ampliando la cobertura a 52 oficinas. En el Registro de Vehiculos Motorizados se
implementé la descentralizacion en 19 oficinas. En el Registro General de Condenas se
descentralizd el Ingreso de Beneficios de Condena en 20 oficinas. Estos procesos se orientan a
mejorar la oportunidad de la disponibilidad de la informacion de los registros y aumentar la eficiencia
del Servicio.

Complementariamente, se habilitaron 160 puestos de atencion integral en 63 oficinas, lo que permite
agilizar la entrega de certificados al publico sintetizando en un solo punto la emisién y la cancelacién
de la actuacion.

En el marco del proyecto Nuevo Sistema de Identificacion, Cédula de Identidad y Pasaporte, se
implementd la infraestructura tecnolégica central del sistema y se habilitaron 64 oficinas con
estaciones de captura para Cédula y 23 oficinas en Pasaportes, lo cual ha permitido a la poblacién
de Chile acceder a un documento de identificacion con estandares de calidad y seguridad acorde a
las exigencias actuales.

Adicionalmente, la Oficina Internet del Servicio habilitd en su pagina web la solicitud y emisién en
linea de Certificados de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion y Anotaciones Vigentes de Vehiculos
Motorizados, incorporando un mecanismo de validacién denominado Timbre Digital.
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9.

Avances en Otras materias de Gestion

COOPERACION INTERNACIONAL

Durante el 2002 se desarrollaron las acciones que se sintetizan a continuacion:

a

U

cCooo

Uoo

Fortalecimiento del vinculo y relacién con la Agencia de Cooperacion Internacional AGCI.
Formulacion de una propuesta de Convenio de Cooperacion entre ambas Instituciones, el que se
encuentra en su fase de revision por parte del SRCel.

Contacto y comunicacion formal con las Embajadas de los paises acreditados, segun las areas
de interés definidas, con el objeto de solicitar informacién acerca de las Instituciones y
Organismos afines, existentes en cada uno de los paises.

Comunicacion y relacion formal con las Embajadas de Chile acreditadas en los paises de las
areas de interés, con la finalidad de solicitar y recibir la informacién de los Organismos y
Directivos de las Instituciones afines.

Contacto directo con los Organismos e Instituciones, cuya informacion fue recibida, con la
finalidad de verificacion de antecedentes y establecer el primer contacto directo.

Levantamiento de una Base de Datos, con la informacion recibida y recopilada.

Toma de contacto formal con los Directivos de dichas Instituciones.

Conformacion de una Bases de Datos de Paginas WEB y correos electrdnicos.

Envio de informacion y antecedentes, a Base de Datos, sobre el Nuevo Sistema de Identificacion
del SRCel de Chile.

Envio de informacion y documentacion sobre la nueva Cédula de Identidad.

Envio de documentacion y prospectos sobre nuevo Pasaporte.

Propuesta de Convenio de Cooperacién, marco, para ser enviados a las contrapartes definidas.
En estudio y revision en SRCel.

Avances de mayor profundidad de Cooperacion con la Direccion General del Registro Civil y
Registro Nacional de Poblacion México y el Registro Nacional de Identidad y Estado Civil de
Perl — RENIEC-

Preparacién y Coordinacién de visita Oficial del Jefe Nacional (Director) del RENIEC de PERU
Preparacién informacién para pagina web del SRCel. Nuevos LINK de Cooperacion
Internacional y RR.II.

Entrega formal a Direccién de Base de Datos elaborada durante el afio 2002, con los ultimos
antecedentes recepcionados de los organismos e instituciones afines de paises de
Latinoamérica, América y Europa.
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PROYECTOS DE LEY

En cuanto a iniciativas legales corresponde citar los siguientes proyectos de ley que se encuentran
actualmente en tramite en el Congreso Nacional y que dicen relacién con las funciones del SRCel:

Q Proyectos de ley que modifican la Ley de Matrimonio Civil y Cédigo Civil. (Divorcio)
Este proyecto actualmente en trdmite, Boletin N° 1759, entre otras disposiciones suprime la
incompetencia del Oficial Civil como causal de nulidad del matrimonio, permite los matrimonios
de sordomudos, utilizando lenguaje de sefias y permite también que personas pertenecientes a
etnias indigenas puedan solicitar que la manifestacion, informacion y la celebracion se efectuen
en su lengua.

Ademas, dispone que el SRCel junto con entregar informacion a los futuros contrayentes,
debera dictar cursos de preparacion para el matrimonio.

El proyecto contiene todo lo relativo al divorcio con disolucion de vinculo.

a Proyecto de ley que modifica normas del Codigo Civil sobre Patria Potestad.
Este proyecto, Boletin N° 02662-18, entrega la patria potestad a ambos padres. Ademas
contiene normas sobre cambio de nombres y/o apellidos, en cuanto al orden de éstos y a su uso.

a Proyecto de ley sobre tramite de Posesion Efectiva.
Este proyecto, Boletin N°02886-07, se orienta a establecer un procedimiento administrativo,
destinado a simplificar el tramite de posesion efectiva de las herencias intestadas. El tramite se
realizara a peticion de los herederos, ante el SRCel. Este Servicio debera implementar todo lo
necesario para responder a esta nueva responsabilidad.

Cabe sefialar que los potenciales usuarios/beneficiarios de estos proyectos los constituyen la
totalidad de la poblacion nacional.

Por otra parte, el proyecto de Ley Matrimonio Civil y Codigo Civil y el proyecto de ley que modifica
normas del Cadigo Civil sobre Patria Potestad, se estima, generaran un alto impacto en la vida de
las personas, especialmente por los alcances culturales que involucran para nuestro pais. En lo
relativo al Proyecto de ley sobre tramite de Posesion Efectiva, igualmente significativo en términos
de los beneficios esperados, pero de un menor perfil social este proyecto permitird a miles de
familias chilenas regularizar sus propiedades.

La responsabilidad de la tramitacion de los proyectos radica en el MINJU, a través de la accion del
Ministro, Subsecretario y Division Juridica, entregando el SRCel todo el apoyo técnico que las
iniciativas requieren para tales efectos.
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INICIATIVAS DE INVERSION®”

Iniciativa de Inversion: Implementacion de un nuevo sistema de identificacion, Cédula de Identidad

y Pasaportes

Proyecto/Productos
/ (Bienes o Costo Total Ejecucion ||, Presupuesto IRV | P N° de
Servicios) || Estimado®® | Acumulada® al | 7 9 A0 @ | vigenteto Ao Efﬁ”?é%”z ¥ cleoioon | Poblacion
Estratégicos o (M$) Afio 2002 (M$) 2002 (M$) ° Beneficiada
Relevantes
Cedulasy | 3654009 || 1624.900 45,72% 757785 || 608228 | 803% | 15.000.000
Pasaportes
Iniciativa de Inversion: Construccion y Equipamiento Oficina Anexa y Direccion Regional -
Concepcion
Proyecto/Productos Eiecucion
I {Bienes o Costo Total Acujmulada al || % de Avance al Presupuesto Ejecucion || % Ejecucion N® de
Servicios) Estimado " < | Vigente Afio < 37 - Poblacion
Estratégicoso | (M§)* A?“jg)g? Afl0 2002111 o0 (igyre || A02002°7 1 A0 2002l o ficiada
Relevantes
Todos los
productos y 1.055.473 735473 69,7% 972519 727.263 74,8% 214505
SErvicios
Iniciativa de Inversion: Reposicién Oficina-Vivienda Registro Civil Canela
Proyecto/Productos Ejecucion
/ngjir;fjs;’ Gosto 198l | Acumulada l || % de Avance ai Clrg;‘]f;f\sntg Ejecucion || % Ejecucion | o 9
A o | A 37 A
Estratégicos o ||  (MS)* A?“jg)g? A0.2002 1l 5607 (g || AR02002 |1 A0 2002l goreficiaga
Relevantes
Todos los
productos y 43.354 24.254 55,9% 38500 19439 50,5% 9.376
SErvicios
37 Se refiere a proyectos imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
38 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ltimo RS) o al valor contratado
39 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2002
40 Corresponde al presupuesta maximo autorizado para el afio 2002 .
41 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES#2

) Monto Ejecutado®?
DESCRIPCION M$ Variacion
Afio 2001 Afio 2002 %

Transferencias al Sector Privado 70.473 68.675 -2,55%
Salas Cunas y jardin infantil 70.473 68.676 -2,55%
Transferencias a Organismos del Sector Publico
Transferencias a Otras Entidades Publicas

v" Gasto en Personal

v’ Bienes y Servicios de Consumo

v' Inversién Real

v' Otros
Transferencias al Fisco 27.641 38.207 38,23%
Impuestos 27.641 38.207 38,23%
Otras Transferencias Corrientes
Total de Transferencias Corrientes 98.114 106.882 8,94%

42 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucidn presupuestaria del afio 2002.
43 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del afio 2002 es

1.0249.
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4. DESAFIOS 2003

Para el afio 2003, el servicio se ha planteado desafios que tienen como orientacion mejorar la
calidad de la atencion entregada a clientes/ususarios y contribuir al proceso modernizador del
Estado.

Q Implementacion de Nuevo Sistema de Identificacion, Cédula de Identidad y Pasaporte
(Programacion Gubernamental/Comprometida ante el Congreso), presupuesto asignado
M$1.929.100.

Durante el afio 2003 se realizara la explotacion del Proyecto Nuevo Sistema de Identificacion,
Cédulas de Identidad y Pasaportes, Adicionalmente se incluird para este periodo la digitalizacion
de las fichas indice y fichas decadactilares no consideradas en la licitacion del Proyecto (I
etapa). Por la magnitud y complejidad del proyecto, en su fase de explotacion, se requiere
contratar personal calificado para cumplir las funciones de control del proyecto por los nueve
afos.

Q Puestos Integrales (Comprometida ante el Congreso), presupuesto asignado M$198.162 .

Implementar una aplicacion que permita ofrecer una nueva modalidad de atencion al publico,
emision de certificados y de comprobantes de caja en un solo puesto de trabajo, ademas de
optimizar los controles y consolidar informacidén a escala nacional. Este Programa considera
para este afio la incorporacion de 120 nuevos Puestos de Atencidn Integral.

Q Catastro de Ordenes de Aprehensiones (Programacion Gubernamental/Comprometida ante el
Congreso), presupuesto asignado M$57.252.

Proyecto que crea un registro unico a nivel nacional, que permite el ingreso de 6rdenes de
aprehension, detencion y prision preventiva a una base de datos, la cual registra las érdenes
generadas por los distintos Tribunales del pais. Dicha informacion podra ser consultada en linea
por la Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile, a través de las conexiones que poseen
a la base de datos del Servicio.

Q Programa de Apoyo a la Reforma Procesal Penal (Comprometida ante el Congreso) presupuesto
asignado M$40.250.

Apunta a colaborar en dos funciones principales: identificacion de las personas y entrega de
informacion de los registros mantenidos por el Servicio.
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Q Operacion del SRCel como Autoridad de Registro en el otorgamiento de Certificados Digitales
(Comprometida ante el Congreso), presupuesto asignado M$24.947.

La funcion del servicio como Autoridad de Registro, en alianza con Autoridades Certificadoras
Autorizadas, implica registrar solicitudes de Certificados Digitales v, utilizando la infraestructura
tecnologia del Servicio en los ambitos de Identificacion y Registro, establecer, a modo de valor
agregado, mecanismos de verificacion de los solicitantes de manera que la Identificacién en el
mundo electrénico, a través de dichos Certificados Digitales, esté concordante con la
informacion del mundo real.

Q Programa de Descentralizacion de Ingreso de Registros (Meta Interna), presupuesto asignado
M$97.000.
= Inscripciones de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién en 100 oficinas del pais.
= Inscripciones, actos y contratos relativos al Registro de Vehiculos Motorizados en 50
oficinas.
= Ingreso de Solicitudes de Beneficios de eliminacién y omisién de antecedentes del Registro
General de Condenas en 30 Oficinas.
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Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempefio

Programacién Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2002

Indicadores de Gestidn Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
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ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATEGICAS*

Ley organica o Decreto que la rige

Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y sus normas complementarias.

Mision Institucional

Participar en la integracion de los habitantes de Chile a la sociedad, mediante la gestion del sistema de informacion
relevante en el ciclo de vida, en los hechos y actos juridicos y en la identificacion de las personas.

Colaborar como aliado estratégico en el logro de los objetivos de otras instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

Contando para todo ello con recursos humanos calificados, infraestructura y tecnologia.

Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

1 Constituiros en aliados estratégicos de ofras organizaciones a través de la entrega de informacion y
servicios relevantes para el cumplimiento de sus objetivos.

2 Identificar los requerimientos de nuestros Clientes, de tal manera, de desarrollar una cartera de productos
y servicios adecuados, asegurando su oportunidad y calidad.

3 Desarrollar una politica comunicacional basada en la identidad corporativa, que apoye y fortalezca, en lo
interno y externo, el cumplimiento de la Vision, Mision y Objetivos Estratégicos del Servicio de Registro
Civil e Identificacién.

4 Desarrollar politicas institucionales que optimicen la eficiencia en la gestién de los recursos, el crecimiento
y desarrollo organizacional, sujeto a una permanente revision.

5 Desarrollar, personal y profesionalmente, a las personas del Servicio para el logro de nuestra Mision.
Fortaleciendo la participacién y el reconocimiento, en armonia con los valores definidos y las necesidades
de nuestros Clientes y la Comunidad.

6 Utilizar la tecnologia de punta a través de una red de cobertura nacional, para satisfacer las necesidades y
requerimientos de nuestros Clientes de manera oportuna y confiable.

7 Alinear operacional y estratégicamente a la Institucién con las politicas de gobierno vigentes, en directrices
econémicas, de modernizacion, globalizacion, desarrollo social e integracion.

44 Como resultado del procesos de formulacion del Sistema Informacion de Gestion, se realizaron modificaciones en las
definiciones estratégicas del Servicio. Estas se realizaron por que se estimd necesario complementa la mision
institucional, reformular algunos de los objetivos estratégicos asi como también incluir el objetivo de “GOBIERNQ”. Del
mismo modo se redefinieron los productos estratégicos mas relevantes de la Institucion, puesto que en la presentacion
de los lineamientos estratégicos del afio 2001 se definieron como productos estratégicos todas las actuaciones
realizadas por el SRCel.
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Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripcion

Objetivos Estratégicos a
los cuéles se vincula

Productos de Identificacion: Cédulas de Identidad y Pasaportes

Descripcion: Son documentos que contienen datos relevantes de las personas, que se
constituyen en informacion para su identificacion, a ser portados por éstas dentro y fuera
del pais.

- Cédulas de |dentidad

- Pasaportes

2-4-7

Registro Civil (Nacimiento, Matrimonio y Defuncién)

Descripcion: es la informacién de los hechos y actos juridicos relativas a las personas,
como de aquellos que los modifican, complementan o cancelan.

- Inscripciones

- Certificados de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién

- Rectificaciones

- Subinscripciones

Registro de Vehiculos Motorizados

Descripcion: Es la informacion relativa a la propiedad y situacion juridica de los vehiculos
Motorizados

- Inscripciones de Vehiculos Motorizados

- Transferencias de Vehiculos Motorizados

- Placas Patentes

- Certificados

- Certificados de Dominio

- Declaracion Consensual

2-4-7

Producto de Oftros Registros (General de Condenas; Violencia Intrafamiliar
Discapacitados; de Conductores; de Consumo y Trafico de Estupefacientes; de
Profesionales)

Descripcion: Es la informacién relativa a la situacién penal de las personas y/o si han
faltado a la ley de violencia intrafamiliar y/o a la ley de drogas y/o su condicién de
incapacidad fisica y/o respecto del titulo profesional obtenido.

- Inscripciones

- Certificaciones

- Eliminaciones de Antecedentes

- Rectificaciones y Subinscripciones

- Omisiones de Antecedentes

2-4-7

Servicio de Conexidn a la Red computacional con instituciones publicas y privadas

Descripcion: Son enlaces computacionales entre instituciones, que permiten el acceso
inmediato a la base de datos del SRCel, para realizar consultas en pantalla y/o la emision
de Certificados.

1-7
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Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripcion

Objetivos Estratégicos a
los cuéles se vincula

- Certificados emitidos
- Extractos emitidos

Servicio Oficina Internet.

Descripcion: Sitio web habilitado, que permite la obtencién de informacién y solicitar
certificados.

- Solicitud de certificados de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién

- Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias

- Solicitud de informacion relativa al SRCel

2-6-7

Servicio OIRS- Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias

Descripcion: Son sistemas de informacion que recogen la opinidn de los clientes, para
retroalimentar la gestion institucional. Existen en distintas modalidades: via Internet,
puestos de atencion en oficinas, buzones o libros de reclamos.

- Entrega de Informacion

- Opiniones recibidas

- Respuesta a opiniones

2-7

Puestos Integrales

Descripcion: Servicio que se brinda en las oficinas, que unifica la funcién de pago y
solicitud (u obtencién) de productos en un puesto de atencién, segun corresponda el
area. Su objeto es eliminar tiempos de espera.

- Atencion Integral

- Certificacion Inmediata

2-7

Descentralizacién en el ingreso de partidas

Descripcion: Solucion tecnoldgica, que permite a las oficinas ingresar directamente a la
base de datos del SRCel la informacion para registrar la inscripcion de Nacimientos,
Matrimonios, defunciones y las relativas al Registro de Vehiculos Motorizados y del
Registro General de Condenas. Ello permite la certificacion inmediata.

- Inscripcion de registros ingresados directamente a la base de datos

- Certificacion Inmediata

2-6
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Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Personas naturales que registran sus hechos vitales y hechos juridicos en este Servicio, a lo largo de todo el pais,
solicitan documentos de identificacién nacional e internacional, y requieren certificados de tales registros.

Personas juridicas que registran hechos juridicos en este Servicio, a lo largo de todo el pais, y solicitan certificados de
tales registros.

Instituciones del Sector Publico que requieren informacion de nuestro registros para realizar sus propias actividades y
funciones: INE, INP, SII, Ministerio de Justicia, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Transportes,
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile, Servicio Electoral, Tesoreria General de la
Republica, Tribunales de Justicia (juzgados del crimen, cortes de apelaciones), Fiscalia Nacional (Reforma Procesal
Penal), Municipalidades.

Instituciones y empresas del Sector Privado que requieren verificar su propia informacién con los datos contenidos en
nuestros registros, para cumplir sus actividades en mejor forma (CAVEM, Isapres, Cias. de Seguro, Bancos,
Universidades, empresas de servicios de informacion)
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ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPENQ*

o | Producto Estratégico al que se . . . g Efectivo | Efectivo | Efectivo | Efectivo Meta
N Vincula Indicador Férmula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
Economia
Porcentaje de ingresos de (Total Ingresos de
1 Institucional operacion respecto del operacion/Total Proceso | 744 % 76.3 % 76.9 % 83.8 % 82.5%
presupuesto total ejecutado al | Presupuesto ejecutado)*100
ano
Economlg . (Promedio anual (Ejecucion
Porcentaje promedio del fectiva del
- resupuesto mensual efectiva € gaslthJ
2 Institucional ! mensual/ejecucion Proceso | 94.0% 95.9 % 94.8 % 109.9% 95.9 %
ejecutado respecto de la roaramada del gasto
ejecucion mensual prog ¥ g
mensual))*100
programada
Productos de Identificacion:
Cédulas de Identidad y
Pasaportes, Registro Civil
(Nacimiento, Matrimonio y
Defuncion)(Inscripciones,
Certpﬁcadps de Nacmlento, . Eficacia [(N° de personas atendidas
Matrimonio y Defuncion), Registro Tasa de variacion anual del N° | en terreno el afio t/N° de
3 de Vehiculos . . Producto | 14.0 % -28.1 % 26.7% -39.6 % 25.0 %
. - de personas atendidas en personas atendidas en
MotorizadosCertificados ), terreno terreno el afio t-1)-1]*100
Producto de Otros Registros
(General de Condenas; Violencia
Intrafamiliar; Discapacitados; de
Conductores; de Consumo y
Trafico de Estupefacientes; de
Profesionales)(Certificaciones)

45 Como resultado del procesos de formulacién del Sistema Informacion de Gestion, se realizaron modificaciones en las Indicadores de Desempefio del Servicio, las que fueron
actualizadas en este Anexo.
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Producto Estratégico al que se Efectivo | Efectivo | Efectivo | Efectivo Meta

N° Vincula Indicador Férmula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
Registro Civil (Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién)(Certificados de -
Nacimiento, Matrimonio y Eficadia . - o -
Defuncion) ' Producto de Otros Porcentaje de certificados (N° de certlflcados
’ entregados en forma computacionales

4 Registros (General de Condenas; Producto | 87.5% 94.3 % 96.1 % 96.9 % 96.0 %
Violencia Intrafamiliar;

Discapacitados; de Conductores;

computacional en relacién al | emitidos/total de certificados
total de certificados emitidos al | emitidos al afio)*100

de Consumo y Tréfico de ano
Estupefacientes; de
Profesionales)(Certificaciones)

Calidad ((Namero de usuarios
Servicio OIRS- Oficinas de Porcentaje de usuarios que se satisfechos que califican

5 Informacion, Reclamos y declaran satisfechos con el con nota 6 y 7)/Total Resultado | 0.0 % 7481% | 80.74% | 735% 81 %
Sugerencias servicio ) y .
usuarios encuestados))*100
Eficacia (Sumatoria (NUmeros de

Servicio de Conexion a la Red
computacional con instituciones
publicas y privadas(Certificados
emitidos, Extractos emitidos)

Certificados entregados por
municipios)/Sumatoria
(Numeros del total de
Certificados emitidos por el
registro civil))*100

Porcentaje de certificados
entregados por municipios
respecto del total

Producto | 0.0 % 8.24 % 11.9 % 14.4 % 12.9 %

Nota del indicador 1 : Los ingresos de operacidn so6lo consideran el subtitulo 01

El aumento de ingresos se debe a la entrada en vigencia del proyecto Cédula de Identidad y Pasaportes, que implica el aumento de precios de ambos productos.

Nota del indicador 3 : El aumento explosivo del afio 2001 se debid a la campania realizada con motivo del Aniversario Institucional "Servicio Todo Terreno". Durante el afio 2002
se ha focalizado la atencion en oficinas, dado que se implementan los proyectos de emision del nuevo sistema de identificacion: Cédulas de Identidad y Pasaportes, lo cual ha
distraido recursos humanos y financieros, en desmedro de lo destinado a la atencién en terreno.
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o | Producto Estratégico al que se . , . P Efectivo | Efectivo | Efectivo | Efectivo Meta
N Vincula Indicador Férmula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
Eficacia (Sumatoria ( Numero total de
Porcentajes de transacciones realizados por la
7 | Servicio Oficina Internet. transacciones Web)/Sumatoria (Numero total | Producto n.c. n.c. 0.1% 0.3% 04 %
realizadas por medio de | de transacciones realizadas por
la Web el servicio de registro civil))*100
[(Sumatoria del Numero de
Eficacia Cedulas de Identidad y
8 Productos de Identificacion: Cédulas | Tasa de variacion anual | Pasaportes afio t/Sumatoria del Producto 212 % -28.6% 04 % 9.9% 22.7
de Identidad y Pasaportes de Cedulas de Identidad | Nimero de Cedulas de 2039164.0 | 1402076.0 | 1400926.0 | 1563881.0 | 2000000.0
y Pasaportes Identidad y Pasaportes afio t-
1)-11*100
Eficacia ((Sumatoria de las
Tasa de crecimiento de | transacciones por medio de la
C . - . n.m. n.m. 5279 % | 100.00 %
9 | Servicio Oficina Internet. transacciones web en el afio t/Sumatoria de Producto 5060.00 | 20000.00 | 40000.00

realizadas por medio de
la WEB

las transacciones por medio de
la web en el afio t-1)-1)*100

Nota del indicador 7: Transacciones en la web son solicitudes de Certificados de Nacimiento, Matrimonio, Defuncién, de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados y de
Discapacidad. No considera las visitas por solicitud de informacion general.
Transacciones del Servicio de Registro Civil son los mismos tipos de certificados enunciados anteriormente, realizados en oficinas, emitidos en forma computacional.

El afio 2001 se consideran transacciones a contar del mes de Mayo, fecha de implementacion de la oficina Internet.

Los afios 2002 y 2003 considera la operacion del afio completo. No se consideran alzas, dada la caida de ventas del sector automotriz
Nota del indicador 10: Las ventas estimadas del afio 2002 y afio 2003 incluyen el aumento en los ingresos, dado efecto precio, producto de la implementacién del nuevo sistema
de identificacién Cédulas de Identidad y Pasaportes.
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Producto Estratégico al que se

N Vincula Indicador

Formula de Célculo Ambito

Efectivo
1999

Efectivo
2000

Efectivo
2001

Efectivo
2002

Meta
2003

Productos de Identificacion: Cédulas
de Identidad y Pasaportes, Servicio
de Conexion a la Red computacional
con instituciones publicas y privadas,
Servicio Oficina Internet.(Solicitud de
Certificados de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncién), Registro
Civil (Nacimiento, Matrimonio y Eficacia

Defuncién)( de Nacimiento, Tasa de crecimiento de
Matrimonio y Defuncién, las ventas de
Subinscripciones), Registro de Actuaciones

Vehiculos Motorizados, Producto de
Otros Registros (General de
Condenas; Violencia
Intrafamiliar;Discapacitados; de
Conductores; de Consumo y Tréfico
de Estupefacientes; de
Profesionales)

10

([Ventas afio t - Ventas afio t-
1]/Ventas Afio t-1)*100

Resultado

17.27 %

9.69 %

013 %

33.0%

19.18 %
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ANEXO 3: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL?

Accion

Objetivo Asociado a la Accion

Producto estratégico o relevantes (bienes y/o
servicio) al que se vincula

Resultado

Nuevo sistema de
Identificacion,
Cédulas de Identidad
y Pasaportes.

Emisién de nuevos documentos de
Identificacién: Cédulas de Identidad y
Pasaportes; Fabrica de Cédulas y
Pasaportes; sistema de captura de
datos para emision de Pasaportes en
23 Oficinas del pais, y para 64
Oficinas que emitiran Cédulas de
Identidad

Identificacién: Cédula de Identidad y
Pasaporte

Se encuentran en operacion 23 oficinas con
el sistema de captura de datos para
Pasaportes y 64 oficinas para el nuevo
sistema de cédulas.

El sistema de Pasaportes fue puesto en
produccion el dia 2 de mayo de 2002.

En cambio el sistema de Cédula de
Identidad fue puesto en marcha el dia 9 de
septiembre de 2002. El inicio del nuevo
sistema de identificacion implico la puesta
en marcha de Pasaportes etapa I, el
sistema de bloqueo y el software de ayuda
a peritos.

Finalmente de destaca que se han
digitalizado 13.000.000 de fichas indices y
15.000.000 de fichas decadactilares,
cumpliendo el 100% de lo programado.

46 Corresponde al Estado de Avance al 31/12/02 informado por el Servicio en el ORD.(MJ) 0059 del 16/01/03, a la Auditora del Ministerio de Justicia.

Catedral N° 1772, Santiago, Chile. Teléfono: 7822037 / Fax: 7822134

Pagina web: www.srcei.cl




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Accion

Objetivo Asociado a la Accion

Producto estratégico o relevantes (bienes y/o
servicio) al que se vincula

Resultado

Habilitacion  de
100 nuevos
puestos
integrales.

Habilitacién de 100 nuevos puestos
integrales  en  Oficinas  con
infraestructura computacional,
sistema de recaudacién de ingresos y
de emision de certificados

Puestos integrales

Se habilitaron 160 puestos integrales,
distribuidos en todas las regiones. El 60%
de superavit fue posible dada la
optimizacién de recursos que se realizo al
agregar el concepto caja a los puestos de
atencién de inscripciones de registro civil y
de vehiculos Motorizados.

Para alcanzar estos resultados, las
unidades involucradas en el proyecto,
determiné las necesidades estructurales de
cada oficina, en relacion con la adecuacion
de las oficinas, mobiliario, cableados y
equipamiento computacional.

La calendarizacién de las actividades del
proyecto fue reprogramada, en el sentido
de desarrollar la ejecucion fisica a fines de
afio, con el objeto de que se coordinara con
la Implementacion del Nuevo Sistema de
Identificaciéon, Cédulas de Identidad y
Pasaportes y la de Descentralizacion de
Partidas.
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Accion

Objetivo Asociado a la Accion

Producto estratégico o relevantes (bienes y/o
servicio) al que se vincula

Resultado

Descentralizacién
del ingreso de
registros.

15 oficinas con infraestructura
computacional 'y sistemas de
ingresos de solicitudes al registro de
Veehiculos Motorizados.

50 oficinas con infraestructura
computacional y sistema de ingresos
de partidas de  Nacimiento,
Matrimonio y Defuncién.

15 oficinas, correspondientes a las
capitales regionales, con
infraestructura  computacional 'y
sistema de ingresos de Solicitudes de
beneficios de eliminacion y Omision
del Registro General de Condenas.

Ingreso Descentralizado

Se habilitaron en todas las regiones del

pais el siguiente nimero de oficinas, segin

tipo de registro:

- Registro de Vehiculos Motorizados: 19
Oficinas

- Registro Civil: 52 Oficinas

- Registro General de Condenas: 20
Oficinas.

El 21% de superavit se logré dada una

optimizacién de recursos tecnoldgicos y de

infraestructura.

Para ello, las unidades involucradas

determinaron las necesidades estructurales

de cada oficina, en cuanto a adecuacion de

las oficinas, mobiliario, cableados vy

equipamiento computacional.

La calendarizacién de las actividades de

cada proyecto fueron reprogramadas, con

el objeto de coordinarlas con las de los

proyectos del Nuevo Sistema de

identificacion, Cédulas de Identidad vy

Pasaportes y de Puestos Integrales.
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ANEXO 4: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

. Objetivos de Gestion
Areas de Sistemas Etapas de Desarrolloo | pririqaq | Ponderador | Cumple
Mejoramiento Estados de Avance
I I Il v
Capacitacion X Mediana 10 v
Recursos Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Alta 12 v
Humanos Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio X Mediana 8 v
Atencion a Oficina de Informqmon, Reclamos y X Alta 12 v
Usuarios Sugerencias. OIRS
Simplificacion de Tramites Alta 12 v
Planificacion / Planificacién / Control de Gestion X Alta 12 v
Control de Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna X Alta 12 v
Desconcentracion Compromisos de Desconcentracion Menor 5 v
2000-2002 y C. Adicionales
Administracién Sistema de Compras y,Cc.Jntratamones Mediana 6 v
Financiera del Sector Publico
Administracion Financiero-Contable Mediana 6 v
Ergqque de Enfoque de Género X Menor 5 4
énero
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA#

Indicadores de eiecucic Resultados
naicadores de ejecucion Férmula de célculo Avance
presupuestaria

2001 2002
Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22) / 0 0 0
sobre gasto total4® Gasto total] *100 84,49% 73,03% 86°
Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de 0 o 51
destinada a gasto en personal operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100 65,45% 65,52% 100
Porcentaje del gasto en honorarios || [Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 105% 1359% 7852
sobre el gasto total en personal 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100 o oo
Porcentaie del gasto en honorarios [Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog.
sobre el Jasto togtJaI del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. 1,86% 2,06% 90%3

9 Subtit. 31) / Total del Gasto ] * 100

Porcentaje de inversion ejecutada [Inversién ejecutada / inversion identificada]
sobre el total de la inversion||; ) 45,68% 76,06% 16455
identificada’ 100
g;’;fg?;?ﬁ de inversion sobre el |\, orcion (Subtit. 30 al 33) / gasto total] 100 || 340% | 587% || 173%

47 Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los
informes mensuales de ejecucidn presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del
afio 2002 es 1.0249.

48 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente
cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida
que el valor del indicador disminuye.

49 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda publica ni el saldo final de caja.

50 Se considera descendente desde la perspectiva de que a menor costo operacional mayor eficiencia en el manejo de los
recursos.

51 Se considera descendente desde la perspectiva que a menor costo operacional mayor eficiencia en el manejo de los recursos.
52 Se considera descendente desde la perspectiva tener cada vez menos gastos por concepto de honorarios.

53 Se considera descendente desde la perspectiva que el objetivo es que el indicador disminuya con respecto al periodo anterior.
54 Considera solo los subtitulos 30 ISAR: inversion sectorial de asignacion regional y 31 inversion real presentados en los
informes mensuales de ejecucidn presupuestaria de los afios 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversion
identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el afio respectivo.

55 Se considera ascendente desde la perspectiva de es mejorar nuestra infraestructura e incrementar nuestro patrimonio

56 Se considera ascendente desde la perspectiva de que mayor es nuestra capacidad de autofinanciamiento.
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Resultados
Formula de calculo Avance*

2001 2002

Indicadores de ejecucion
presupuestaria

Porcentaje del gasto de operacién || [Gasto operacidn (Subtit. 21 + Subtit. 22) / 0 o "
sobre gasto tota|49 Gasto total] *100 84,49/0 73,03 A) 86

Porcentaje de los ingresos de||[Ingresos de operacion (Subtit. 01) / Ingreso

0, 0, 8
operacion sobre el total de ingresos” || total] *100 77,55% 79,34% 1022

Porcentaje de la recuperacion de
préstamos sobre el total de ingresos
generados

[Recuperacion de préstamos (Subtit. 05) /

Ingreso total] *100 0 0 10050

57 Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
58 Se considera ascendente desde la perspectiva de que mientras mayor el indicador, mayor es nuestra capacidad de
autofinanciamiento.
59 Se considera ascendente desde la perspectiva de que a mayor grado de cumplimiento mayor eficacia.
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ANEXO 7: INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ndiced Férmula de Cleul Resultados® A o
ndicadores ormula de Célculo 2001 2002 vance
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo . . 62
Promedio Mensual Nimero de dias no afio t/12)/ 1,69 dias | 2,06 dias 822
trabajados por funcionario® Dotaci6n Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
. - sus funciones o se han refirado del 286 % 2,90 % 1016
Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/
respecto de la dotacion efectiva. Dotacidn Efectiva afio t ) *100

Rotacion de Personal (N° de funcionarios Jubilados afio t/

0 0 64
Dotacién Efectiva afio t)*100 026 % 030% 15

Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios fallecidos afio t/

0, 0, 65
Dotacién Efectiva afio t)*100 011% 034% 32

e  Funcionarios
jubilados

(N° de retiros voluntarios afio t/

0 0, 66
Dotacioén efectiva afio t)*100 248% 0.96% 258

e  Funcionarios
fallecidos

(N° de otros retiros afio t/ Dotacion

- 0,
efectiva afio t)*100 1,61%

o Retiros voluntarios

» Otros N° de funcionarios ingresados afio t/ N°

0, 0, 67
de funcionarios en egreso afio t) *100 206% 32,9% 900

Razon o Tasa de rotacion

60 La informacién corresponde al periodo Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacién del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y
Enero 2002-Diciembre 2002.

61 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo
tanto se divide por 12 para obtener el promedio mensual.

62 Se considera descendente, ya que es uno de los factores a disminuir a fin de aumentar nuestra eficiencia.

63 Se considera ascendente desde la perspectiva de que es importante potenciar el retiro del personal que esta en
condiciones de acogerse a jubilacion.

64 Se considera ascendente desde la perspectiva de que es importante potenciar el retiro del personal que esta en
condiciones de acogerse a jubilacion.

65 Se considera descendente.

66 Se considera descendente desde la perspectiva de la inversién en capacitacion y desarrollo de experiencia en materias
propias del servicio y el costo asociado a reemplazarlas.

67 Se considera descendente desde la perspectiva de la inversidn en capacitacion y desarrollo de experiencia en materias
propias del servicio y el costo asociado a reemplazarlas.
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ndiced Férmula de Cleul Resultados® A o
ndicadores ormula de Célculo 2001 2002 vance
Grado de Movilidad en el servicio
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
Porcentaje de funcionarios de planta de funcionarios de la Planta 7,93 % 4,00% 5088
ascendidos respecto de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata (N” de funcionarios recontratados en
I . grado superior, afio t)/(Contrata 16,39 % 6,92% 426
recontratados en grado superior o
. S Efectiva afio t)*100
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal
Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afiot/ || 53,98 % 73,08 % 135"
Capacitados en el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacién efectiva.
Porcentaje de becas™ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
respecto a la Dotacion Efectiva. efectivagaﬁo t) *100 0,30 % 0,30% 100
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal (N° de horas contratadas para
Capacitacion afio t /N° de funcionarios || 33,88 hrs. || 23,52 hrs. 697
Promedio anual de horas contratadas capacitados afio t)
para capacitacién por funcionario.
Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedio mensual de horas nocturnas afo t/12)/ Dotacién efectiva || 6,51 hrs. 7,28 hrs. 8974
extraordinarias realizadas por afo t
funcionario.

68 Se considera ascendente desde la perspectiva del ascenso en la carrera funcionaria.
69 Se considera ascendente desde la perspectiva del ascenso en la carrera funcionaria.
70 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
71 Se considera ascendente desde la perspectiva de que a mayor nimero de funcionarios capacitados, mayores
habilidades para el desempefio de sus funciones.
72 Se considera ascendente desde la perspectiva de que favorece el desarrollo de las personas de la institucion.

73 Se considera ascendente desde la perspectiva de que es uno de los factores a disminuir en pro de mejorar nuestra

eficiencia.

74 Se considera descendente desde la perspectiva de que a mayor disminucién de este indicador implica la mejora en la
eficiencia del desempefio de los funcionarios.
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Indicad Férmula de Célcul Rositados A 48
ndicadores ormula de Célculo 2001 2002 vance
Evaluacion del Desempefio Listal % 995 % 94 62 % 957
de Funcionarios o e R
Distribucion del personal de acuerdo a Lista2 % . .
los resultados de las calificaciones del de Funcionarios 0,40 % 0,76 % 19077
personal™ . 5
Lista3 010% | 004% | 2507
de Funcionarios
Listad % i i 79
de Funcionarios

75 Existe un porcentaje de funcionarios que no son calificados, especificamente aquellos que se encuentra recién
ingresados, protegidos por fuero o con mas de 180 dias de licencia Médica en el afio.
76 Se considera ascendente desde la perspectiva de que mejores calificaciones, reflejan un mejor desempefio de los
funcionarios.
77 Se considera ascendente desde la perspectiva de que mejores calificaciones, reflejan un mejor desempefio de los
funcionarios.
78 Se considera descendente desde la perspectiva de que calificaciones deficientes, indican menoscabo en el
desempefio de los funcionarios.
79 Se considera descendente desde la perspectiva de que calificaciones deficientes, indican menoscabo en el
desempefio de los funcionarios.
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