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1. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel), tiene definida por misién institucional que;
“Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos
y actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la
gente”.

Nuestra institucion es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, encargado de velar por la constitucion legal de la familia, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Justicia. Se rige por la Ley
N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y sus normas complementarias.
Su patrimonio lo integran los fondos que, anualmente, destina a la institucion la Ley de
Presupuestos, los ingresos propios y demas bienes que este Servicio adquiera a cualquier titulo.

Conforme a ello, le corresponde generar y mantener los siguientes productos: 1. Documentos y
Servicios de ldentificacion, 2. Registro Civil, 3. Registro de Vehiculos Motorizados, 4. Registros
Penales y Registros Especiales, los que contemplan, entre otros subproductos: Cédulas de Identidad
Chilenos y Extranjeros Residentes, Pasaportes, Servicio de consulta al Registro de ADN, Registro
de Nacimiento, Registro de Matrimonio, Registro de Defuncién, Registro Nacional de Testamentos,
Registro de Posesiones Efectivas, Registro de Vehiculos Motorizados y de Transporte de Carga,
Registro General de Condenas, Registro Penal Adolescente, Registro de Discapacidad, Registro de
Conductores, Registro de Violencia Intrafamiliar, Registro de Profesionales, Registro de Bancos de
Datos Personales para Organismos Publicos, Registro de Multas de Transito no pagadas, Registro
de No Donantes, Registro de Prendas sin Desplazamiento, Registro de Personas Juridicas sin Fines
de Lucro, Registro de Inhabilidades para trabajar con menores, otorgamiento de la clave Unica para
tramites en el Estado, entre otros, y cuyos beneficiarios y beneficiarias son las personas naturales,
Instituciones del Sector Publico, Organizaciones y empresas del Sector Privado.

Su estructura se compone de una Direcciéon Nacional, con sede en la ciudad de Santiago y 15
Direcciones Regionales. Por otra parte, con la finalidad de que cada ciudadano(a) reciba una
oportuna atencion, el Servicio cuenta con 470 Oficinas y Suboficinas en todo el territorio nacional,
desde Visviri por el norte, hasta la Antartica en el Sur, incluidas la Isla Juan Fermandez y la Isla de
Pascua. Para cubrir la mayor parte de nuestra geografia y asegurar el acceso por parte de la
poblacion, el Servicio cuenta con 89 maletas de atencion en terreno organizadas en Oficinas Méviles
Terrestres distribuidas en todas las regiones y una Oficina Maritima, asi como también, una Oficina
Virtual en Internet a la que se puede acceder en el sitio www.registrocivil.gob.cl. El equipo humano
de la Institucion, estd compuesto por 2.919 personas (con una dotacién maxima de personal de
2.963 autorizada en la Ley de Presupuestos 2014), correspondiendo el 66,6%, al estamento
administrativo y donde el 67,4% son mujeres.


http://www.registrocivil.gob.cl/

En este sentido, es posible destacar los siguientes logros obtenidos durante el periodo 2014:

- Elafio 2014 la Oficina Internet aumentd sus productos y servicios otorgados en linea, los cuales
son; “‘la Reserva de Hora” para la obtencién o renovacion de los documentos de Identidad,
cédula y/o Pasaporte; la habilitacion de dos certificados gratuitos relativos al “Registro de
Personas Juridicas”, esto son, el de la “Vigencia” y el de “Directorio”, materializando los
lineamientos gubernamentales del Estado al servicio de la gente.

- Emision de 15.120.389 de certificados gratuitos, a través de nuestra Oficina Internet, durante el
2014. Considerando que el 2013 se emitieron 10.973.481 de certificados, se registra un
aumento del 37,79%, lo cual involucra documentos con alta demanda y utilidad para la
ciudadania. Los certificados gratuitos por internet son; 1. Certificado de Nacimiento para
asignacion familiar y matricula; 2. Certificado de Matrimonio y Defuncidn, para asignacion
familiar, 3. Certificado de Cese de Convivencia, 4. Vigencia de Persona Juridica sin fines de
lucro y 5. Directorio de Persona Juridica sin fines de lucro.

- La cantidad de cédulas de identidad tramitadas en 2014, corresponden a 3.618.404 de
solicitudes en nuestro pais y a 35.969 solicitudes, en consulados de Chile alrededor del mundo.
En el afio 2014, el 89,64% de las cédulas en nuestro pais se tramitaron dentro del plazo de 5
dias habiles, en comparacion al afio 2013 en que se tramitaron dentro del plazo sefialado el
85,56%. En el caso de los Pasaportes, se tramitaron 363.394 solicitudes en nuestro pais y
38.765 solicitudes en consulados de Chile alrededor del mundo, lo que representd un
considerable incremento del 32,02 %, considerando el afio 2013, lo que se explica por la
posibilidad de obtener la visa electronica con este nuevo documento de identificacion. En el afio
2014, respecto de las solicitudes realizadas en nuestro pais se observa que el 92,70% de
Pasaportes, fueron tramitados en un plazo igual 0 menor a 3 dias habiles, es decir, 336.878
pasaportes, presentandose un considerable aumento respecto del afio anterior donde fueron
tramitados en el mismo plazo sélo el 84,96%, como efecto de la normalizacion y consolidacién
del sistema de identificacién propuesto para el afio 2014.

- Las solicitudes de Posesiones Efectivas, fueron 67.126, siendo el 94,83% terminadas dentro de
un plazo menor o igual a 45 dias, resultado levemente inferior al registrado en el afio 2013, que
presentd un 96,72% en dicho plazo, esto considerando el contexto de aumento de estas
solicitudes, de alta complejidad, que fue de un 8,13% respecto del afio 2013, donde sélo se
registraron 62.081 solicitudes.

- Durante el afio 2014 se recibieron 634.406 llamadas al Call Center, a través de la linea
telefonica 600 370 2000, cuyo nivel de atencion fue de un 97,96%. Se incremento el nimero de
llamadas en un 14,38% respecto del afio 2013.

- Enrelacion los desafios planteados para el afio 2014: 1.- Sistema de Identificacion Documentos
de Identidad y Viaje, y Servicios Relacionados; se logré la normalizacién del sistema, respecto
de 2013, logrando un sistema de produccién y entrega que brinda calidad de atencién a
nuestros usuarios(as). 2.- Proceso de modernizacion de la “Plataforma de Computacion
Personal del Servicio de Registro Civil e Identificacion; se avanzo hasta la firma del contrato. Y
3.- Proceso de Licitaciéon de la Plataforma Central de sistemas y Registros, se trabajo en los
levantamientos de procesos y requerimientos, como insumo para todos los procesos posteriores
que se realizaran en el afio 2015



En relacién al Programa de Gobierno, de la Presidenta de la Republica Sra. Michelle Bachelet Jeria,
nos ha tocado el apoyo en dos lineas de trabajo que estan establecidas en dicho programa: 1.- el
Acuerdo de Union Civil, que originalmente se denomind Acuerdo de Vida en Pareja AVP, donde el
Servicio tendra un rol fundamental el cual es materializar la unién civil desde la perspectiva juridica.
Ademas, nuestro Servicio apoya otra linea del programa gubernamental, que es la “Agenda Digital”
donde nos corresponde un rol fundamental en el otorgamiento y mantencién de la Clave Unica para
tramites en linea en el Estado. Finalmente se suma el constante apoyo a las demas instituciones
publicas para el logro de sus objetivos a través de los convenios de conectividad.

Para el afio 2015, se materializaran desafios centrados en mejorar la atencién a nuestros usuarios y
usuarias, en donde destacan: 1.- Reposicion vehiculos para atencion terreno, permitiendo asi una
mejor y mayor cobertura de este tipo de atenciones, con una inversion de M$ 533.071. 2.- Creacion
de un Centro Especializado de Atencién de Extranjeros, para la Region de Antofagasta, 3.-
Implementacién de dependencias de Atencién de Publico en el nuevo Edificio Bicentenario, 4.-  Se
contemplan M$ 1.188.332 para mejorar el estandar de oficinas del servicio, 5.- Mejoramiento de
atencion al publico a través de aumento de Dotacién que significan 219 cupos adicionales, con un
gasto involucrado de M$ 911.942.

Ademas se hard la optimizacion de la infraestructura y soporte informaticos, a través de los
siguientes proyectos: 1.- Habilitacién del Datacenter de contingencia, 1o que permitira disponer de
una réplica de la informacidn y de los programas que sustentan los 25 registros a cargo del Servicio,
Dicha iniciativa contempla un presupuesto de M$1.251.200. 2.-Implementar un sistema de monitoreo
y alerta temprana de la actividad en las oficinas del Servicio, 3.- Servicio de seguridad ante
intrusiones externas, este proyecto informatico vine a robustecer las medidas de seguridad que el
Servicio tiene para el resguardo la informacion de todos los chilenos y chilenas, lo que significa una
inversion de M$ 189.931. 4.- Implementacion de un nuevo sistema de Personal y Remuneraciones,
por M$ 236.900.

Finalmente, la creacion del nuevo Registro de Acuerdo de Unién Civil, AUC.

TERESA ALANIS ZULETA
Directora Nacional (TP)



2. Resultados de la Gestion ano 2014

Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion no tuvo, total o parcialmente, asignada alguna de las 56
medidas comprometidas por la Presidenta de la Republica para sus primeros 100 dias de Gobierno,
que buscan marcar las prioridades del Programa de Gobierno y responder con prontitud a la
ciudadania respecto de sus mas sentidas necesidades, pero existe por parte del Servicio un
permanente apoyo a las demas instituciones publicas, a través de los convenios de conectividad
entre otras iniciativas, para colaborar en el cumplimiento de sus tareas y desafios.

En relacion a los aspectos relevantes se puede mencionar los siguientes:

* Programa Renueva tu Cédula

Destinado a canalizar la demanda de usuarios que asisten a las oficinas por renovacion de cédula,
cuyo vencimiento estaba previsto para el 2 de septiembre de 2014, y asi evitar aglomeraciones en
oficinas.

Durante los meses de la campafia (junio a septiembre de 2014) se logré renovar un total de 476.958
cédulas de identidad, vencidas o por vencer, evitando un exceso de demanda al finalizar el plazo de
vigencia.

* Programa atenciones en horario extraordinario

Destinado a facilitar a los usuarios(as) la obtencién de sus documentos de identidad y viaje (cédula y
pasaporte) en horarios diferidos y para minimizar tiempos de atencién.

Esto permitié descomprimir la demanda, disminuyendo los tiempos de espera los lunes y viernes,
que son los dias de mayor demanda en oficinas.

Los meses de la campafia (junio a septiembre de 2014) se atendieron 16.834 solicitudes durante el
ultimo sabado de cada mes, facilitando el acceso a los usuarios(as).

* Reserva de Hora de atencioén para documentos de identidad y viaje

Programa aplicado desde julio del 2014, destinado a permitir a los usuarios(as) a través de call
center y pagina web, reservar hora para solicitar documentos de identificacién, como son la cédula
de identidad y pasaporte. La iniciativa ha permitido contar con 57 oficinas a nivel pais que
concentran la mayor cantidad de actuaciones para reservar horas, mejorando la calidad en la
atencion.



* Apertura de Centro Especializado de Extranjeros Region Metropolitana

Ha significado una mejora en la atencion de extranjeros, considerando la creciente demanda de esa
poblacion. Desde el 7 de abril al 31 de diciembre de 2014, se atendid a 44.110 personas en este
centro. Cabe sefalar que sélo en la Region Metropolitana, este segmento de la poblacion aumentd
su demanda en un 20,31% el afio 2014 respecto del 2013.

* Instalacion de Civilmaticos
Destinados a acercar la obtencion de productos emitidos desde pagina web en terreno.

Se instalaron especificamente en: Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ) de Puente Alto,
Municipalidad de La Pintana, Municipalidad de Providencia (en dos centros), (CAJ) de Santiago y
Maipu, y uno en la Municipalidad de Lo Barnechea.

« Habilitacion de Clave Unica en mas puestos de atencion

Programa destinado a facilitar el acceso a clave Unica a través de la obtencion de este producto en
puestos OIRS y de certificados, disminuyendo tiempos de espera de usuarios.

* Insercion de la circunscripcion de origen en la cédula de identidad

Consiste en la insercion de la circunscripcidn en la cédula de identidad, otorgando la posibilidad de
expresar la pertenencia e identidad cultural con su lugar de origen, en el caso en que la comuna sea
diferente a la circunscripcion. El sistema esta funcionando desde el 18 de octubre.

* Implementacion de servicios en plataforma Web del Registro Civil e Identificacion
Se incorporaron los siguientes nuevos productos en la web institucional:

Reserva de hora (Se efectuaron 70.574 citas, de las cuales se concretaron 37.236).
Vigencia de Persona Juridica sin fines de lucro (1.509 certificados).

Directorio de Personas Juridicas sin fines de lucro (1.775 certificados).

Cese de convivencia (2.328 certificados, que pueden obtenerlo sélo para aquellos realizados
desde marzo de 2013).

YV VVY



* Incremento de certificados emitidos por Internet

El Servicio se propuso incrementar en un 5% los certificados emitidos por Internet, respecto de 2013.
En ese afio se emitieron 13.863.944 certificados y en 2014 se llegd a 18.234.060 certificados, es

decir hubo un aumento de 31,52 %.
* Proyectos de Infraestructura Fondos Propios

» Son 6 proyectos con fondos propios, que estan en desarrollo, cinco de ellos tienen por
finalidad reponer oficinas afectadas por el terremoto de febrero de 2010. (Proyectos con

diferentes estado de situacién).

NOMBRE DEL PROYECTO \ BENEFICIARIOS
Para mejorar las condiciones laborales de los funcionarios y la atencién a la ciudadania
Construccion Oficina de Servicio de Registro Civil de Linares, Maule 83.248
(Estado: : A la espera de Normalizacién sismica por parte de MOP) '
Para reponer oficina afectada por terremoto del 27 de febrero de 2010
Reposicion Oficina del SRCel de Curico, Maule 139.283
(Estado: Con Rate Favorable de MDS para ejecucion de obras) '
Reposicion Oficina de Pelluhue ( Ex Curanipe), Maule 7709
(Estado: En formulacion de disefio ante MDS) '
Reposicion Direccidn Regional de Maule y Oficina de Talca 242 473
(Estado: En formulacién de Construccién ante MDS.) '
Reposicion Oficina del Registro Civil de Los Angeles , Biobio 198.665
(Estado: Con Rate Favorable de MDS para ejecucion de obras) '
Reposicion Oficina del Registro Civil de Mulchén, Biobio 28.399
(Estado: : Subsanando observaciones MDS) '

» Se destacan 6 Proyectos de Infraestructura del Servicio de Registro Civil e Identificacién con
fondos regionales en desarrollo, de 28 presentados a consideracion de los Gobiernos

Regionales.
Ne Reqion Nombre del brovecto Cantidad de Estado de Monto | Ejecucion
g proy Beneficiarios avance M$ [ 2014 (M$)
Construccién Oficina Registro Civil Adjudicacién en
0077732 1| i Hoenido. 98.545| TR OGR 566.249|  39.483
30069415 | vyl | eposicion Oficina Registro Civil de 15.828 | Ejecucion 306.227|  300.340
Curanilahue
30102525|  VIlI g:ﬁt"as';f” Oficina Registro Civil de 4.300 | Reevaluacion 76503 7517
30073367| x| Gonstruccion Oficina Registro Civi 60.000 | Licitacién privada | 252.809|  2.902
Alerce, Puerto Montt
30078925| x| |Ampliacion y remodelacion 2°y 3 123585 | En obra 71531 44467
piso Registro Civil de P. Arenas
- . . Inicio de obras
30068305| RM |Reposicion Registro de Quilicura 204.961 59 avance 421.796 | 106.697
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2.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

e Documentos de Identificacion:

Respecto del total de cédulas identidad tramitadas en 2014, corresponden a 3.618.404 de
solicitudes en nuestro pais y a 35.969 solicitudes en consulados de Chile alrededor del mundo.
Estas cifras representan un considerable aumento del 20,43% respecto del afio 2013, lo que
puede deberse al interés de la ciudadania por obtener los nuevos documentos de identificacion.
Del total nacional, un 89,64% fue tramitado dentro del plazo de 5 dias habiles, es decir,
3.243.423 cédulas de identidad, lo que representa un aumento respecto al periodo anterior,
donde se alcanzd un 85,56%.

e N
Cédulas de Identidad

4.000.000 - 3.618.404

3.086.403
3.000.000 -
3.256.428 5 977 601

2.000.000 { 2.598.257

1.000.000 -

0 T T T T 1

201 2011 2012 201 201
\_ 010 0 0 013 014 Y

En el caso de los Pasaportes, se tramitaron 363.394 solicitudes en nuestro pais y 38.765
solicitudes en consulados de Chile alrededor del mundo, lo que representd un considerable
incremento del 32,02%, considerando el afio 2013, lo que se explica por la posibilidad de
obtener la visa electrénica con este nuevo documento de identificacion. En el afio 2014,
respecto de las solicitudes realizadas en nuestro pais se observa que el 92,70% de Pasaportes,
fueron tramitados en un plazo igual o menor a 3 dias habiles, es decir, 336.878 pasaportes,
presentandose un considerable aumento respecto del afio anterior donde fueron tramitados en
el mismo plazo solo el 84,96%, como efecto de la normalizacién y consolidacion del sistema de
identificacion propue/sto para el afio 2014.

\
Pasaportes
500.000
402.159
400.000 -+
304.63
300.000 - 271.113
287.854

200.000 - 233.456
100.000 -

0 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014




Estos considerable aumentos en la entrega de documentos de identificacion, un 20,43% para
cédulas y un 32,02% para pasaportes, se explica por la consolidacién que adquiere durante el
afio 2014 el nuevo sistema de identificacion que partidé en septiembre de 2013, ademas de la
posibilidad de optar a la visa electronica para el ingreso a Estados Unidos con el nuevo

pasaporte.
o Registro Civil:

Durante el afio 2014

se inscribieron 266.953 nacimientos,

67.037 matrimonios y

104.031defunciones.
e ™
Nacimientos
300.000 A
275.000 -
266.953
250,000 | 263499 o) 254573  258.019
225.000 -
200.000 T T T T 1
S 2010 2011 2012 2013 2014
e N
Matrimonios
70.000 A
66,132 67,037
65.000 - 63.413
65.290
60.000 1 62.170
55.000 -
50.000 T T T T 1
\_ 2010 2011 2012 2013 2014 Y,
e ™\
Defunciones
110.000
105.000 101.891 104.031
100.000 .\96:09/./.
95.000 - 99.777 100.351
90.000
85.000
80.000 T T T T
Y 2010 2011 2012 2013 2014
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Respecto de estos registros: se emitieron 22.574.415 certificados. En Oficinas Presenciales
5.830.663 certificados, a través del sitio web del Servicio 15.737.157 certificados y por convenios
de conectividad 1.006.595 certificados. De la cifra total, 15.120.389 fueron gratuitos para
nuestros usuarios y usuarias. En tanto, las Rectificaciones y Subscripciones sobre este tipo de
registros, totalizaron 152.485 en el periodo.

Las solicitudes de Posesiones Efectivas, fueron 67.126, en 2014, siendo el 94,83% terminadas
dentro de un plazo menor o igual a 45 dias, resultado levemente inferior al registrado en el afio
2013, que presentd un 96,72% en dicho plazo, esto considerando el contexto de aumento de
estas solicitudes, de alta complejidad, que fue de un 8,13% respecto del afio 2013, donde sdlo
se registraron 62.081 solicitudes.

Se registraron 6.354 Testamentos ingresados durante el afio 2014, siendo el 99,04% inscritos en
un plazo de 3 dias habiles, es decir, 6.293 Testamentos. Cabe destacar el alto desempefio de
este registro, dado que el afio 2013 subio6 la meta, de 6 a 3 dias habiles, y mejord el resultado
respecto de 2012 y durante el 2014 se mantuvo este excelente desempefio donde las cifras
practicamente no registraron variacion considerando que el afio 2013 de inscribieron 6.366
testamentos.

e Registro de Vehiculos Motorizados:

Las solicitudes al Registro Nacional de Vehiculos Motorizados durante el afio 2014, totalizaron
2.355.086, lo que implicd un incremento del 4,85% respecto del afio 2013, considerando que en
dicho afio, las solicitudes fueron de 2.246.061.

En este registro hay un indicador que merece ser destacado, que es el de las Primeras
Inscripciones en el Registro de Vehiculos Motorizados, donde el afio 2014 de un total de
430.897 solicitudes aprobadas el 98,42% fueron tramitadas en un plazo inferior o igual a 10 dias,
es decir 424.073 solicitudes. Este mismo indicador tuvo un resultado para el afio 2013 de
92,57%, lo que demuestra el significativo logro.

La emisién de Certificados de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados y el Certificado
de Inscripcion (Padron) para el afio 2014 fue de 4.096.113, y de ese total 1.807.745 fueron en
nuestras oficinas presenciales, 353.474 por convenios de conectividad y 1.934.894 a través de
Oficina Internet, marcando un hito relevante, donde los certificados emitidos por Oficina Internet
superaron a los emitidos en las Oficinas Presenciales.

e Registros Penales:

El total de beneficios penales tramitados fue de 21.101 solicitudes, y de éstas, el 96,24% se
realiz6 en el plazo de 14 dias, es decir, 20.308 solicitudes de beneficios penales tramitados, que
en comparacion al afio 2013 practicamente no presentd variacién, manteniendo un alto
desempefio con un resultado para dicho afio del 96,73%.
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La emision de Certificados de Antecedentes, para Fines Particulares y Especiales, alcanzé un
total de 5.065.274. Cabe destacar, que en 2014, 195.928 certificados de estas categorias,
correspondiente a un 3,87%, fueron obtenidos a través de Oficina Internet, haciendo uso de la
Clave Unica que asegura el resguardo y confidencialidad de la informacion. Ademas, se registra
un aumento de la demanda de estos certificados en un 6,29% respecto del afio 2013 donde se
emitieron 4.765.629 certificados en total.

o Registros Especiales:

» El Registro de Multas de Trénsito no Pagadas, que es de alto interés para nuestros
usuarios y usuarias, tiene las siguientes cifras:

Tipo/afio 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresadas | 1.007.444 | 1.005.161 978.487 1.262.786 1.711.763
Vigentes | 1.927.468 | 2.532.597 3.139.409 4.011.806 5.306.986
Eliminadas | 307.613 475.298 400.225 380.953 409.717
e N
Registro de Multas no Pagadas
1.800.000 -+ 1.711.763
1.600.000 -~
1.400.000 -~
1.200.000 -
1.005.161 1.262.786
1.000.000 -~ [
1.007.444 978.487
800.000 T T T T
2010 2011 2012 2013 2014
- J

Resulta necesario destacar el importante aumento que ha tenido este registro durante el afio
2014 donde se ingresaron 1.711.763 multas, que corresponde a un 35,55% respecto del afio
anterior, respecto de los certificados asociados a este registro, se presenta su evolucion en la

siguiente tabla;

Certificados 2010 2011 2012 2013 2014
Oficinas 120.861 157.965 140.078 116.305 117.666
Internet 281.534 317.724 272.901 273.250 246.860
Totales 402.395 475.689 412.979 389.555 364.526
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» ElRegistro de Profesionales totalizé 37.136 inscripciones durante el afio 2014.
» El Registro de Discapacidad totalizd 27.692 inscripciones durante el afio 2014.

» El Registro de Violencia Intrafamiliar totalizd 9.064 ingresos de Resoluciones durante el
afio 2014.

» El Registro de Conductores registré 258.976 licencias de las 10 categorias existentes el
afo 2013.

» En el Registro Nacional de Conductores, respecto de las resoluciones judiciales, se
ingres6 a la base de datos del Servicio 371.756 resoluciones durante el afio 2014,
manteniendo la cifra respecto del afio 2013, la que sélo disminuy6 un 0,82%, ya que en
el afio 2013 se ingresaron 374.825 de estas resoluciones.

o Otorgamiento de certificados gratuitos por internet

El Servicio de Registro Civil e Identificacion tiene al servicio de la ciudadania, a través de su pagina
web, la emision de certificados gratuitos, del tipo: Nacimiento, para efectos de asignacion familiar y
matricula, Matrimonio y Defuncién para efectos de asignacion familiar, Cese de Convivencia, y de
Personas Juridicas sin Fines de Lucro, de Vigencia y el de Directorio.

Durante el afio 2014, se emitieron 15.120.389 de certificados gratuitos, siendo un ahorro tangible a
la ciudadania. Ademas, con esta iniciativa se evita el costo de traslado y el tiempo de espera de las
personas para adquirir estos certificados, especialmente de la poblacién con mayor grado de
vulnerabilidad. Asimismo, se potencia la descongestion de las oficinas del Servicio, posibilitando una
mejora en la calidad de atencion para quienes asisten por otro tipo de atenciones.

Al comparar los afios 2013 y 2014, se evidencia el importante aumento de la demanda por nuestros
usuarios y usuarias, donde el aumento fue de un 27,43% considerando que en el 2013 solo se
emitieron 10.973.481 certificados gratuitos. El presente grafico muestra el aumento desde 2011 a
2014. No obstante, se debe considerar que los certificados gratuitos comenzaron en septiembre de
2011.

e ™
Certificados Gratuitos

17.000.000 15.120.389

13.000.000

8.581.558
9.000.000 10.973.481
5.000.000 - 1.830.880
1.000.000 -+ T T T 1
2011 2012 2013 2014
\_ J

13



e Proyecto “Clave Unica” para tramites en internet con el Estado.

Este servicio consiste en asignar a las personas un medio seguro y de facil uso, que les permita

autenticarse y operar con los servicios del Estado por internet en forma no presencial.

Para el ciudadano, esta medida genera importantes ahorros en tiempo y dinero, y le permite tener
acceso oportuno a la informacién que requiere para facilitar sus tramites, y para la entrega de
servicios en linea, seguros e integrados, como son en nuestro Servicio: los certificados de
Antecedentes Penales, Hoja de Vida del Conductor, copia de la inscripcion de Vehiculos
Motorizados (Padrén) y certificado de Cese de Convivencia.

Ano Enrolados | Activados

2010 60.203 28.704
2011 257.738 104.319
2012 1.904.834 218.051
2013 2.153.544 188.282
2014 2.393.422 300.445
Total 6.769.741 839.801

Actualmente SEGPRES es el organismo encargado, a través de la Unidad de Modernizacion y
Gobierno Digital, de coordinar la integracion a través de la Plataforma Integrada de Servicios
Electronicos del Estado, dando como resultado para el 2014, que la clave otorgada por el SRCel es

usada por las siguientes instituciones:
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Instituciones y niumero de tramites asociados a clave
Unica

Subsecretariade Agricultura
Fiscalia Nacional Econdmica
Corporacion de Fomento de la Produccion

Comision Nacional de Seguridad de Transito

Agenciade Calidad de la Educacion

Superintendenciade Electricidad y Combustibles

w

Subsecretariade Transportes

w

w

Servicio de Registro Civil e Identificacion
Servicio Agricola y Ganadero
Instituto de Desarrollo Agropecuario

Direccion General de Movilizacion Nacional

&

Subsecretariade Vivienda y Urbanismo

Gendarmeria de Chile

L

Direccion del Trabajo
Instituto de Prevision Social

Fuente: http://www.observatoriodigital.gob.cl/gobierno-digital-al-dia/clave-unica


http://www.observatoriodigital.gob.cl/gobierno-digital-al-dia/clave-unica

e Gestion del Servicio de Asistencia Telefonica - Call Center

Durante el afio 2014 se recibieron 634.406 llamadas al Call Center, a través de la linea telefénica
600 370 2000, cuyo nivel de atencion fue de un 97,96%. Se incrementd el numero de llamadas en un
14,38% respecto del afio 2013.

o Gestion de Oficina Internet y no presencial

A través de la direccion www.registrocivil.gob.cl y de convenios de conectividad, se emitieron
20.364.605 certificados, principalmente, de Registro Civil y de Vehiculos Motorizados, lo que
representa un 33,20% mas que el afio 2013, considerando que en dicho afio, fueron 15.289.029
certificados emitidos por canales no presenciales. Lo anterior se explica, por los certificados gratuitos
entregados a través de nuestra Oficina Internet y al resultado de las iniciativas de difusion de éstos.

4 N
Certificados Internet y convenios v/s Presenciales

29.500.000 - 28.451.711
26.500.000 -
Presenciales
23.500.000 - -
25.853.221 N°28r§Zi"g::es
20.500.000 - I
17.500.000 - 15 zs/
14.500.000 - i
Presenciales
11.500.000 - m~711015.265 13:627.789 13.698.210
8.500.000 -
No presenciales
5.500.000 - 3.170.837 m”5.240.989
2.500.000 = ' ' ' ' .
2010 2011 2012 2013 2014
g J

El afio 2014 se consolida el hito marcado en el afio 2013, en que por primera vez los certificados no
presenciales son mas que los emitidos en Oficinas Presenciales, lo que ha sido fruto del esfuerzo del
Servicio, principalmente en difusion.
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Durante el afio 2014, se ingresaron un total de 12.231 huellas genéticas a la base de datos CODIS,
lo cual representa un incremento de 105% respecto del anterior periodo.

Apoyo a la gestion del Sistema Nacional de Registro de ADN

Durante el mismo periodo de tiempo, se han evacuado 12.914 Informes de Verificacion de Identidad.

2010 10 0 153 1 2 166
2011 106 33 3.451 2 0 3.592
2012 154 1 10.977 1 0 11.133
2013 120 23 5.832 1 0 5.976
2014 187 2 12038 0 4 12.231

Total General 33.098

2009 12.874 12.592
2010 13.177 12.290
2011 12.982 13.114
2012 14.202 13.856
2013 11.172 10.567
2014 12.147 12.914
TOTAL 76.554 75.333




El rol del SRCEI en torno al Sistema Nacional de Registros ADN se resume en las siguientes
actividades:

1.

Administrar 'y custodiar la Base de Datos de ADN, esto es, los cinco registros que la
componen: Condenados, Imputados, Victimas, Evidencias y Antecedentes y Desaparecidos
y sus Familiares.

Entregar informacion a los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, defensores publicos y privados y al titular de la huella genética.
Eliminar huellas genéticas del Registro de Imputados o de Victimas y reasignar huellas
genéticas del Registro de imputados al Registro de Condenados, a requerimiento de la
autoridad competente o del titular de la huella genética.

Integrar las huellas genéticas a los antecedentes del prontuario penal de los condenados.
Administrar las herramientas informaticas del sistema.

Verificar la identidad del sujeto al cual se le toma la muestra biologica. Tratandose de
Gendarmeria de Chile, los funcionarios del SRCel asumen, a su vez, la tarea de tomar
manualmente las impresiones dactilares concurriendo a las Unidades Penales respectivas.
Participar periodicamente en las reuniones de coordinacién del sistema en la Mesa
Interinstitucional a cargo del Ministerio de Justicia.

Participar en la Conferencia Anual CODIS, que se efectlia en los Estados Unidos de
Norteamérica.

Observaciones:

v" Durante el afio 2014, el Servicio particip6 en la “20th Conferencia Anual CODIS” celebrada

en Norma, Oklahoma, EE.UU., entre los dias 17 a 20 de noviembre.

v En el mismo periodo, el Servicio adquirié los insumos necesarios para la instalacion de la

nueva version CODIS 7, la que se llevara a cabo durante el afio 2015, al igual que la
capacitacion, la cual sera impartida en Chile, por funcionarios norteamericanos.
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o Bonificacion por Calidad de Satisfaccion al Usuario y Usuaria

El afio 2014, el Servicio de Registro Civil e ldentificacion fue evaluado, por quinta vez, por parte de la
comunidad dentro del marco de la Ley N° 20.342, referida a la bonificacién anual, para los
funcionarios de planta y a contrata del Servicio, ligada a la calidad de atencidén prestada a los
usuarios y usuarios, obteniendo este afio un 84,84%, lo cual constituye un alza en comparacion al
afio 2013, donde el resultado fue de 82,01%, lo cual se relaciona con los estrechos vinculos que nos
unen a nuestros usuarios y usuarias.

e Ley N°20.594 que “Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades”.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion, tiene a su cargo una Seccion Especial que forma parte
del Registro General de Condenas, denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad”.

El objeto de la referida Seccidn Especial, es registrar todas las inhabilitaciones establecidas en el
articulo 39 bis del Codigo Penal, tanto temporales como perpetuas y que hayan sido impuestas por
sentencias ejecutoriadas.

A partir del 10 de octubre de 2012, fecha de publicacion del reglamento de la Ley, el Servicio habilita
una consulta en su pagina Web, “Inhabilidades para trabajar con menores de edad”, que permite a
cualquier persona natural o juridica que requiera contratar a una persona para algun empleo, cargo,
oficio o profesion que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad, conocer si la
persona consultada registra o no inhabilidades del articulo 39 bis del Cédigo penal para trabajar con
menores.

A continuacién se muestras las cifras asociadas a este registro:

Personas con Inhabilidad ingresada en el Registro General de
Condenas
Ao Masculino Femenino Total
2012 501 6 507
2013 1.029 11 1.040
2014 1.060 8 1.068
Totales 2.590 25 2.615
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Personas consultadas en la "Seccion de

inhabilidades"
2012 24.655
2013 231.054
2014 357.493

Consultas realizadas en la "Seccién de inhabilidades

2012 29.651
2013 321.086
2014 501.687

e Registro Nacional de Préfugos de la Justicia Ley N° 20.593

El Servicio de Registro Civil e Identificaciéon implement6 este Registro el afio 2012, en el cual se
anotan las érdenes de detencion vigentes libradas por los Tribunales de Justicia con competencia en
lo penal, que cumplan las causales del articulo 1° de la mencionada Ley.

En la actualidad, la informacion se encuentra disponible para las siguientes instituciones
establecidas en la Ley N° 20.593: Tribunales de Justicia, Departamentos de Transito Municipales,
Direccion del Territorio Maritimo y de Marina Mercante.

Personas con ordenes vigentes en el Registro Nacional de
Profugos de la Justicia, al afio 2014

Total personas 22171
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o Establecimiento de convenios con instituciones.

El nimero de convenios suscritos por las diversas Instituciones con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion a diciembre del afio 2014, alcanza los 677 convenios, lo cual representa un incremento
del 14,36% respecto del afio anterior. Es asi, que los convenios identificados por su modalidad en la
entrega de la informacidn, se resumen de la siguiente forma:

Tipos de Convenio

Total diciembre 2013

Total diciembre 2014

En Linea 359 439

Batch 185 215

En Linea y Batch 39 20
Otros 9 3

Total 592 677

Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro.

A partir del 17 de febrero de 2012 entr6 en vigencia el Registro Nacional de Personas Juridicas sin
Fines de Lucro, a cargo de Servicio de Registro Civil e Identificacion, donde nuestros usuarios y
usuarias pueden concurrir a cualquiera de las Oficinas del Servicio y solicitar su inscripcion o
modificacién de inscripcion, segun sea el caso.

Desde la entrada en vigencia del referido Registro, se encuentran inscritas, al 31 de diciembre de
2014, un total de 180.335 organizaciones. El plazo de respuesta del Servicio es de 15 dias habiles
para las personas juridicas constituidas bajo la Ley N° 19.418 y 5 dias habiles, para las Asociaciones
y Fundaciones.

Durante el afio 2014, se recepcionaron planillas en el marco del plan de migracion, respecto de los
Municipios del pais, para que finalmente, 243 municipios, equivalentes al 67% aproximadamente,
enviaran la informacion de forma adecuada para su carga en la Base de Datos.

Actualmente, el Servicio de Registro Civil e Identificacién, a través de sus Oficinas, entrega los
Certificados de Vigencia de la Personalidad Juridica y los Certificados de Composicion de los
Organos de Direccion y Administracién de todas aquellas que se encuentran inscritas en este
registro. Cabe sefialar, que a partir de noviembre de 2014 se implementd la aplicacion en la pagina
web de nuestro Servicio, que permite obtener dichos certificados online de manera también gratuita.
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Insercion Internacional

1. Participacion en el Taller sobre politicas de Inclusiéon Financiera (1F) y medidas
Antilavado de Activos y Contra el Financiamiento del Terrorismo (ALA/CFT),
planificada por el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica GAFISUD, celebrado
en Asuncion, Paraguay los dias 5 al 7 de noviembre, cuyo propésito fue discutir las
estrategias y politicas de IF y su relacion e impacto con la implementacion de medidas
ALA/CFT, especialmente en la sesién 5 referida a mejores practicas en relacion con la
identificacion de personas en una jurisdiccion determinada.

2. Visita de Cooperacion Técnica Intrarregional que tiene como fin conocer la
experiencia que tiene el Departamento Nacional de Identificacion Civil (DNIC) de la
Republica Oriental del Uruguay, entre el 11 y el 14 de noviembre, a fin conocer la
experiencia en el uso de atributos como el niumero Unico y/o la biometria, ademas conocer la
estrategia y experiencia uruguaya en cuanto a la importancia de la identidad legal y unica en
el contexto de gobierno electronico mediante una visita a la AGESIC (Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la informacion y del
Conocimiento), y sobre el sistema de interoperabilidad entre el Registro Civil y estadisticas
vitales de Uruguay, ademas de la experiencia "in-situ" en un hospital publico

3. Participacion en la 20th Annual National CODIS Conference, realizada entre los dias 17
a 20 de noviembre en la ciudad de Oklahoma, Estados Unidos de América, en consideracion
la préxima instalacion de la version CODIS 7.0 en Chile, y la importancia de conocer
previamente sus caracteristicas y funcionamiento; como asimismo organizar, con los
funcionarios del FBI, tanto su instalacion,, como el programa de entrenamiento que se
realizara en nuestro pais, es que se ha evaluado la importancia que funcionarios de nuestro
Servicio participen en esta Conferencia, garantizandose con ello, que el funcionamiento de
esta nueva herramienta computacional se efectue sin mayores inconvenientes.

4. Participacion en el Xl Encuentro del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro
Civil, Identidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV) realizado en Panamé entre 19y 21 de
noviembre, siendo una instancia de coordinacion, cooperacion y traspaso de experiencias
entre los paises participantes.

5. Atenciones Terreno en el Extranjero 2014: Este afio se visitd solo la Republica Argentina,
en las ciudades que se encuentran cerca de las Direcciones Regionales que organizaron y
ejecutaron la visita. En el caso de la Direccion Regional de Aysén, realizd atenciones en las
ciudades de Comodoro Rivadavia y Pico Truncado, entre los dias 13 y 16 de agosto,
atendiendo 66 solicitudes de cédula de identidad. En el caso de la Direccion Regional de la
Araucania, realizé atenciones en las ciudades de Neuquén, Cultral Cé y General Carrera,
entre los dias 9 y 11 de octubre, atendiendo 166 solicitudes de cédula de identidad.
Finalmente, en el caso de la Direccion Regional de Magallanes, realizaron atenciones en las
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ciudades de Ushuaia y Rio Grande entre los dias 4 y 5 de diciembre, atendiendo 13
solicitudes de cédula de identidad y 1 de Pasaporte.

Ademas de que nuestros compatriotas puedan obtener documentos de identificacion,
realizan multiples consultas sobre nuestros productos y servicios, como son las Posesiones
Efectivas, inscripcion de hechos vitales, de nacionalidad, entre muchas otras.
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3. Desafios para el afio 2015
Mejoramiento en la atencidn de usuarios(as)

>

>

Reposicidn vehiculos para atencion terreno, por vehiculos tipo furgén que permitiran
el funcionamiento de Oficinas moviles (Civil-Movil), habilitadas para atencion en
terreno y en linea (donde exista cobertura), permitiendo asi una mejor y mayor
cobertura de este tipo de atenciones, con una inversion de M$ 533.071.

Creacion de un Centro Especializado de Atencidn de Extranjeros, para la Region de
Antofagasta, a fin de mejorar las condiciones de atencién, considerando el aumento
de la poblacion extranjera que ha experimentado esta region en los ultimos afios.
Implementaciéon de dependencias de Atenciéon de Publico en el nuevo Edificio
Bicentenario, en Santiago, lo que permitira descongestionar la emblematica Oficina
de Santiago, principal oficina del pais, ubicada en calle huérfanos.

Se contemplan M$ 1.188.332 para mejorar el estandar de oficinas del servicio, lo
que considera mejores condiciones de espacio, luminosidad, mobiliario y equipos, a
fin de mejorar la satisfaccion de nuestros usuarios.

Mejoramiento de atencién al publico a través de aumento de Dotacion que
significan 219 cupos adicionales, con un gasto involucrado de M$ 911.942.

Optimizacién de la infraestructura y soporte informaticos.

>

Habilitacidén del Datacenter de contingencia, lo que permitiré disponer de una réplica
de la informacion y de los programas que sustentan los 25 registros a cargo del
Servicio, permitiendo contar con una medida bésica de seguridad de la informacion
y a su vez la continuidad operativa, ante cualquier desastre. Dicha iniciativa
contempla un presupuesto de M$1.251.200.

Implementar un sistema de monitoreo y alerta temprana de la actividad en las
oficinas del Servicio, que permita monitorear y detectar en forma automatica
discontinuidades operativas de sistema desde el nivel central.

Servicio de seguridad ante intrusiones externas, este proyecto informético vine a
robustecer las medidas de seguridad que el Servicio tiene para el resguardo la
informacién de todos los chilenos y chilenas, por ejemplo, evitando ataques de
hackers, lo que significa una inversion de M$ 189.931.

Implementacion de un nuevo sistema de Personal y Remuneraciones, como
herramienta de apoyo a las politicas de fortalecimiento de la gestion de Personas
por M$ 236.900.

Creacion de nuevo registro

Registro de Acuerdo de Unién Civil, AUC. Realizar todas las acciones de difusién,
capacitacion, habilitacion procedimental e informatica, para asumir todas las tareas que
nos impone el nuevo registro relacionado, una vez que salga aprobado como ley de la
Republica.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Norma N° Nombre/Titulo Fec_ha de
Publicacién
Ley Organica 19477 | L&y Orgénica del Servicio de Registro Civil e| o0 1906
Constitucional Identificacion.
Ley 11.987 Fualla plalntla y sue!qos ld’el personal del Servicio de 25/11/1955
Registro Civil e Identificacion.
Modifica jornada de trabajo del personal del
Ley 17.449 | subdepartamento de dactiloscopia del Servicio de| 22/07/1971
Registro Civil e Identificacion.
Ley 19.191 Sgs_tltuye plla.ntas. ,del Personal del Servicio de Registro 02/01/1993
Civil e Identificacion.
Ley 19.628 Sobre prote(l:mon de la vida privada o proteccion de 28/08/1999
datos de caracter personal.
Ley 19.882 Rfaggla nueva pol|t|ca de personal a los funcionarios 23/06/2003
publicos que indica.
Ley 19.968 | Crea los Tribunales de Familia. 30/08/2004
Modifica las Leyes N° 19.553, N° 19.882, y otros
Ley 20.212 | cuerpos legales, con el objeto de incentivar el | 29/08/2007
desempefio de funcionarios publicos.
Crea una bonificacion por calidad de satisfaccion al
usuario y establece normas que indica para los
Ley 20342 funcionarios del Servicio de Registro Civil e 27/04/2009
Identificacién.
Crea la Provincia de Marga Marga y modifica el
Ley 20.368 | territorio de las provincias de Valparaiso y Quillota, en | 25/08/2009
la V Region de Valparaiso.
Ley 20.500 Sobrg asociaciones y participacién ciudadana en la 16/02/2011
gestién publica.
Ley 20.556 | Facilita el proceso de inscripcidn electoral automatica. 20/12/2011
Ley 20.568 Regula la inscripcion autpmatloa, modlflga el Servicio 31/01/2012
Electoral y moderniza el sistema de votaciones.
Ley 20.578 Modlﬂca los I|m|te§ intercomunales en Region de 24/03/2012
Coquimbo y en Regidn de Los Lagos.
Modificad Decreto con Fuerza de Ley N° 1282 del afio
Ley 20.746 1975, del Ministerio de Hacienda, que Establece Monto 06/05/2014

de Impuestos y Exenciones de Actuaciones del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.
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Ley 20.754 | Usuario, para los Funcionarios del Servicio de Registro |  04/06/2014
Civil e Identificacion, Establecida en la Ley N° 20.342.
Decreto con fuerza Establece Monto de Impuestos y Exenciones de
1.282 | Actuaciones del Servicio de Registro Civil e 29/11/1975
de Ley e
Identificacion.
Ministerio de Justicia Modifica Planta de Personal de
Decreto con fuerza Directivos y Modifica y Establece los Requisitos
1 v ) iy 15/03/2010
de Ley Especificos de Ingresos y Promocion a las Promocion
a las Plantas de Personal del Servicio.
Registro Civil
Norma N° Nombre/Titulo Fec_ha de
Publicacién
Ley 4.808 | Sobre Registro Civil. 10/02/1930
Autoriza el Cambio de Nombres y Apellidos en los
Ley 17.344 | casos que indica. Modifica Ley N°4.808, Sobre | 22/09/1970
Registro Civil.
Ley 19,585 Modifi.ca el QéQigo Civil y otros cuerpos legales en 26/10/1998
materia de Filiacién.
Ley 19.620 | Dicta Normas sobre Adopcion de Menores. 05/08/1999
Ley 19.947 | Establece Nueva Ley de Matrimonio Civil. 17/05/2004
Ley 20.383 | Sobre salida de Menores desde Chile. 24/09/2009
Ley 20 506 O.torga un ~Bono a ]os 'Conyuges que cumplan 30/03/2011
Cincuenta Afios de Matrimonio.
Ley 20577 Modifica plazos sobre m’ue.rte. presunta y establece 08/02/2012
normas sobre comprobacién judicial de muerte
Regula los derechos y deberes que tienen las personas
Ley 20.584 | en relacion con acciones vinculadas a su atencion en | 24/04/2012
materias de salud.
Decreto 673 Aprugba normas .reglamentarias sobre matrimonio civil 30/10/2004
y registro de mediadores.
Decreto con fuerza 2128 Aprueba Reglamento Organico del Servicio de Registro 28/08/1930

de Ley

Civil.
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Decreto con fuerza

Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Cadigo Civil; de la ley N° 4.808, sobre registro civil, de
la ley N °17.344, que autoriza cambio de nombres y

de Le 1 |apellidos, de la ley N° 16.618, ley de menores, de laley |  30/05/2000
y N° 14.908, sobre abandono de familia y pago de
pensiones alimenticias, y de la ley N° 16.271, de
impuesto a las herencias, asignaciones y donaciones.
Decrgto Ministerio de 944 Aprueba reg]gmento de la ley 19.620 que dicta normas 18/03/2000
Justicia sobre adopcion de menores.
Decrgto Ministerio de 673 Aprugba normas .reglamentanas sobre matrimonio civil 30/10/2004
Justicia y registro de mediadores.
Identificacion
Norma N° Nombre/Titulo Fec_ha de
Publicacién
Crea un procedimiento para eximir de responsabilidad
Ley 19.948 |en caso de extravio, robo o hurto de la cedula de | 25/05/2004
identidad y de otros documentos de identificacion.
Ley 19.970 | Crea el sistema nacional de registros de ADN. 06/11/2004
Decreto Ley % Est.ablec.e el servicio de identificacion personal 18/11/1924
obligatorio.
Decreto con fuerza Ministerio del Interior, Fusiona los Servicios de
de Ley sl Registro Civil y de Identificacion y Pasaportes. Ll
Aprueba reglamento de pasaportes ordinarios, y de
Decreto Ministerio documentos de viaje y titulos de viaje para
de Justicia 1.010 extranjeros, deroga decreto N° 676, de 1966, y 1711171989
modifica el articulo 56 del Reglamento Consular.
Decretq .M|n|ster|o 773 Estaplece forma de dgterrr]lnar fecha de vencimiento 17/01/1998
de Justicia de cédula nacional de identidad.
Decreto Ministerio Aprueba reglamento de la ley N° 19.970, que crea el
de Justicia 634 Sistema Nacional de Registros de ADN. 25/11/2008
Decreto Ministerio Fija nuevo precio para pasaportes que otorga el
de Justicia L Servicio de Registro Civil e Identificacion. ISR
Decreto Ministerio de 18 Establece el Rol Unico Nacional para fines de 13/03/1973

Defensa Nacional

identificacion y estadistica.
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Posesiones Efectivas

Norma N° Nombre/Titulo Feqha de
Publicacion

Sobre procedimiento para el otorgamiento de la

Ley 19.903 | posesion efectiva de la herencia y adecuaciones de la | 10/10/2003
normativa procesal, civil y tributaria sobre la materia.

Ley 20,577 Modifica plazos sobre m’ue_rte. presunta y establece 08/02/2012
normas sobre comprobacién judicial de muerte
Aprueba reglamento sobre tramitacién de posesiones

Decreto 237 |efectivas intestadas, registro nacional de posesiones | 08/04/2004
efectivas y registro nacional de testamentos.

Registro de Vehiculos Motorizados

Norma N° Nombre/Titulo Fec_ha de
Publicacién

Ley 19.872 Crea el Registro Nacional de Transporte de Carga 20/06/2003
Terrestre.
Moadifica la ley de transito, para permitir la eliminacion

Ley 19.902 de anotgmones en eI. registro nacional de .cgnductores 09/10/2003
de vehiculos motorizados en las condiciones que
indica.
Ordena la Anotacion de Vehiculos Robados en el

Ley 20,072 Registro Nacional de Vehiculos Motorizados. 2311172005
Introduce adecuaciones ftributarias e institucionales

Ley 20190 | Para el fomento de la mdustnal de.(’;ap|tal de riesgo y 05/06/2007
continua el proceso de modernizacion del mercado de
capitales.
Se modifica el articulo 24 de la ley N° 18.287, en el
siguiente sentido: Si el propietario del vehiculo
informado por el tribunal no corresponde al duefio

Ley 20.795 actual segun el Registro de Vehiculos Motorizados, el 05/12/2014
Servicio deberd abstenerse de inscribir la anotacion y
comunicar dicha situacion al juzgado respectivo.

Decreto 1111 Aprue.ba Reglamento del Registro de Vehiculos 09/05/1985
Motorizados.
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones;

Decreto con fuerza 1 Subsecretaria de Transporte; Ministerio de Justicia; 20/10/2009

de Ley

Subsecretaria de Justicia, fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley de Transito.
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Decreto Exento

Establece forma en que el Servicio de Registro Civil e
Identificacion se relacionara con las municipalidades

Ministerio de Justicia K2 para la recepcion de la solicitud de inscripcién y la LAt
entrega de la placa patente unica.
Reajusta montos de los derechos en las actuaciones
Decreto Exento del Servicio de Registro Civil e Identificacion de
e . 451 |acuerdo a la ley N°18.290 y reajusta el monto de los | 02/02/2009
Ministerio de Justicia . ;
derechos y valores de las demas actuaciones y
documentos que sefiala.
Decreto Exento Fija valores de actuaciones relacionadas con el
e - 7.089 | Registro de Prendas Sin Desplazamiento del Servicio | 29/12/2010
Ministerio de Justicia ; ) e
de Registro Civil e Identificacion.
Dec.re.to Ministerio de 799 Aprueba Reglamento del Registro de Prendas Sin 23/10/2010
Justicia Desplazamiento.
Registro General de Condenas
Norma N° Nombre/Titulo Fec_ha de
Publicacién
Ley 18.216 Establecg medldas qu‘ellndlca como alternativas a 14/05/1983
penas privativas o restrictivas de libertad.
Ley 19.962 D|spone. la eliminacion de ciertas anotaciones 25/08/2004
prontuariales.
. 5 . =
Ley 20.000 §u§t|tuye la Ley N 19.366, que sanciona gl trafico 16/02/2005
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrpicas.
Ley 20.066 | Establece Ley de Violencia Intrafamiliar. 07/10/2005
Ley 20.084 Establece un S|.stema.de responsabilidad de los 07/12/2005
adolescentes por infracciones a la ley penal.
Incluye en la Ley N°19.962, sobre Eliminaciéon de
Ley 20.200 | ciertas anotaciones prontuariales, a los condenados | 20/07/2007
por Tribunales Ordinarios.
Establece Responsabilidad Penal de las Personas
Ley 20.393 | Juridicas en los delitos de Lavado de Activos,| 02/12/2009
Financiamiento del Terrorismo y Cohecho que indica.
Ley 20.593 | Crea el Registro Nacional de Profugos de la Justicia. 22/06/2012
Modifica el Régimen de Libertad Condicional y
Ley 20.587 | Establece, en caso de Multa, la Pena Alternativa de 08/06/2012
Trabajos Comunitarios.
Crea Inhabilidades para Condenados por Delitos
Ley 20.594 | Sexuales Contra Menores y Establece Registro de | 19/06/2012

Dichas Inhabilidades.
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Modifica Ley N° 18.216, que Establece Medidas

Ley 20603 Alternativas a las Penas Privativas o Restrictivas de 27/06/2012
Libertad.
Reglamenta la eliminacion de Prontuarios penales, de
Decreto 64 | anotaciones, y el otorgamiento de certificado de | 27/01/1960
antecedentes.
Decreto Ley 645 gllmlsteno de Justicia, Sobre Registro General de 28/10/1925
ondenas.
Decreto Ley 409 Sobre Regeneracion y Reintegracion del Penado a la 18/08/1932
Sociedad.
Ministerio de Justicia, Dispone que los Organismo,
Instituciones y Entidades de los Sectores Publicos y
Decreto Ley 463 | Privado, Incluidos las Municipalidades, debieran| 30/05/1974
solicitar a la Oficina Central de ldentificacion de
Santiago, los antecedentes que indica.
Rocreto Minsteriode | 4 120 | Reglamento de faley N° 18.216 (afio 1983). 18/01/11984
Decreto Ministerio de Aprueba reglamento de la ley N° 20.084 que establece
Justicia 1.378 | un sistema de responsabilidad de los adolescentes 25/04/2007
por infracciones a la ley penal.
Aprueba reglamento de la seccion especial del
Decreto Ministerio de Registro General de Condenas Denominada
. 475 | “Inhabilitaciones para ejercer funciones en el ambito 10/10/2012
Justicia . , .
educacionales o con menores de edad (articulo 39 bis
del codigo penal)
Registros Especiales
Norma N° Nombre/Titulo Fec.ha de
Publicacién
Ley 18.287 Ecsxt:ztl)lece procedimiento ante los Juzgados de Policia 07/02/1984
Ley 18.600 | Establece normas sobre deficientes mentales. 19/02/1987
Faculta al Registro Civil e Identificacién para eliminar
Ley 18.790 | anotaciones de los conductores no duefios en el | 05/05/1989
registro nacional de conductores.
Ley 19.284 Establece Norm.as para la Plena Integracion Social de 14/01/1994
Personas con Discapacidad.
Ley 19.325 Estaplece normas sobrg pro.ce.dlmlentq.y sanciones | 0811904
relativos a los actos de violencia intrafamiliar.
Ley 19.451 Establece normas sobre trasplante y donaciéon de 10/04/1996

6rganos.
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Modifica la Ley N° 18.600, estableciendo nuevas

Ley 19.735 . . 22/06/2001
normas sobre los discapacitados mentales.
Ley 19.816 Modlflca. diversos cuerpos legales en materia de multas 07/08/2002
de transito.
Ley 20.066 | Establece ley de violencia intrafamiliar. 07/10/2005
Ley 20.000 Sustituye la Igy N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito 16/02/2005
de estupefacientes y sustancias sicotropicas.
Modifica la Ley N°19.451, con el fin de determinar
Ley 20.413 | quiénes pueden ser considerados donantes de érganos | 15/01/2010
y la forma en que pueden manifestar su voluntad.
Ley 20.422 Establece”Normas sobre IguaIdad de.Oportunldades 10/02/2010
con Inclusion de Personas con discapacidad.
Ley 20 484 <?anmon_a el no pago de la tarifa en el transporte publico 08/01/2011
e pasajeros.
Decreto 61 Ministerio de Jus’t|0|g, Aprueba Reglamento de Registro 29-02-1998
de Multas del Transito No pagadas.
(?s(l:_r;t/o con fuerza 630 |Establece Normas sobre Registro de Profesionales. 08/05/1981
Dec.re.to Ministerio de 739 Reg,lamento de! registro nacional de conductores de 26/01/1985
Justicia vehiculos motorizados.
Dec.re.to Ministerio de 1137 Aprueba . Reglamento del Registro Nacional de la 23/11/1994
Justicia Discapacidad.
Decreto Ministerio de Fija precio a documentos que otorgue el Servicio de
.. 1.645 | Registro Civil e Identificacion, en relacion con el | 26/05/1995
Justicia . : : .
Registro Nacional de la Discapacidad.
Otras Normativas Aplicables
Norma N° Nombre/Titulo Fec_ha de
Publicacién
Ley 19.799 Sobrle. documentps fa'lectron!cos, .flrma electronica y 12/04/2002
servicios de certificacién de dicha firma.
Modifica diversos cuerpos legales para suprimir
7 e funciones administrativas de Carabineros de Chile. Ly
Ley 20.556 | Facilita el proceso de inscripcion electoral automatica. 14/12/2011
Decreto 779 Aprueba Reglamento del Reglstro de’Bgncos de Datos 11/11/2000
Personales a cargo de Organismos Publicos.
Reglamento de la Ley N° 19.799 sobre documentos
Decreto 181 | electrénicos, firma electrénica y la certificacion de | 17/08/2002

dicha firma. Ministerio de Economia.
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Decreto Ministerio del

Interior 597 | Aprueba nuevo Reglamento de Extranjeria. 24/11/1984

Ley 20.377 | Sobre Declaracion de Ausencia por Desaparicion 10/09/2009
Forzada de Personas

Ley 20 568 Sobre inscripcion automatica, Servicio Electoral y 31/01/2012

sistema de votaciones.
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- Mision Institucional

Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos
y actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la
gente.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

Numero Descripcion

La Ley de Presupuestos del afio 2014, soélo contempl6é recursos para aplicacion de leyes y
regularizacion de gastos, es decir, para ajuste de la base presupuestaria.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y usuarias, respecto de la cobertura, acceso,

oportunidad y calidad en la generacion y entrega de los distintos productos y servicios.

2 Fomentar el uso de la atencion virtual, a través del desarrollo de nuevos servicios no presenciales.

Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando sinergias que permitan
mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.

4 Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacion
permanente de tecnologias de la informacién.
Avanzar en el desarrollo de una cultura basada en nuestros valores organizacionales, que se exprese en

un mejor servicio a nuestros usuarios y usuarias (Interno).

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
1 Documentos de Identificacion 123y4
2 Registro Civil 123y4
3 Registro de Vehiculos Motorizados 123y4
4 Registros Penales 123y4
5 Registros Especiales 123y4
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Personas naturales.
2 Instituciones del Sector Publico.
3 Organizaciones y empresas del sector privado.

35



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

hinistro de Justicia
Jefe Gahinete Ministra
Unictad de Refarmas Judiciales
Oficing de Relaciones Publicaz v Comunicacidn Social
Cooperacion Internacional
Auditoria Ministerial
Oficina de Planificacion v Presupuesto
Subsecretaria de Justicia
SERYICICS DEPENDIENTES
Servicio Macional de Menares
Gendarmetia de Chile
Servicio Médico Legal
Superintendencia de Cuiebras
SERWICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION —
Defensoria Peral Poblica
Corporaciones de Asistencia Judicial (4)

DIRECCION
NACIONAL
Asesores
Jefede  L_L |  Direccion
Gabinete Nacional

Unidad de
Unidadde [ L | panificaciony
Auditoria Interna Control de Gestién

Unidad de
Comunicaciones
Corporativas

1 | | | | | I

" Subdireccion de Subdireccion de Departamento
Direcclonas | Subdiraccién de s“:’:r"':fgb" Administracion Estudios y Desarrollo de A?sm’;’m::l
y Finanzas Desarrollo las Personas
Departamento £
Oficinas y I deGestiony Unidad || Depar:,aemenlo Unidad de | | Ml;::nbd:‘dr :celbn &bdep:;anemn L] ] Unidad de
Suboficinas q&z’;‘nﬁ’l" Judicial Abastecimiento Estudios de Personal Registro Civil lvestigacion
" Departamento " " Unidad de
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Subdepartamento
Gestiony procedimientos 1 N;“c“%‘a;s‘;e Desarrollo —  Prevencion de de L1 | Control
Procedimientos disciplinarios c i 0 Riesgos Procesos
Unidad de i . Subdepartamento Unidad de
Operacion y || Departamento Unidad de - Unidad de de —— Procedimientos
Coordinacion de Presupuesto Computacion C itacion ic i 3
Regional Efectivas y Contables
Departamento Servicio de Subdepartamento .
|| deServiciosy - Dcpar:’aemcnlo | Bienestary Registrode | | | nlénmd:e
Atencion Administracion Atencion a las Vehiculos gADN
Ciudadana Personas Motorizados
Unidad de i Subdepartamento
Atencion de il lnf?a':s:::leufa de m
Instituciones Filiacion Penal
Unidad de Subdepartamento
Atencién de Registros |
Ciudadana Especiales
Subdepartamento
# Desconcentracion de Archivo |
Histérico
===== Coordinacion
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional (TP) Teresa Alanis Zuleta
Subdirector de Administracién y Finanzas (S) Patricio Mufioz Flores
Subdirectora Juridica (S) Leyla Diaz Hernandez
Subdirectora de Operaciones (S) Ricardo Downey Palleres
Subdirector de Estudios y Desarrollo (TP) Rolando Martinez Gonzalez
Auditor Interno (S) Héctor Cofré Valdés

Jefe Departamento Archivo General (S) Victor Rebolledo Salas
Jefa Departamento Desarrollo de las Personas (S) Mario Miranda Signe
Jefe U. Planificacion y Control de Gestion Edward Araya Astudillo
Jefa de Comunicaciones Corporativas Lorena Gaete Zufiiga
Director Regional, Regién de Arica y Parinacota Mario Jeldres Gutiérrez
Directora Regional, Region de Tarapaca (TP) Ema Moreno Chamorro
Directora Regional, Region de Antofagasta (TP) Nelson Valdés Dahmen
Directora Regional, Region de Atacama (TP) Lucy Cepeda Acevedo
Director Regional, Regién de Coquimbo (TP) Oscar Kock San Martin
Director Regional, Regién de Valparaiso (TP) Patricio Pérez Marquez
Directora Regional, Regién Metropolitana (TP) Ricardo Olivos Torres
Director Regional, Regién del Libertador Bernardo O'Higgins (TP) Adolfo Blanc Morales
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Directora Regional, Region del Maule (TP)

Directora Regional, Region del Biobio (TP)

Director Regional, Region de la Araucania (S)

Directora Regional, Regién de Los Rios

Directora Regional, Region de Los Lagos (S)

Director Regional, Region del General Carlos Ibafiez del Campo

Directora Regional, Region de Magallanes y La Antartica Chilena

Paula Troncoso Vergara

Guillermo Miranda Fontalba

Verédnica Duran Sepllveda

Oscar Garrido de la Fuente

Pablo Yermany Ramirez

Carlos Mansilla Gallardo

Esther Ruiloba Fuentes
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20141 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

N° de funcionarios por Tipo de Contrato

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
Tipo de contrato 0 1
p MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 57 53 110
m Contrata 1.909 900 2.809
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
m Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Otro Personal 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.966 953 2.919

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°s 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

N° de funcionarios por Estamento

2.500
2.000
1.500
1.000
N J_
Estamentos 0
MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 38 43 81
m Profesionales 157 125 282
m Técnicos 405 199 604
m Administrativos 1.365 578 1.943
m Auxiliares 1 8 9
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.966 953 2.919
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1.200

1.000

800

600

400

200

N° de funcionarios(as) por Edad

Grupos de edad ° MUJERES HOMBRES TOTAL
m 24 afios 6 menos 20 14 34
| 25 - 34 afos 267 131 398
m 35 - 44 afios 411 233 644
m 45 - 54 afios 675 262 937
m 55 - 59 afos 370 151 521
m 60 - 64 afios 206 105 311
m 65 y mas afios 17 57 74

TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.966 953 2.919
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b) Personal fuera de dotacion afio 20142

- Personal fuera de dotacién afio 2014, por tipo de contrato

N° de funcionarios(as) Fuera de Dotacion

200
180
160
140
120
100
80
60
40 -
Tipo de Contrato 0 -
MUJERES HOMBRES TOTAL
m Honorarios 15 29 44
m Suplentes 149 5 154
m Reemplazos 54 0 54
TOTAL FUERA DOTACION 218 34 252

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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30

25

Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

N° de personas a honorarios por funcién

20

15

10

5

0

FUNCION MUJERES HOMBRES TOTAL

m Profesionales 9 16 25
m Técnicos 6 13 19
TOTAL HONORARIOS 15 29 44
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Personal a honorarios afio 2014 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

N° personas a Honorarios por Antigiiedad

25
20
15
10
5
Tiempo de
R [
Permancia MUJERES HOMBRES TOTAL
m 1 afo o menos 8 9 17
m Mas de 1 afio y hasta 2 1 3 4
m Mas de 2 afos y hasta 3 2 1 3
W Mas de 3 afos 4 16 20
TOTAL HONORARIOS 15 29 44
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

. . . "
Indicadores Formula de Calculo 2013 2014 Avance? Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contratas cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos  69,2%  84,0% 121 6
reclutamiento y seleccion® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+17/N° de 100% 99,2% 99 6
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 28 14.9 184 3
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) ' ' '

*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 01 01 - 3

o  Funcionarios fallecidos

o Retiros voluntarios

3 La informacioén corresponde al periodo enero 2013 - Diciembre 2013 y enero 2014 - Diciembre 2014, segln
corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014,

6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Formula de Calculo 2013 2014

(N° de retiros voluntarios que acceden a

Avance?

Notas

o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0,6 1,8 303 3
£)*100
' . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
o otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio 1100 0,7 1,4 53 3
(N° de funcionarios retirados por otras causales
- Otros afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 04 05 73 3
2.3 Ipdlcg de recuperacion de N° de fur_10|ongr|os mgresados~ aﬁtz t/N° de 76,1 229 332 3
funcionarios funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 11 17 17 3
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.
?éio:?rr:g:jt?seedne f:Jan dCcLOsr]:rfr?or (N° de funcionarios recontratados en grado
. grado sup superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 4,5 77 1722 3
respecto del N° efectivo de M
Ny £)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios or . < g
Capacitados en el afio respecto de la (N® funcionarios C.apac~|tad<zs afio ¥ Dotacion 83 191 230 3
L, . efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio
contratadas para capacitacion por o . P ap - 0,9 0,7 78 3
funcionari t/ N° de participantes capacitados afio t)
uncionario.
S — —
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de a.c’t|V|dades de capgcnamon eon
Y ) evaluacion de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de 2,7 0 0 8

transferencia 7

trabajo afo t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.
8 No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicaciéon de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

. . . "
Indicadores Formula de Calculo 2013 2014 Avance? Notas

4.4 Porcentaje de becas 8 otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 0 0 ) o
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo. (* Valores Recalculados)
e Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 165 170 97 3
enfermedad o accidente t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’ ’
comdn (tipo 1).
e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo
tipo'0 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectivaafiot 26 0,09 284 3

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.04 0.03 133 3
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’ '
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 7.90 6.18 128 3

7. Evaluacion del Desempeio'!

7.1 Distribucion del personal de
acuerdo a los resultados de sus Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,2% 93,8%
calificaciones.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
11 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Férmula de Célculo 2013 2014 Avance* Notas
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,7% 0,70%
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 01%  0,1%
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0% 0%
NOTA : El afio 2014 el 5,4% de los funcionarios(as) no estuvo sujeto a evaluacién, sumando

esta cantidad a los porcentajes en lista 1,2,3 y 4 se obtiene el total del 100%

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de ; y N

retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio?2 ) . P ] NO Sl
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. NO NO*
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.
*Nota: No se cuenta con una Politica General de Gestion de Personas, sin perjuicio de ello se cuenta con politicas que
integran la mayoria de las directrices de gestion de Personas de la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC), como
son:

. Politica de Gestion del Desempefio aprobada por Circular DN N°25 de fecha 27/11/2012.

e  Politica de Seguridad y Salud Laboral aprobada por DN Circular N°23, de fecha 26/11/2012.

e  Politica de Calidad de Vida Laboral aprobada por Resolucion exenta N°5541, de fecha 30/12/2011.
. Politica de Capacitacién y Formacion aprobada por DN Circular N°37, de fecha 21/12/2012.

. Politica de Ausentismo aprobada por Resolucion exenta N°5542, de fecha 30/12/2011.

e  Politica de Trabajo extraordinario aprobada por DN Circular N°36, de fecha 21/12/2012."
e Politica de Traslados de Personal, octubre de 2014.
e  Politica de seleccion y Contratacion, octubre de 2014.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
13 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

S, Monto Afo 201313 Monto Afio 2014

Denominacion M$ M$

INGRESOS 111.134.729 115.962.707
TRANFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD 18.133 15.345
INGRESO DE OPERACION 106.726.463 111.336.848
OTRO INGRESOS CORRIENTES 2.179.833 2.471.449
RECUPERACION DE PRESTAMOS 2.210.300 2.130.529
TRANFERENCIAS PARA GASTO DE CAPITAL 8.536
GASTOS 103.812.879 129.252.861
GASTO EN PERSONAL 42.946.289 46.155.195
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 47.174.239 65.053.969
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 259.206 902.625
INTEGRO AL FISCO 11.983.255 12.861.272
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 778.379 3.694.387
INICIATIVA DE INVERSION 102.918 39.142
SERVICIO DE LA DEUDA 568.593 546.271
RESULTADO 7.321.851 -13.290.154

Notas explicativas

(1)
()

(3)

(1) Elincremento del gasto ejecutado se debid, principalmente, al aumento de grados de los funcionarios por los acuerdos

entre el MINJU y la Asociacién de Funcionarios del SRCel.

(2) Elncremento del gasto se debe al aumento del costo de fabricacion de pasaportes, que la nueva empresa Morpho S.A., le

cobra al Servicio.

(3) Adq.de Activos no Financieros presenta una ejecucion mayor, por compras de equipos computacionales del proyecto Data

Center.

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras afio 2013 es 1,0472
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b) Comportamiento Presupuestario afo 2014

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Presupuesto  Presupuesto Ingresos y . :
. o L ; Gastos Diferencia'®
Subt. ltem Asig. Denominacion Inicial'4 Final'® D Notas'”
evengados (M$)
(M) (M) MS
INGRESOS 97.086.838  132.237.268 115.962.707 16.274.561 Q)
05 TRANSFERENCIA CORRIENTES 192.429 192.42¢
01 Del Sector Privado 192.429 192.42¢ b)
003 Administadora del Fondo para Bonificacion
. 0 192.429 192.429
por Retiro
06 RENTAS A LA PROPIEDAD 16.367 16.367 15.345 1.022 ¢)
01 Arriendo de activos no Financieros 16.367 16.367 15.345 1.022
07 INGRESOS DE OPERACION 95.642.245F 110.283.200 111.336.848 -1.053.648 d)
02 Venta de Servicios 95.642.245  110.283.200 111.336.848 -1.053.648
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.428.226 1.428.226 2.471.449 -1.043.223
01 Recuperacion y Reembolsos Licencias Medicas 1.366.848 1.366.848 1.735.939 -369.091 €)
02 Multas ysanciones 7.201 -7.201
99 Otros 61.378 61.378 728.309 -666.931  f)
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 2.147.502 2.130.529 16.973
10 Ingresos Por Percbir 2.147.502 2.130.529 16.973 g
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 241.315 8.536 232.779
Fs5 Saldo Inicial 17.928.229 17.928.229
GASTOS 97.086.838  132.237.268 129.252.861 2.984.407
21 GASTOS EN PERSONAL 38.456.616 46.629.072 46.155.195 473.877 h)
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 44.327.394 65.111.964 65.053.969 57.995 i)
23 PRETACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 961.184 902.625 58.559
004 Indemnizaciones de cargo fiscal 582.613 553.607 29.006
003 Fondo Retiro Funcionario Publicos Ley 19.882 378.571 349.017 29.554
25 INTEGROS AL FISCO 12.607.777 13.486.651 12.861.271 625.380 J)
01 Impuestos 12.607.777 13.486.651 12.861.271 625.380
29 ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.001.453 4.808.528 3.694.388 1.114.140 k)
03 Vehiculos 188.500 182.167 6.333
04 Mobiliarios y Otros 587.908 587.908 572.248 15.660
05 Maquinas y equipos de oficina 61.800 514.000 54.215 459.785
06 Equipos Computacionales y Perifericos 20.600 3.032.000 2.687.440 344.560
07 Programas informaticos 331.145 486.120 198.318 287.802
31 INICIATIVAS DE INVERSION 693.598 693.598 39.142 654.456
02 Proyectos 693.598 693.598 39.142 654.456
34 SERVICIO DE LA DEUDA 546.271 546.271 )
07 Deuda Flotante 546.271 546.271
RESULTADO -13.290.154 13.290.154

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras afio 2013 es 1,0472
14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

16 16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

17 17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

50



Notas explicativas al Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014

a)

La diferencia entre el presupuesto inicial y el final se debe a que los montos expresados en la ley representan la situacion
financiera del SRCel, por lo que en estos Ultimos afios se ha venido incorporando paulatinamente recursos para representar
de mejor manera la realidad del Servicio, proceso que se realiza por la via de reformulacion al presupuesto.

Actualmente, el Servicio se encuentra preparando los antecedentes necesarios para la gestion de recuperacion consolidada
de los fondos ante CCAF Los Andes. Se estima que dicha gestion rendira resultados durante el 2° trimestre de 2015.

La diferencia radica en que lo que se percibe por concepto de arriendos es inferior a lo que esta en la ley. Sin embargo,
debido a que se trata de montos poco significativos respecto del presupuesto total, no genera una distorsién en los
ingresos.

Actualmente, los ingresos de operacion, representan mas del 90% de los ingresos totales del Servicio, los cuales tienen un
comportamiento variable y son excedibles, motivo por lo cual sélo se reformulan montos asociados a gastos con el objetivo
de mantener el equilibrio presupuestario. Por lo tanto, en un ejercicio presupuestario con ventas operacionales levemente
superiores como ha sido el afio 2014, respecto a los montos que se decretaron, el diferencial sirvié para hacer frente a
gastos que habitualmente se financian con Aporte Fiscal.

Durante el afio 2014 aumento el ausentismo producto de licencias médicas y maternales.

En este concepto se registran todas aquellas ventas de servicios que no constituyen ingresos del giro propio de esta
Institucién, tales como servicios de conectividad, ventas de papel picado, recuperacion de descuentos por arriendo a
funcionarios, etc, siendo superior al que se presenta en la ley de presupuesto. Por tratarse de montos no significativos
respecto del presupuesto global, habitualmente no se solicita una reformulacién por este concepto.

La recaudacion de ingresos provenientes del ejercicio anterior fue levemente inferior a lo presupuestado, debido a que
forman parte de este subtitulo, cuentas que son irrecuperables y que deben rebajarse con asientos patrimoniales de
acuerdo a la normativa vigente.

El diferencial (saldo), se debe a que en la etapa final del afio 2014, se trabajé con dotacién incompleta y se efectud los
mejoramientos de grado de profesionales y técnicos.

Este subtitulo tiene incorporado el gasto en insumos que debe cancelar el Servicio para hacer frente a la demanda por sus
productos. También con cargo este subtitulo se cancela el costo de la plataforma informatica de la Institucion. En
consecuencia, tiene una relacion directa con el volumen de ventas, por lo tanto, los costos operacionales se incrementaron
durante el afio 2014 y su ejecucion fue practicamente del 100%, lo que indica que se ajusto a las proyecciones.

Al igual que los gastos en bienes y servicios de consumo, este subtitulo se comporta como las ventas. A mayores ventas,
mayor recaudacion de impuestos y consecuentemente es mayor el gasto por este concepto.

Este subtitulo se ejecutd bien con la excepcion de los items Maquinas y Equipos de Oficina, debido a razones de indole
técnico; en el item Equipos Computacionales y Periféricos, las adquisiciones de equipamiento asociado a Comunicaciones
Data Center no se pudieron llevar a efecto producto de que la respectiva licitacion se declaré desierta; en el item
Programas Informaticos, la menor ejecucion se debe a razones de indole legal, que impidieron continuar con los proyectos
“Nuevos Servicios en Linea” y “Declaraciones Consensuales y Posesiones Efectivas”. En el aspecto legal se considera el
espiritu claramente manifestado, de lo expuesto en el articulo 41 de la Ley de Transito, que formaliza la declaracién
consensual, el cual apunta a la comparecencia fisica de ambas partes contratantes ante el Oficial Civil, excluyéndose de
este modo, cualquier forma de representacion, toda vez que, para lograr este fin en dicha meta, debe legislarse en dicha
linea, en el sentido de suprimir la comparecencia de los contratantes al optar por la modalidad online. Es importante
destacar que el Servicio efectu6 la reposicion de 13 camionetas para las actividades operacionales del Servicio.

Se ejecutd la totalidad del gasto devengado como Deuda Flotante el afio 2013 y pagado durante el afio 2014.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. : Efectivo Avance'
Nombre Indicador e e R 2014/ 2013
ndicador medida 2012 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0.00 .
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?8) ’
[IP Ley inicial / IP devengados] 714%  818%  83,7% 102,4 2
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] 86,9%  98,0%  97,9% 99,9 3
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 1216% 119,8% 116,9% 97,6 4
[DF/ Saldo final de caja] 4.7% 3,0% 66% -25,3 5
Comportamiento de la Deuda . .
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 4,0% 2,7% 48,8% 9,2 6

ingresos devengados no percibidos)

1- No aplica porque denominador = 0, ya que el Servicio no necesité de Aporte Fiscal
2- No hubo mayor diferencia entre ambos afios.

3- La proporcién de ingresos devengados present6 un comportamiento similar entre ambos ejercicios presupuestarios.

4- El porcentaje de incremento de ingresos sobre la Ley Inicial es menor del afio 2014, por que dicho afio el presupuesto inicial tuvo
un aumento en su base presupuestaria, a diferencia de afios anteriores, en los cuales las reformulaciones anuales suplian el
incremento de base presupuestaria mencionado.

5- 'y 6- El incremento de deuda flotante en el afio 2014, se debi6 significativamente al proyecto Data Center, siendo oportunamente
devengado de acuerdo a la documentacion fundante, considerando su complejidad y los montos involucrados quedé pendiente de
pago al cierre del ejercicio presupuestario, a la espera de la correspondiente validacion integral en curso por parte del &rea técnica.

18 18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y
2013 son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201421
en miles $
Descripcid Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 18.062.410 -13.290.153 4.772.257
Carteras Netas 0 -2.133.898 -2.133.898
115 Deudores Presupuestarios 0 2.423.308 2.423.308
215 Acreedores Presupuestarios 0 - 4.557.206 -4.557.206
Disponibilidad Neta 18.231.686 - 11.069.893 7.161.793
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 18.231.686 - 11.069.893 7.161.793
Extrapresupuestario neto - 169.276 -86.362 -255.638
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 331.503 250.872 582.375
116 Ajustes a Disponibilidades 71.107 23.957 95.064
119 Traspasos Interdependencias 0 147.243.597 147.243.597
214 Depdsitos a Terceros - 458.366 - 390.385 - 848.751
216 Ajustes a Disponibilidades -113.520 29.194 -84.326
219 Traspasos Interdependencias 0 -147.243.597 - 147.243.597

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial :
Final

Devengado Observaciones

No hay aspectos relevantes en el Presupuesto 2014

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias?’

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto
Descripcion 20142 Final2014%
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS
NOTA: El SRCel No realiza Transferencias

Gasto
Devengado
(M$)

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2014.

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

Diferencia3?
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g) Inversiones?

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Costo Total Ejecucion Acumulada Presupuesto Final Afio Ejecucion Saldo por

Estimado[1]2s al afio 2014[2]29 % Avance al Afio 2014[3]30 Afi02014[4]31 Ejecutar
Iniciativas de Inversion (1) 0] 2014(3)=(2) /(1) (a) (5) 7=(4)-(5) Notas
Reposicion Oficina de Linares 459.933 4.225 1% 72.100, 0 72.100| (1)
Reposicion Oficina de Pelluhue (ex

15.901 0 0% 49.829 0 49.829

Curanipe) del SRCel i (2)
Reposicién Oficina de Curicé del SRCel 767.890 143.783 19% 105.842 8.237, 97.605 (3)
Reposicién Direccién Regional del Maul
eposicion Direccion Regiona del Maule 2.782.270 226.050 8% 218.040 29.448, 188.592
y Oficina de Talca del SRCel (4)
R icion Oficina del Registro Civil d
eposicion Diicina del Registro Livil de 881.562 152.751 17% 194.967, 1.458 193.509
Los Angeles (5)
R icion Oficina del Registro Civil d
eposicion Oticina del Registro Livil ce 188.208 35,140 19% 52.820 0 52.820)
Mulchén (6)

5.095.764 561.949 693.598

(1) Solicitud de ejecucion de normalizacion Sismica a la Unidad Técnica.
(2) En etapa de formulacion para ser entregado al SIN.

(3) Con RATE favorable de fecha 29.12.2014

(4) En etapa de formulacion para ser entregado al SIN.

(5) Con RATE favorable de fecha 31.12.2014

(6) SRCel solicita pronunciamiento de observaciones a MDS

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2014.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2014.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Producto Estratégico

Registros Penales

Registro Civil

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
Beneficios Penales
en linea tramitadas
dentro del plazo de
14 dias habiles,
respecto del total de
solicitudes de
Beneficios Penales
en linea tramitadas
durante el afio t.

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
Testamentos
inscritos en el
Registro Nacional de
Testamentos en un
plazo de 3 dias
habiles, respecto del
total de Testamentos
inscritos en el
periodo t.

Enfoque de Género:
No

CUADRO 9

Foérmula
Indicador

(Total de
solicitudes de
beneficios penales
en linea tramitadas
en el plazo de 14
dias habiles desde la
fecha de creacion de
la solicitud y hasta la
fecha en que queda
disponible para las
oficinas la carta de
respuesta en el
sistema en el afio
t/Total de solicitudes
de beneficios
penales en linea
tramitadas durante el
afio t)*100

(Total de
Testamentos
Inscritos en el

Registro Nacional de
Testamentos en un
plazo de 3 dias
habiles en el periodo
t/Total de
Testamentos
Inscritos en el
periodo t)*100

Unida

dde

medid

a

%

%

2012

94.00%
(25896.0
0/27550.
00)*100

99%
(6020/60
94)*100

Efectivo

2013

96.73%
(22815.0
0/23586.
00)*100

99%
(6316/63
66)*100

2014

2014

96.24%
(20308.0
0/21101.
00)*100

99%
(6293/63
54)*100

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2014 es igual o superior a un 95% de la meta.
33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014 en relacion a la meta 2014.

2014

97.00%
(26086.0
0/26892.
00)*100

100%
(6532/65
32)*100

ple
SI/INO32

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento3?

99.22%

99.00%

56

No

tas




Producto Estratégico

Documentos y servicios de

Identificacion

Registro Civil

Documentos y servicios de

Identificacion

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Reclamos recibidos
del publico,
respondidos en un
plazo de 4 dias
habiles respecto del
total de Reclamos
recibidos en el afio t.

Enfoque de Género:
Si

Tasa de
Reclamos de las
compras Y servicios
en la Oficina Internet
respecto del total de
certificados emitidos
a través de la Oficina
Internet, por cada
10.000 Certificados
Emitidos, en el
periodo t.

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
Cédulas de Identidad
tramitadas dentro del
plazo de 5 dias
habiles contados
desde el momento
de la solicitud del
publico y hasta que
queda disponible
para su entrega,
respecto del total de
Cédulas de Identidad
tramitadas en el afio
t

Enfoque de Género:
Si

CUADRO 9

Férmula
Indicador

(Total de
reclamos recibidos
del publico,
respondidos en un
plazo de 4 dias
habiles en el afio
t/Total de reclamos
recibidos del publico,
en el afio t)*100

Hombres:
Mujeres:
(NUmero de
reclamos de las
compras Y servicios
en la Oficina
Internet, a través de
los canales de
atencion Buzén e
Internet, en el
periodo t/Total de
Certificados emitidos
a través de la Oficina
Internet, en el
periodo t)* por cada
10.000 Certificados
emitidos

(Total de
cédulas de identidad
tramitadas dentro del

plazo de 5 dias
habiles contados
desde el momento
de la solicitud del
publico y hasta que
queda disponible
para su entrega en el
afio t/Total de
cédulas de identidad
tramitadas en el afio
t)*100

Hombres:
Muijeres:

Unida
dde
medid
a

%

ndmero

%

Efectivo

2012 2013

94.01%  94.39%
(16508.0  (24700.0
0/17559.  0/26168.
00)*100  00)*100
H:0.00  H:0.00
M:0.00  M:0.00
4.83nim  1.99n0m
€ro €ro

(6319.00/ (2754.00/
1101533 1386394

4.00)*10  4.00)*10
000.00  000.00

88.50%  85.56%
(2852512 (2543245
.00/3223 .00/2972
280.00)*  601.00)

100 100
H:0.00 H:0.00
M:0.00  M:0.00

2014

2014

96.91%
(28614.0
0/29526.
00)*100

H: 97.01
(16021.0
0/16514.
00)*100

M: 96.78
(12592.0
0/13011.
00)*100

1.18nim
€ro
(2156.00/
1823406
0.00)*10
000.00

89.64%
(3243423
00/3618
404.00)*
100

H: 89.86
(1660667
00/1848
100.00)*
100

M: 89.41
(1582753
001770
296.00)*
100

Meta

2014

97.00%
(20916.0
0/21563.
00)*100

H: 96.88
(11658.0
0/12034.
00)100

M: 97.16

(9258.00/

9529.00)
*100

3.50n0m
€ro
(5314.00/
1518202
5.00)*10
000.00

90.00%
(2970000
.00/3300
000.00)*

100

H: 90.46
(1515694
00/1675
530.00)*
100

M: 89.52
(1454306
00/1624
470.00)*
100

Cum-

%
Cumpli-
miento33

ple
SI/NO32

Sl

99.91%
I 206.61%
SI 99.60%

o7

No

tas




Producto Estratégico

Documentos y servicios de
Identificacion

Registro de Vehiculos
Motorizados

Documentos y servicios de
Identificacion

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Pasaportes

tramitados dentro del

plazo de 3 dias
habiles contados
desde el momento
de la solicitud del
publico y hasta que
queda disponible
para su entrega,
respecto del total de
Pasaportes
tramitados en el afio
t

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
solicitudes al
Registro de
Vehiculos
Motorizados
aprobadas dentro del
plazo de 10 dias
habiles contados
desde la solicitud del
publico hasta la
aprobacion en el
sistema , respecto
del total de
solicitudes
aprobadas en el afio
t.

Enfoque de Género:
No
Tasa de
Rechazos en
Cédulas de Identidad
por parte de los
Usuarios(as) en
Oficinas, por cada
10.000 Cédulas de
Identidad
terminadas, en el
periodo t.

Enfoque de Género:
No

CUADRO 9

Unida
Férmula dde
Indicador medid
a
(Total de
pasaportes
tramitados dentro del

plazo de 3 dias
habiles contados
desde el momento
de la solicitud del
publico y hasta que
queda disponible
para su entrega en el
afio t/Total de
pasaportes
tramitados en el afio
t)*100

%

Hombres:
Mujeres:
(Total de
solicitudes al
Registro de
Vehiculos
Motorizados
aprobadas dentro del
Plazo de 10 dias
habiles contados
desde la fecha de
solicitud del publico y
hasta la fecha de
aprobacion de la
solicitud en el
sistema en el afio
t/Total de solicitudes
al Registro Nacional
de Vehiculos
Motorizados
aprobadas en el afio
t)*100

%

(Numero de
rechazos en Cédulas
de Identidad por
parte de
Usuarios(as) en
Oficinas, en el
periodo t/Total de
Cédulas de Identidad
terminadas, en el
periodo t)* por cada
10.000 Cédulas de
Identidad terminadas

ndmero

2012

92.87%

(235924.

00/25402

9.0010
0

H:0.00

M: 0.00

94.73%

(421820.

00/44530

1.00)10
0

1.68nim
€ero
(544.00/3
244729.0
0)*10000
.00

Efectivo

2013

84.96%

(229378.

00/26998

9.0010
0

H:0.00

M: 0.00

9257%

(454169.

00/49064

40010
0

1.96n0m
€ero
(584.00/2
972601.0
0)*10000
.00

2014

2014

92.70%

(336878.

00/36339

4.00)*10
0

H: 92.30

(161290.

00/17475

4.00)10
0

M: 93.08

(175588.

00/18864

0.0010
0

98.42%
(424073,
00/43089
7.00)*10

0

1.66n0m
€ero
(602.00/3
618404.0
0)*10000
.00

Meta

2014

95.00%

(294974.

00/31049

9.00)*10
0

H: 94.75

(141103.

00/14891

6.00)*10
0

M: 95.23

(153871.

00116158

3.0010
0

98.00%
(483192.
00/49305
3.00)10

0

2.10nim
€ero
(704.00/3
351801.0
0)*10000
.00

SI/NO3

Sl

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento33

97.58%

100.43%

126.51%
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No

tas
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CUADRO 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Unida Efectivo -
Nombre I E] dde M?'ta C:IS %
Producto Estratégico Indicador Indicador medid 22  Cumpli-
- a 012 2013 2014 201 SINOE R
(Numero de
funcionarios/as
capacitados en
Porcentaje de  temas de género en
funcionarios/as el afio /NUmero de
capacitados en funcionarios/as % S|
temas de géneroen  programados para ’ 1M111% 3
el afio ser capacitados en
temas de género en
el afio t)*100 219% 100% 90%
Enfoque de Género: (68/31)*1 (60/60)*1  (54/60)*1
No 00 0% 00 00
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Porcentaje de cumplimiento global final del servicio: 100 %

Notas:
1.- El sobre cumplimiento del indicador se explica principalmente por el notorio incremento de la demanda de certificados internet (cerca de un 32% de
incremento respecto del afio anterior) lo que incidi6 en el denominador. Por otra parte, durante el afio se tuvo una mayor estabilidad de la plataforma 'y
de los medios de pago disponibles a través de convenio con Tesoreria General de la Republica. De este modo los reclamos considerados en el
numerador se redujeron en cerca de un 22%.La combinacion de ambos efectos produjo un resultado mejor del esperado al momento de la formulacion
de esta meta.
2.- El sobre cumplimiento del indicador es tanto efecto de la mayor cantidad efectiva de cédulas tramitadas versus las estimadas para el periodo, asi
como de mejoras a los procesos de control de calidad y al proceso de personalizacion de los documentos.
3.- El nivel de cumplimiento fue superior al inicialmente esperado debido a un mayor interés de parte de toda la institucién en abordar este tipo de
materias. Como antecedente, el Servicio se estd preparando para implementar un nuevo registro de acuerdo de vida en pareja, actualmente en
tramitacion en el Congreso Nacional, el que sera de responsabilidad de esta institucion siendo ademéas un tema que se relaciona a las materias de
género.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica para el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas35 (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014)

No aplica para el Servicio de Registro civil e Identificacion no le corresponde informar en este anexo.

34 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
35 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

Il. FORMULACION PMG

Objetivos
de
Gestion
Ponderador
5 Etapas de
Marco Area Qe Sistemas Desarrollo Prioridad ~ asignado Pondergdor Cumple
Mejoramiento obtenido
o Estados
de
Avance
|
Marco Planificacion y Sistema de Alta 100.00% 100.00% v
Bésico Control de Monitoreo del
- ~ o
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

El Servicio de Registro Civil e |dentificacion no tiene sistemas eximidos en el marco del
PMG 2014
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V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Indicador Ponderacion Meta 2014
Formulario
Incentivo
Porcentaje de 20.00 97.00

Reclamos recibidos del
publico, respondidos en
un plazo de 4 dias
hébiles respecto del
total de Reclamos
recibidos en el afio t.

Porcentaje de 20.00 97.00
solicitudes de

Beneficios Penales en

linea tramitadas dentro

del plazo de 14 dias

hébiles, respecto del

total de solicitudes de

Beneficios Penales en

linea tramitadas

durante el afio t.

Porcentaje de Cédulas 5.00 90.00
de Identidad tramitadas
dentro del plazo de 5
dias habiles contados
desde el momento de
la solicitud del publico y
hasta que queda
disponible para su
entrega, respecto del
total de Cédulas de
Identidad tramitadas en
el afio t

Porcentaje de 10.00 98.00
solicitudes al Registro
de Vehiculos
Motorizados aprobadas
dentro del plazo de 10
dias habiles contados
desde la solicitud del
publico hasta la
aprobacion en el
sistema , respecto del
total de solicitudes
aprobadas en el afio t.

Efectivo
2014

96.91

96.24

89.64

98.42

%

Cumplimiento
Indicador

99.91

99.22

99.60

100.43

Ponderacion

obtenida
Formulario
Incentivo,
informado
por servicio

20.00

20.00

5.00

10.00

%

Cumplimiento

final

Indicador
Incentivo

99.91

99.22

99.60

100.43

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,

final

20.00

20.00

5.00

10.00
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Porcentaje de
Testamentos inscritos
en el Registro Nacional
de Testamentos en un
plazo de 3 dias habiles,
respecto del total de
Testamentos inscritos
en el periodo t.

Porcentaje de
Pasaportes tramitados
dentro del plazo de 3
dias habiles contados
desde el momento de
la solicitud del publico y
hasta que queda
disponible para su
entrega, respecto del
total de Pasaportes
tramitados en el afio t

Tasa de Rechazos en
Cédulas de Identidad
por parte de los
Usuarios(as) en
Oficinas, por cada
10.000 Cédulas de
Identidad terminadas,
en el periodo t.

Tasa de Reclamos de
las compras y servicios
en la Oficina Internet
respecto del total de
certificados emitidos a
través de la Oficina
Internet, por cada
10.000 Certificados
Emitidos, en el periodo
t.

Porcentaje de
funcionarios/as
capacitados en temas
de género en el afio

Total:

20.00

5.00

5.00

5.00

10.00

100.00

100.00

95.00

2.10

3.50

90.00

99.00

92.70

1.66

1.18

100.00

99.00

97.58

126.51

296.61

111.11

20.00

5.00

5.00

5.00

10.00

100.00

99.00

97.58

126.51

296.61

111.11

20.00

5.00

5.00

5.00

10.00

100.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo3®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?®”
Trabajo3® Equipo de Trabajo

Nivel Central. 360 9 100% 8%

Equipos de Trabajo

Direccion Regional Regién de Tarapaca. 55 3 100% 8%

Direccion Regional Region de Atacama. 52 3 100% 8%

Direccion Regional Regién de Valparaiso. 21 3 100% 8%

Direccion Regional Regién del Maule. 153 3 100% 8%
Direccion  Regional Region de La 134 3 100% 8%
Araucania.

Direccidn Regional Region de Aysén del 45 3 100% 8%
General Carlos Ibafiez del Campo.

Direccion Regional Metropolitana. 705 3 100% 8%

Direccion Regional Regién Arica y 4 3 100% 8%
Parinacota.
TOTAL 3.076 60

36 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 9850-18

Descripcion: Modifica la ley N° 19.947, de Matrimonio Civil, y el Codigo Civil, en el sentido de
aumentar a dieciocho afios la edad minima para contraer matrimonio

Objetivo: Se propone modificar la ley de matrimonio civil, elevando a los dieciocho afios la edad
minima para contraer matrimonio. Asimismo, se propone modificar el Cédigo Civil, derogando las
normas relativas al ascenso, ya que al no permitirse que los menores de edad contraigan
matrimonio, carece de sentido mantener esta institucion, que sélo se aplica a quienes no han
cumplido la mayoria de edad.

Fecha de ingreso: 8 de Enero, 2015, Mociéon Camara de Diputados

Estado de tramitacion: Primer Tramite constitucional 13/01/2015

Beneficiarios directos: Todas las personas mayores de 18 afios que deseen contraer matrimonio

BOLETIN: 9474-07

Descripcion: Modifica Codigo Penal, sancionando a quienes contratan a personas consignadas en
el Registro Nacional de Pedéfilos

Objetivo: Tiene por objeto establecer una sancion, instituir una responsabilidad para quienes son los
empleadores de estas personas que aparecen en el registro de pedofilos, por admitir a estos
hechores ya que denota un actuar negligente, toda vez que con la puesta en marcha de la ley
20.594, le asiste a los sostenedores, directores de establecimientos educacionales, como asimismo
a los duefios de buses de transporte escolar una obligacion adicional, consistente en contratar a
personas idoneas, sin antecedentes vinculados a abusos sexuales contra menores, situacion que es
perfectamente posible con la sola consulta del referido registro de pedofilos.

Fecha de ingreso: 23 de julio de 2014, Mocién Camara de Diputados

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional 24/07/2014

Beneficiarios directos: Nifios y nifias menores de edad

BOLETIN: Refundidos 9438-07 9675-07 9358-07

Descripcion: 9438-07 Modifica D.F.L. N° 2.128, que Aprueba el Reglamento Organico del Servicio
de Registro Civil, para permitir la inscripcion de nacimiento, en el lugar de residencia de los padres y
9675-07 Modifica la ley sobre Registro Civil, para uniformar los datos de las partidas de nacimiento
con los contenidos en los documentos de identificacion.

Objetivo: 9438-07 El proyecto modifica el inciso 1° del articulo 111 del DFL 2128 del Registro Civil,
otorgandoles a los padres la libertad de elegir el lugar donde inscribir a sus hijos, mas alla del lugar
del parto. Esta eleccion se reduce a lo siguiente: a) Se podra inscribir en el lugar del parto. b) Se
podra inscribir en el domicilio de ambos padres, en el caso que vivan juntos o ¢) Se podré inscribir el
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menor donde decida su madre o padre, prefiriendo la decision de la madre, en caso que los padres
se encuentren separados. 9675-07 El proyecto de ley pretende modificar el N°1 del articulo 3° de la
Ley 4.808, incorporando un inciso 3° nuevo que sefiale: "Los datos que consten en cada partida de
nacimiento deberan replicarse en los documentos de identificacion de cada persona, cédula de
identidad y pasaporte, en particular la comuna o localidad de nacimiento de la persona y el lugar de
origen de ésta, de acuerdo a lo establecido en el inciso anterior

Fecha de ingreso: 9438-07 7 de julio de 2014, mocion Camara de Diputados.
9675-07 22 de octubre de 2014 mocion Camara de Diputados

9358-07 15 de mayo de 2014, Mocion Camara de Diputados

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional, Camara de Diputados

Beneficiarios directos: Todas las personas que tengan inscrito su nacimiento en Chile y hayan
obtenido cédula de identidad.

BOLETIN: 9119-18

Descripcion: Reforma integral al sistema de adopcién en Chile.

Objetivo: Un proyecto de reforma integral del sistema de adopcion vigente
Fecha de ingreso: 8 de Octubre, 2013

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional 04/11/2014
Beneficiarios directos: Todas personas que interesadas en adoptar

BOLETIN: 9059-07
Descripcion: Moderniza y fortalece el funcionamiento y la fiscalizaciéon del sistema registral y
notarial

Objetivo: Establece la obligatoriedad de notarios y conservadores de usar los medios tecnolégicos
actualmente disponibles que mejoren tanto la rapidez en las transacciones juridicas como la
seguridad de las mismas, junto a un adecuado sistema de fiscalizacion de sus funciones que haga
efectiva la fluidez y seguridad buscada y acerque a los usuarios del sistema la posibilidad de exigir el
debido control de estas sensibles actividades.

La iniciativa legal agrega a las medidas de publicidad ya existentes respecto de las interdicciones

provisorias y definitivas contempladas en el Cédigo Civil, la creacién de un registro de interdictos,
cuya administracion estara a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Fecha de ingreso: 12 de agosto de 2013

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional 12/08/2013

Beneficiarios directos: Notarias en general y todas las personas que realicen tramites en éstas.
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BOLETIN: 8972-06

Descripcion: Regula la actualizacién de los padrones electorales.

Objetivo: Excluir de los padrones electorales que el Servicio Electoral elabora para cada eleccion, a
los electores mayores de 80 afios 0 méas, que no cuenten con sus documentos de identidad vigentes
por no haberlos renovado durante un largo tiempo que supera a su vigencia, segun los antecedentes
que entregue el Registro Civil.

Fecha de ingreso: martes 4 de junio, 2013.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional

Beneficiarios directos: Ciudadanos que ejercen su derecho a sufragio.

BOLETIN: 8970-06

Descripcion: Ley de Migracion y Extranjeria.

Objetivo: El objeto del proyecto de ley y sus reglamentos es regular el ingreso, la estadia, la
residencia y el egreso de extranjeros al pais.

Asimismo, esta ley regulara materias relacionadas con la vinculacion y retorno de chilenos en el
exterior que se indican en el Titulo respectivo.

Estas disposiciones también seran aplicables a los Refugiados y a los solicitantes de dicha
condicién, asi como a sus familias, en todas aquellas materias que la Ley N° 20.430 y su reglamento
se remitan a las normas sobre extranjeros en Chile, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren actualmente vigentes.

Establece normas sobre la solicitud de Cédula de identidad por parte de los Residentes temporales y
definitivos.

Asimismo sefiala que la Subsecretaria del Interior tendra acceso a la informacion actualizada de las
cédulas de identidad que el Servicio de Registro Civil e Identificacién haya otorgado a los
Residentes, con la identificacién completa, nacionalidad, fecha de nacimiento y nimero de cédula y
vigencia respectiva.

Fecha de ingreso: martes 4 de junio, 2013.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional 29/09/2014

Beneficiarios directos: Extranjeros y chilenos que viven en el exterior.

BOLETIN: 8924-07

Descripcion: Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

Objetivo: Establecer una regulacién eficaz y adecuada, en conformidad con las disposiciones
constitucionales e internacionales en materia de igualdad, no discriminacion y derecho a la identidad,
para acceder al cambio de la inscripcion relativa al sexo y nombre de una persona en el Registro
Civil e Identificacion, cuando dicha inscripcion no se corresponde 0 no es congruente con la
verdadera identidad de género del o la solicitante.
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Fecha de ingreso: martes 7 de mayo, 2013
Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional. Senado
Beneficiarios directos: Personas con problemas de identidad sexual.

BOLETIN: 8466-07
Descripcion: Modifica la ley N° 19.799 sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios
de certificacion de dicha firma y otros textos legales que indica.

Objetivo: Masificar el uso de la firma electronica avanzada, reforzar el marco legal del documento
electrénico y de la firma electrénica y fortalecer la confianza en el sistema de firma electronica
avanzada y del principio de neutralidad tecnoldgica.

Contempla la incorporacion del certificado de firma electronica en la cédula de identidad.

Fecha de ingreso: miércoles 25 de julio, 2012.
Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional (Camara de Diputados).
Beneficiarios directos: Todas las personas que obtengan cédula de identidad.

BOLETIN: 7222-07

Descripcion: Extiende vigencia de la cédula de identidad a mayores de 70 afios.
Objetivo: Extender vigencia de la cédula de identidad a mayores de 70 afios.
Fecha de ingreso: martes 21 de septiembre, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).
Beneficiarios directos: Personas mayores de 70 afios.

BOLETIN: 7011-07

Descripcion: Regula la figura contractual denominada Acuerdo de Vida en Comun.

Objetivo: Regular la figura contractual denominada Acuerdo de Vida en Comun.

Fecha de ingreso: martes 29 de Junio, 2010.

Estado de tramitacion: Oficio al Tribunal Constitucional. Tramite en Tribunal Constitucional / Senado
Beneficiarios directos: Todos los convivientes, hombres y mujeres, sea que ambos sean de
distinto sexo o de igual sexo que hagan su vida afectiva en comun.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014

Ley N° 20.746

Fecha 06 de mayo de 2014.

Materia: Modifica Decreto con Fuerza de Ley N° 1282 del afio 1975, del Ministerio de Hacienda, que
Establece Monto de Impuestos y Exenciones de Actuaciones del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

N° Ley: 20.754

Fecha: 4 de junio de 2014.

Materia: Aumenta Bonificacion por Calidad de Satisfaccion al Usuario, para los Funcionarios del
Servicio de Registro Civil e ldentificacion, Establecida en la Ley N° 20.342.

N° Ley: 20.795

Fecha: 5 de diciembre de 2014.

Materia: Modifica Articulo 42 de la Ley del Transito en la forma que indica.
Se modifica el articulo 24 de la ley N° 18.287, en el siguiente sentido:

Si el propietario del vehiculo informado por el tribunal no corresponde al duefio actual segun el
Registro de Vehiculos Motorizados, el Servicio debera abstenerse de inscribir la anotacion y
comunicara dicha situacion al juzgado respectivo. Lo anterior no obsta a la responsabilidad de la
persona condenada al pago de la multa. En este caso, el plazo de prescripcion de la accion de
cumplimiento sera de tres afios contado desde la comunicacién que el Servicio de Registro Civil e
Identificacién efectue al juzgado de policia local correspondiente, informando la imposibilidad de
practicar la anotacion.

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

La Cruz Roja Chilena, a través de su Sede Central, otorgd en mayo de 2014 un reconocimiento al
Servicio de Registro Civil e Identificacion “por su disposicion y colaboracion con este organismo
humanitario”.
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