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INFORME EJECUTIVO RESULTADO DE COMPROMISOS DE DESEMPEÑO COLECTIVO

DE CIERRE 2012

�
En Diciembre todos los Equipos cerraron satisfactoriamente sus metas comprometidas en el
Compromiso de Desempeño Colectivo del año 2012.�
��
�
Equipos de Nivel Central �
Los Equipos de nivel central cerraron el proceso CDC -2012 sin novedades, logrando todos el

cumplimiento del 100 % las metas comprometidas.�
�

Equipos Regionales�
�

Tuvieron tres metas comunes, cumpliendo en la mayoría de los casos con un mes de anticipación
lo fijado para el 2012 �
�
�

Meta� Comentario�
Cumplir el 100% del
programa focalizado de
atenciones de Cédulas de
Identidad en terreno.�

El programa de atenciones en terreno a grupos focalizados
fue cumplido por la totalidad de los equipos regionales.�

Incrementar en 15% el
porcentaje certificados
emitidos por la oficina
Internet solicitados desde la
región respecto al total de
certificados emitidos por la
oficina Internet en el año
2011. �

Todas las regiones lograron la meta fijada con a lo menos dos
meses de anticipación del término del año. �
Ha afectado en forma positiva, la emisión de certificados
gratuitos por internet. �
�

Fortalecer el funcionamiento Todas las regiones lograron cumplir todos objetivos fijados en



de la Mesa de trabajo del
Comité de Mejoramiento
Regional por medio del
cumplimiento del 100% del
Plan Mejoramiento Anual
Regional.�

�

las mesas de trabajo del comité de mejoramiento regional
durante el año 2012.�
��

��

�
���
�En las siguiente tablas se muestran en detalle los resultdos obtenidos por las regiones en las metas
cuantitativas de Capturas en terreno a grupos foalizados y certificados por Internet:�

��

Variación porcentual certificados internet en 2012
respecto de 2011 (*)

Regiones

Ene-
Diciembre

11

Ene-
Diciembre

12
Variación %

Arica y Parinacota 169.126 394.813 133,44%

Tarapacá 138.727 257.363 85,52%

Antofagasta 195.295 398.770 104,19%

Atacama 65.842 161.960 145,98%

Coquimbo 137.373 344.888 151,06%

Valparaíso 392.869 888.893 126,26%

O'higgins 201.290 402.599 100,01%

Maule 168.343 446.735 165,37%

Bíobío 397.654 915.120 130,13%

Araucanía 134.797 359.398 166,62%

Los Ríos 52.016 146.242 181,15%

Los Lagos 160.331 386.597 141,12%

Aysen 13.069 44.227 238,41%

Magallanes 30.529 89.142 191,99%

Metropolitana 2.981.030 4.953.519 66,17%

��
�

��
�

Programa de cédulas en terreno

a grupos priorizados

Regiones Atenciones
al 31.12.12

Programa
anual 2012

Cumplimiento

Arica y Parinacota 997 390 255,64%

Tarapacá 1.307 607 215,32%

Antofagasta 1.069 720 148,47%



Atacama 1.678 698 240,40%

Coquimbo 1.189 900 132,11%

Valparaíso 5.279 4.000 131,98%

O'higgins 2.619 1.613 162,37%

Maule 3.183 1.693 188,01%

Bío-bío 3.664 1.617 226,59%

Araucanía 1.716 882 194,56%

Los Ríos 1.121 641 174,88%

Los Lagos 2.496 1.351 184,75%

Aysén 542 427 126,93%

Magallanes 535 330 162,12%

Metropolitana 6.854 6.600 103,85%

Total 34.249 22.469 152,43%

��
Fuente: Subdirección de Estudios y Desarrollo.�

��
��
Notas Relevantes:

• Las metas no cumplidas se ponderan en un 0%, independiente de su grado de avance, esto conforme
al Reglamento de los Convenios de Desempeño Colectivo.

��

��
��
��
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INFORME EJECUTIVO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

AL  31 DE DICIEMBRE DE 2012  

� Avance del  Programa de Mejoramiento de la Gestión:  En relación con el nivel de cumplimient o del Programa de 
M ejoramient o de la Gestión, se informa lo s iguient e:�

Sistema� Centro de �
Responsabilidad� Avance�

��

Sistema 
Seguridad de la 

Información�

�

��

��

Unidad �
Análisis y 

Mejora �

��Se dio cumplimient o con el 
proceso de validación del Sist ema. �
- El Sist ema es validado por la Red 
de Expert os.�

Equidad de 
Género�

�

��

Subdirección de 
Operaciones�

��

- Se dio cumplimient o con el 
proceso de validación del Sist ema. �
- El Sist ema es validado por la Red 

de Expert os.�

Sistema de 
Monitoreo del 
Desempeño 
Institucional�

�

��

Unidad de 
Planificación y 

Control de 
Gestión�

��

- Se dio cumplimient o con el 
proceso de validación del Sist ema. �
- El Sist ema es validado por la Red 
de Expert os.�
  �

� Sistemas Programa de Mejoramiento de la Gestión - Año 2013: A cont inuación se present an los  dos (2) 
s ist emas del Programa de M ejoramient o de la Gest ión que se implement arán en el Servicio:�

Sistema� Prioridad� Ponderador �

Sistema de Monitoreo del Desempeño 
Institucional� Alt a� 80%�

Equidad de Género� M ediana� 20%�

��

Importante: �
- �
Durante el mes de enero de 2012, todos los sistemas PMG fueron revisados por las instituciones 
validadoras. Asimismo, paralelamente el M inisterio de Hacienda, a través de la Dirección de 
Presupuesto, dispuso para este año, la contratación de Consultoras Externas que también revisaron y 
evaluaron cada uno de los Sistemas PMG.�
��

�

�

�
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INFORME EJECUTIVO FORMULARIO H - SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN 

AL 31 DE DICIEMBRE 2012 

Los indicadores de gest ión comprometidos en el Formulario H, alcanzaron los  result ados que se indican a cont inuación:�
  �

� N°� Centro� Indicador � Ponderación � Meta�
2012�

Mínimo 
Exigido�

Estado�
Actual� Cumplimiento

Condición�

�
Tendencia �

� 1� AG �

Porcent aje de Cédulas 
de Identidad 
t ramit adas dent ro del 
plazo de 5 días  hábiles.  �

10%� 90%� 85,5% � 88,50%�� � 98,33% �

��

�
Verde�

��

��

�

��

� 2� AG �

Porcent aje de 
solicit udes al Registro 
de Vehículos 
Motorizados 
aprobadas dent ro del 
Plazo de 10 días 
hábiles .�

10%� 96%� 91,2% � 94,73%� � 98,67% �
�

Verde�
��

�

� 3� AG �

Porcent aje de 
Test ament os inscrit os  

en el Registro Nacional 
de Testamentos en un 

plazo de 3 días  hábiles , 
respect o del t ot al 

inscrit o en el periodo t .  �

20%� 95%� 90,25% � 98,79% � 103,98% � �
Verde�

�

� 4� AG �

Porcent aje de 
Pasaportes t ramit ados 
dent ro del plazo de 3 

días  hábiles.  �

10%� 95%� 90,25% � 92,87%  � 97,76% �

��

�
Verde�
��

�

� 5� SDO�

Tasa de Rechazos en 
Cédulas de Identidad 

por part e de los  
Usuarios(as) en Oficinas, 
por cada 10.000 Cédulas  
de I dent idad solicit adas.�

5%� 2,1(N)� 2,21� 1,68 � 125,3% �

��

��

�
Verde�
Sobre�

cumplido�

��

�

� 6� SDO�

Tasa de Reclamos de las 
compras y servicios en la 
Oficina Internet respect o 
del t ot al de cert ificados 
emit idos a t ravés de la 

Oficina I nt ernet , por 
cada 10.000 Cert ificados 

Emit idos.   �

5%� 15 (N)� 15,79�
��

4,83 �

��

310,64%   �

��

��

�
Verde�
Sobre�

cumplido�

�

� 7� SDO�

Porcent aje de 
Certificados Internet 

solicit ados con 
respect o al t ot al de 

Certificados 
Comput acionales  del 
mismo tipo emit idos 

por el Servicio.�

10%� 21%� 19,95%�

��

��

��

45,43% �

��

��

216,34% �

�
Verde�
Sobre�

cumplido�
��

�



��

� 8� AG �

Porcent aje de 
solicit udes de 

Beneficios Penales en 
línea t ramit adas dent ro 

del plazo de 14 días  
hábiles .�

20%� 92%� 87,4% � 94,00% � 102,17% � �
Verde�

�

� 9� SDO�

Porcent aje de 
reclamos recibidos del 
Público, respondidos 
en un plazo de 4 días  
hábiles  respect o del 

t ot al de reclamos 
recibidos.�

10%� 94% � 89,3% �
��

94,01%�
��

��

100,02%�

��

�
Verde�

�

��

Verde - Avance Sat is fact orio� Amarillo - Alert a� Rojo - Riesgo de I ncumplimient o�

Notas Relevantes: �
Para el año 2012, el Servicio de Regist ro Civil e I dentificación comprometió 9 met as asociadas a su gestión 

est ratégica, que forman part e del Formulario Presupuestario H. Ést as , a su vez, se encuent ran cont enidas en un 
conjunto mayor de indicadores, denominado Sistema de I nformación para la Gestión (SI G) I nstitucional.  �

��

Los crit erios  de cumplimient o, est ablecidos por la Dirección de Presupuest os  (DI PRES)  para los  indicadores 
del Formulario H son:�

• Cada indicador, por separado, debe t ener un cumplimient o igual o mayor a 95% de lo 
compromet ido. Conforme a las  normas de validación est ablecidas por la Dirección de 
Presupuest o (DI PRES), si una met a no alcanza un logro mayor o igual a 95% de lo compromet ido, 
su cumplimient o es  0%. �

• El t ot al  ponderado de los  9 indicadores debe ser igu al o superior a 90%: El cumplimient o de al 
menos el 90% ponderado de las  met as, que se miden por medio de  los  indicadores del 
formulario H, const ituye uno de los  requis it os  t écnicos del Sist ema PMG de M onitoreo del 

Desempeño I nstit ucional, el que para el año 2012 t iene una import ancia de un 60% del t ot al de 
los  Sist emas PMG comprometidos por el Servicio. �

Finalmente, se informa que el Servicio ha logrado el 100% de cumplimiento del 
Formulario H 2012.�

�

�
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INFORME EJECUTIVO COMPROMISOS DE DESEMPEÑO DE ALTA DIRECCIÓN PÚBLICA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012�

Director Nacional y Subdirectores(as):�

Cargo y 
nombre de 
Directivo�

Fecha de 
nombramiento�

 Convenio 
/ Anexo�

In formes 
Anuales de 
Desempeño �

Avance 
Programado�

Avance 
Efectivo �

Observaciones�

�
Director 

Nacional�

�
Sr. Rodri go 

Durán López�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
30/05/11�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
Acceso 
Conv enio�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
Segundo año de 
gesti ón en 
curso. �

�
I n forme 1° año 
de gest ión�

�
I n forme 1°
t ri mest re del 
segundo año�

�
I n forme 2°
t ri mest re del 
segundo año�

�

�
86,31%�

�

� �

�
86,31%�

Avance 
adecuado�

�
�

�

�

�

�

�

�
Reformulación enviada para 
firma del  M in istro seg
Ofi cio DN 671 del 18/10/2012 
pendient e de fi rma por los 
M inist ros de Hacienda y 
SEGPRES. �

�

�
Remi te sol icit ud de 
modi ficaciones a los pl anes 
de los obj . 1 y 5, según 
DN 88 de 2013�

�

�
Subdi rect or de 
Adm inist ración 

y Finanzas �

�
Sr. Jav ier 

Cort horn Silva�

�

�

16/04/12�

�

Acceso 
Conv enio�

�

P rimer año de 
gesti ón en 
curso. �

I n forme 1°
sem estral �

�
74,99%�

�
74,99%�

Avance 
adecuado�

�

�

Se está tramit ando una 
modi ficación al P lan de 
Infraest ruct ura. �

�
Subdi rect or de 

Est udi os y 
Desarrollo�

�
Sr. Eduardo 

Bust os 
Bahamonde�

�

�
01/02/12�

�
Acceso 
Conv enio�

�

�

�
P rimer año de 
gesti ón en 
curso. �

�
92%�

�

�

�
92%�

Avance 
adecuado�

�

�

�
El  direct ivo finalizó su prim er 
año de gest ión el 31/01/2013, su 
informe est á en revi si ón en la 
UPCG para su  post erior env
a la U AI �

�
Subdirect ora 

Jurídica�

�
Sra. Claudia 

Gallardo 
Lat sague�

�
01/01/12�

�
Acceso 
Conv enio�

�

�

�
P rimer año de 
gesti ón en 
curso. �

�
I n forme 1° año 
de gest ión�

�
100%�

�

�

�

�

�

�
100%�

Avance 
adecuado�

�
�

�

�

�
La Subdirectora cumpli
prim er año de gest i
31/12/2012 y su informe ya fue 
vali dado por la UAI . �

�

�

Subdirect ora 
de 

�

01/01/10�
�

Acceso 
Conv enio�

�

Tercer año de 
gesti ón en 

�

100%�
�

100%�

Avance 

�

Su in forme del t ercer a
gest ión se encuent ra en la 

��������
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Directores(as) Regionales:�

Operaciones �

�
Sra. Elena 

Yáñez 
B enav ent e. �

�
Anexo 1 
Conv enio�

�
Anexo 2 
Conv enio�

curso. �

�
Acceso Inform e 
Anual  año 2�

�
I n forme 
sem estral�

�

�

�

�

�

adecuado�

�

�

�

�

�

UPCG para rev is ión y su 
post erior envío a U AI �

Cargo �
Fecha de 

nombramiento�
Conven io 
/ Anexo�

Informes 
Anuales de 
Desem peño �

Avance 
Programado �

Avance 
Efectivo�

Observaciones�

�
Arica y 

Parinacot a�

�
Sr. M ari o 
Jel dres 

Guti érrez�

�

�

�
01/09/11�

�

�

�

�

�

�

�

�
Acceso 
Convenio�

�

�

�

�

�

�

�
Segundo año 
de gest ión en 
curso. �

�

�

�

�

�
33,32%�

�

�

�

�
33,32%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�

�
I n forme del primer añ
gesti ón está en revis ió
l a U nidad de Audit or
Interna�

�

�

�

Tarapacá�

�

Sra. Ana M arí a 
Vargas 

Vásquez�

�

01/03/10�

�

�

�

�

�

Acceso 
Convenio�

�

Acceso 
Anexo 1�

�

Acceso a 
Anexo 2�

�

�

Tercer año de 
gest ión en 
curso. �

�

Acceso In forme 
Anual �

�

I nform e 
Semest ral�

�

83,30%�
�

83,30%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�

Est á en elaboraci ón por la 
región el i nform e final del  
t ercer año de gest ión, el  que 
debe ser rem it ido el 28 de 
febrero de 2013�

Antofagast a�

Sr. Rodrigo 
M arino 
M ariño�

�

�

01/10/2012�

�

Acceso 
Convenio�

�

Prim er año de 
gest ión en 
curso. �

�

�

25%�

�

25%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

Sin  observaci ones. �

�
At acama�

�
Sr. Hugo P laza 

Pi ña. �

�

�
01/05/2012�

�
Acceso a 
Convenio�

�
Prim er año de 
gest ión en 
curso. �

�
I nform e 
Semest ral�

�
66,64%�

�
66,64%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�
B uen desempeño del 
convenio. El  obj et ivo de 
proyect os est á si endo 
gesti onado de form a 
alt ernati va a proyect os de 
i nfraest ruct ura. �

�
Coqui mbo�

�
Sr. Fernando 
M andiola 
Arredondo�

�
01/09/11�

�
Acceso 
Convenio�

�

�

�
Segundo año 
de gest ión en 
curso. �

�
I nform e primer 
año de gestión�

�
33,32%�

�

�

�

�
33,32%�

Avance 
sati sfact orio�

�
�

�

�
Sin  observaci ones. �

�

Valparaí so�

�

Sr. Pabl o 

�

01/03/10�
�

Acceso 
Convenio �

�

�

Tercer año de 
gest ión en 
curso. �

�

83,30%�

�

�

�

83,30%�

Avance 
sati sfact orio�

�

Est á en elaboraci ón por la 
región el i nform e final del  
t ercer año de gest ión, el  que 

��������
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M ecklenburg 
Brav o�

Acceso 
Anexo 1�

�
Acceso 
Anexo 2 �

�

�
Acceso a 
Inform e anual�

�
I nform e 
semest ral�

� � debe ser rem it ido el 28 de 
febrero de 2013�

�
M etropol it ana�

�
Cargo 

vacant e�

�

�

Cargo vacant e, renuncia no v oluntaria a contar del 30/11/11, según Resoluci ón Exent a Nº 434 del 27/10/11.

Servicio Civ il i nform ó al  Servi cio de l os candidatos elegi bles. �

�
O'hi ggins�

�
Sr. Nicolás 

Díaz Cam pos �

�

�
26/04/10�

�

�

�

�

�

�
Acceso 
Convenio�

�
Acceso 
Anexo 1�

�
Acceso 
Anexo 2 �

�

�
Tercer año de 
gest ión en 
curso. �

�
Acceso In forme 
Anual�

�
I nform e 
semest ral�

�
66,64%�

�

�
66,64%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�

�
Sin  observaci ones. �

�
M aule�

�
Sra. Crist ina 

B ravo Castro�

�
01/03/10�

�
Acceso 
Convenio�

�
Acceso 
Anexo_1�

�
Acceso 
Anexo 2�
 �

�
Tercer año de 
gest ión en 
curso. �

�
Acceso In forme 
Anual �

�
I nform e 
semest ral�

�
83,30%�

�

�

�
83,30%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�
Est á en elaboraci ón por la 
región el i nform e final del  
t ercer año de gest ión, el  que 
debe ser rem it ido el 28 de 
febrero de 2013�

�
Bí o - B ío�

�
Sra. Sandra 

Ibáñez 
Hinoj osa�

�
01/03/10�

�
Acceso 
Convenio�

�
Acceso 
Anexo 1�

�
Acceso 
Anexo 2�
 �

�
Tercer año de 
gest ión en 
curso. �

�
Acceso In forme 
Anual�

�
I nform e 
semest ral�

�

�
83,30%�

�

�

�
83,30%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�
Est á en elaboraci ón por la 
región el i nform e final del  
t ercer año de gest ión, el  que 
debe ser rem it ido el 28 de 
febrero de 2013�

�
Araucaní a�

�
Cargo 

Vacant e�

�
Cargo vacant e por renuncia no volunt aria desde el  20 de j ulio de 2012, según Resoluci ón 245 de fecha 14 de 
juni o de 2012�

�
 Direct or t ransit orio y Provis ional �

�

�

Los Lagos�

�

Sra. �

Teresa Al anis 
Zulet a�

�

�

19/03/11�
�

Acceso a 
Convenio�

�

Prim er año de 
gest ión en 
curso. �

�

I nform e 
semest ral�

�

�

92,33%�

�

�

�

�

92,33%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�
Sin  observaci ones. �

�
Los Ríos�

�
Sr. Oscar 

�
02/04/12 �

�
Acceso a 
Convenio�

�

�
Prim er año de 
gest ión en 
curso. �

�
74,33%�

�

�
74,33%�

Avance 
sati sfact orio�

�

Sin  observaci ones. �

��������
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El e st ado de avanc e parcial  de Compromi so s de Alt a Di recci ón Pú blic a, s e en cuen tran di sponib les  en Soft w are de  Cuadro de  

M ando I nt egra l ht t p://cu adro demando.s rc ei.cl , para e l añ o 2010. �

�
Asi m is mo,  se  informa qu e el proce so  de ev aluación  de lo s co nven ios  de des empe ño ha si do mo dif ic ado por el  M I NJU

i nform ació n que  se  remi te  en el  arch ivo adjun to .  Es  im port ant e s eñ alar, que  los  Subdi rect ores  y Dire ct ores  R egio nale s ti enen  5 

d ías  hábile s para rem it ir a l Niv el Cen tral ( U PCG y U AI ) s u i nforme  de cumplim i ent o s em es tral, en e l format o que s e indi ca.

�

 Importante: �
- El i ngre so  del e st ado de avanc e, a t ravés  del  So ftw are de Cuadro de M an do I n te gral  ( CM I ),  es  me ns ual,  el OCTAVO d

d el me s sig uien te; y t ri mes t ralm ent e, se  debe el aborar e l I nforme Cualit at ivo  del  Est ado de  Avance de l os  Compromis os  de Al ta 

Di recc ión P úbli ca, c onforme a l os  plazo s defini dos  en  "Calen dari o de  Report es  de  Avances  P arci ales " y formato s proporci onado s 

por part e de la  U nidad de  Planif ic ació n y Cont ro l de  Ges ti ón.   �

�

 Documentación: �
- Se e ncue nt ra dis pon ible  en  Soft w are del Si st em a de Ges t ión de la  Cal idad QSM , ht t p://cal idad.srcei.c l/, Pro cedim ient o 

aso ciado a la Formulación  de Co nven ios  de  Des empeño y Se guim i ent o de Compromi so s de Alt a Direcci ón P úbli ca, para vue st ra 

rev is ió n y co noci mien to . �

�

Garrido de la 
Fuent e�

�

� �
I nform e 
semest ral�

�

�

�

�

�
Aysén�

�
Sr. Hugo 
Zamora 

Cari money�

�
01/02/10�

�
Acceso 
Convenio�

�
Acceso 
Anexo 1�

�
Acceso 
Anexo 2 �

�

�
Tercer año de 
gest ión en 
curso. �

�
Acceso In forme 
Anual �

�
I nform e 
semest ral�

�
91,63%�

�

�
91,63%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�
Debe rem it ir informe de 
gesti ón anual  a m ás t ardar el 
18 de febrero de 2013�

�
M agallanes �

�
Sra. Est her 

Rui loba 
Fuentes�

�

�

16/04/12 �

�

Acceso 
Convenio�

�

Prim er año de 
gest ión en 
curso. �

�

�
74,66%�

�
74,66%�

Avance 
sati sfact orio�

�

�

�
I n forme semest ral del primer 
año de gest ión est á 
revis ión en l a U ni dad de 
Audit oría I nterna�

�

�

�

�

�

��������


